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Проект
О внесении изменений в отдельные административные регламенты предоставления государственных услуг
В целях совершенствования работы по предоставлению государственных услуг п р и к а з ы в а ю:

Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в отдельные административные регламенты предоставления государственных услуг в сфере занятости населения.

Министр










Э.А.Зарипова
Утверждены

приказом  Министерства труда, 

занятости и социальной защиты

 Республики Татарстан 

от _________ 2018 г. № ____

Изменения, которые вносятся в отдельные административные регламенты

предоставления государственных услуг 
В Административном регламенте предоставления государственной услуги по социальной адаптации безработных граждан на рынке труда в Республике Татарстан, утвержденном приказом Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан от 15.09.2015 № 649 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по социальной адаптации безработных граждан на рынке труда в Республике Татарстан» (с изменениями, внесенными приказами Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан от 28.09.2016 № 549, от 07.06.2016 № 317);
в Административном регламенте предоставления государственной услуги по психологической поддержке безработных граждан в Республике Татарстан,  утвержденном приказом Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан от 28.09.2015 № 674 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по психологической поддержке безработных граждан в Республике Татарстан» (с изменениями, внесенными приказом Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан от 07.06.2016 № 317);
В Административном регламенте предоставления государственной услуги по профессиональному обучению и дополнительному профессиональному образованию безработных граждан, включая обучение в другой местности, утвержденном приказом Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан от 25.08.2015 № 591 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по профессиональному обучению и дополнительному профессиональному образованию безработных граждан, включая обучение в другой местности» (с изменениями, внесенными приказом Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан от 07.06.2016 № 317);

раздел 5 изложить в следующей редакции:
«5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа (учреждения), предоставляющего государственную услугу, а также должностного лица (сотрудника), предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего
5.1. Получатели государственной услуги имеют право на обжалование в досудебном порядке действий (бездействия) специалистов ЦЗН, участвующих в предоставлении государственной услуги, руководителю ЦЗН.

Жалобы на решения, действия (бездействие), принятые руководителем ЦЗН, подаются в Министерство на имя курирующего заместителя министра или министра.

Решения, действия (бездействие), принятые заместителем министра (министром), могут быть обжалованы в Кабинете Министров Республики Татарстан.

Решения, действия (бездействие), принятые заместителем министра (министра), могут быть обжалованы в Кабинет Министров Республики Татарстан.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме заявления и документов (копий документов), предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан для предоставления государственной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и нормативными правовыми актами Республики Татарстан;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан;

7) отказа ЦЗН, специалиста ЦЗН, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток, ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений.

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной услуги;

9) приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики Татарстан.

5.3. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего государственную услугу, государственного служащего, руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Министерства (http//mtsz.tatar.ru), Портала государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан (http://uslugi.tatar.ru/), Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (http://www.gosuslugi.ru/), а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу, либо вышестоящий орган (Министерство), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
5.5. Жалоба должна содержать следующую информацию:

1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, предоставляющего государственную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, либо наименование, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или специалиста ЦЗН;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, или специалиста центра занятости населения.

5.6. К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.

5.7. Жалоба подписывается подавшим ее заявителем.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, на имя которого подана жалоба, принимает одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных ЦЗН предоставляющим государственную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан, а также в иных формах;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.».

в приложении № 1 к Административным регламентам позиции следующего содержания:

	«ГКУ «Центр занятости населения г.Заинск» 
	(85558) 

7-15-43
	423520, г.Заинск, пр. Нефтяников, д. 39, Czn.Zainsk@tatar.ru»

	ГКУ «Центр занятости населения Вахитовского района»
	(843)

277-51-59
	420059, г.Казань, ул. Павлюхина, 

д. 102, Czn.Vah@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Актанышского района»
	(85552)

3-09-83
	423740, с. Актаныш, пр. Ленина, д. 8 Czn.Aktanysh@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Верхнеуслонского района»
	(84379)

2-18-99
	422570, с. Верхний Услон, ул. Медгородок, д. 1

Czn.V-uslon@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Дрожжановского района»
	(84375)

2-25-87
	422470, с. Старое Дрожжаное, ул. Школьная, д. 16

Czn.Drozhzhanoe@tatar.ru

	Филиал Центр занятости населения Тетюшского района по Камско-Устьинскому району
	(84377)

2-14-67
	422820, пгт. Камское Устье, ул. К. Маркса, д. 2

Filial.K-uste@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Лаишевского район»
	(84378)

2-48-12
	422610, пгт. Лаишево, ул. Первомайская, д. 16

Eaish.Czn@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Мамадышского района»
	(85563)

3-35-57
	422190, г. Мамадыш, ул. Карла Маркса, д. 14 Czn.Mamadysh@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Мензелинского района»
	(85555)

3-23-80
	423700, г. Мензелинск, ул. Ленина, д. 78 Czn.Menzelinsk@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Новошешминского района»
	(84348)

2-30-42
	423190, с. Новошешминск, ул. Советская, д. 80

Czn.Novoshesh@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Сабинского района»
	(84362)

2-44-11
	422060, пгт. Богатые Сабы, ул. Тукая, д. 87 SZN.Saby@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Ютазинского района»
	(85593)

2-98-00
	423950, пгт. Уруссу, ул. Пушкина, д. 38 Czn.Yutazy@tatar.ru


заменить позицией следующего содержания:

	«ГКУ «Центр занятости населения г.Заинск»
	(85558) 
7-15-43
	423520, г.Заинск, пр. Нефтяников, 
д. 37б, Czn.Zainsk@tatar.ru»

	ГКУ «Центр занятости населения Вахитовского района»
	(843)

277-51-59
	420049, г.Казань, ул. Качалова, 

д. 77, Czn.Vah@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Актанышского района»
	(8-85552) 3-09-83
	423740, Актанышский район, с. Актаныш, пр. Ленина, д. 61 Czn.Aktanysh@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Верхнеуслонского района»
	(8-84379) 2-24-28
	422570, Верхнеуслонский район,с. Верхний Услон, ул. Медгородок, д. 21а Czn.V-uslon@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Дрожжановского района»
	(8-84375) 2-24-51
	422470, с. Старое Дрожжаное, ул.Центральная,д.15 Czn.Drozhzhanoe@tatar.ru

	Филиал Центр занятости населения Тетюшского района по Камско-Устьинскому району
	(8-84377) 2-14-67
	422820, Камско-Устьинский район, п.г.т. Камское Устье, ул. К. Маркса, д. 2а Filial.K-uste@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Лаишевского район»
	(8-84378) 2-44-54
	422610, г. Лаишево, ул. Чернышевского, д. 23 Laish.Czn@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Мамадышского района»
	(8-85563) 3-35-57
	422190, г. Мамадыш, ул. Мусы Джалиля, д. 12 Czn.Mamadysh@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Мензелинского района»
	(8-85555) 3-23-80
	423700, г. Мензелинск, ул. Ленина, д.80 Czn.Menzelinsk@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Новошешминского района»
	(8-84348) 2-23-43
	423190, Новошешминский район, с. Новошешминск, ул. Ленина, д. 93  Czn.Novoshesh@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Сабинского района»
	(8-84362) 2-28-15
	422060, Сабинский район, п.г.т. Богатые Сабы, ул. З.Юсупова, д.7 SZN.Saby@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Ютазинского района»
	(8-85593) 2-60-18
	423950, п.г.т. Уруссу, ул. Пушкина, д. 105/1, Czn.Yutazy@tatar.ru


