ПРОЕКТ
МИНИСТЕРСТВО ТРУДА, ЗАНЯТОСТИ И СОЦИАЛЬНОЙ

ЗАЩИТЫ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН
ПРИКАЗ
	Об утверждении модельной программы сопровождения семей с детьми, нуждающихся в социальной помощи, в Республике Татарстан


В целях реализации «Комплекса мер по развитию эффективных практик социального сопровождения семей с детьми, нуждающихся в социальной помощи, в Республике Татарстан», повышения качества социальной помощи семьям с детьми, уровня ее доступности и результативности, п р и к а з ы в а ю:
1. Утвердить:

модельную программу социального сопровождения семей с детьми, нуждающихся в социальной помощи, в Республике Татарстан (далее - модельная программа) согласно Приложению № 1 к настоящему приказу;
форму Индивидуальной программы социального сопровождения семьи согласно Приложению № 2; 

форму «Семейного сертификата» согласно Приложению № 3;

алгоритмы социального сопровождения семей с детьми в Республике Татарстан согласно Приложениям № 4 - 11.
2. Директорам подведомственных Министерству труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан комплексных центров социального обслуживания населения, государственного автономного учреждения социального обслуживания «Территориальный центр социальной помощи семьи и детям «Веста» в Нижнекамском муниципальном районе организовывать социальное сопровождение семей с детьми, нуждающихся в социальной помощи, согласно модельной программы.

3. Государственному казенному учреждению «Республиканский ресурсный центр Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан» (М.В.Горшунова) обеспечить:

методическое сопровождение внедрения модельной программы;

мониторинг реализации и эффективности мероприятий социального сопровождения семей с детьми.
4. Приказ вступает в силу с 1 декабря 2017 года.
5. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя министра труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан Ю.И.Абдрееву. 
Министр 








             Э.А. Зарипова
Приложение № 1 

к приказу Министерства труда, 

занятости и социальной защиты 

Республики Татарстан 

от _____________ № ________
Модельная программа социального сопровождения семей с детьми, 
нуждающихся в социальной помощи, в Республике Татарстан 
1. Общие положения
1.1. Модельная программа социального сопровождения семей с детьми, нуждающихся в социальной помощи, в Республике Татарстан (далее - модельная программа), определяет механизм организации социального сопровождения семей с детьми в Республики Татарстан.

Модельная программа разработана для обеспечения единого подхода к организации социального сопровождения семей с детьми с учетом особенностей территориального управления, кадрового и финансового обеспечения Республики Татарстан.

1.2. Модельная программа разработана в соответствии с рекомендациями Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, и в соответствии с основными положениями:

Семейного кодекса Российской Федерации;

Федерального закона от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

Федерального закона от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

Федерального закона от 24 апреля года № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве»;

Федерального закона Российской Федерации от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

Постановления Правительства Российской Федерации от 18 мая 2009 года № 423 «Об отдельных вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан»;

Указа Президента РФ от 1 июня 2012 года № 761 «О Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012 - 2017 годы»;

Указа Президента Российской Федерации от 28 декабря 2012 года № 1688 «О некоторых мерах по реализации государственной политики в сфере защиты детей - сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;

Перечня поручений Президента Российской Федерации по итогам заседания президиума Государственного совета Российской Федерации 17 февраля 2014 года от 4 марта 2014 года № Пр-411ГС (подпункт «е» пункта 1);
Поручения Председателя Правительства Российской Федерации от 14 марта 2014 года № ДМ-П12-1737 (пункт 10);

Закона Республики Татарстан от 18 декабря 2014 года № 126-ЗРТ «О регулировании отдельных вопросов в сфере социального обслуживания граждан в Республике Татарстан»;

Закона Республики Татарстан от 22 июля 2013 года № 68-ЗРТ «Об образовании»;

Закона Республики Татарстан от 27 февраля 2004 года № 8-ЗРТ «Об организации деятельности органов опеки и попечительства в Республике Татарстан»;

постановления Кабинета министров Республики Татарстан от 11 февраля 2013 года № 90 «О республиканской стратегии действий в интересах детей на 2013-2017 годы»;

Семейного кодекса Республики Татарстан от 13 января 2009 года № 4-ЗРТ;

постановления Кабинета Министров Республики Татарстан от 02.09.2014 № 635 «Об оказании государственной социальной помощи, в том числе на основании социального контракта, Республики Татарстан»;

постановления Кабинета Министров Республики Татарстан от 31.12.2014 № 1100 «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания в Республике Татарстан»;

постановления Кабинета Министров Республики Татарстан от 31.12.2014 № 1101 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания в Республике Татарстан»;

постановления Кабинета Министров Республики Татарстан от 29.12.2014 № 1053 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в форме социального обслуживания на дому в Республике Татарстан»;

постановления Кабинета Министров Республики Татарстан от 22.04.2010 № 294 «О формировании единого банка данных Республики Татарстан о несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, и их семьях»;

постановления Кабинета Министров Республики Татарстан от 14.11.2014 № 866 «Об утверждении порядка межведомственного взаимодействия исполнительных органов государственной власти Республики Татарстан при предоставлении социальных услуг и социального сопровождения»;

постановления Кабинета Министров Республики Татарстан от 25.11.2014 № 907 «Об утверждении регламента межведомственного взаимодействия органов государственной власти Республики Татарстан в связи с реализацией полномочий в сфере социального обслуживания»;

постановления Республиканской комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав от 05.11.2007 № 12-07 «Положение о межведомственной муниципальной системе социального патронирования семей и детей, находящихся в социально опасном положении»;

приказа Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан от 29.12.2015 № 947 «Об информационном взаимодействии при реализации индивидуальной программы реабилитации или абилитации инвалида, индивидуальной программы реабилитации или абилитации ребенка-инвалида»;

1.3. Основные понятия, используемые в модельной программе, применяются в том же значении, что использованы в Федеральном законе от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации.

Для целей модельной программы применяются также следующие понятия: семья, нуждающаяся в социальном сопровождении - семья, члены которой нуждаются в социальном обслуживании и в социальном сопровождении.

индивидуальная программа социального сопровождения семьи (граждан, членов семьи) (ИПССС) - документ, в котором отражены мероприятия по оказанию семье содействия в предоставлении медицинской, педагогической, психологической, юридической и социальной помощи, не относящейся к социальным услугам.
2. Цель, задачи и принципы социального сопровождения семей с детьми
2.1. Основной целью социального сопровождения семей с детьми в организациях социального обслуживания является получение семьей необходимой помощи, повышение качества жизни, предупреждение и преодоление семейного неблагополучия, сохранение семьи для ребенка.

2.2. Задачи социального сопровождения:

помощь в создании условий для успешной адаптации и социализации детей, содействие укреплению семьи;

обеспечение профилактики и/или преодоления кризисных ситуаций в семье; обеспечение профилактики насилия, жестокого обращения, нарушения прав и законных интересов детей;

создание условий для сокращения социального сиротства; предотвращение отказов от детей в семье и в родильных домах, лишения родителей родительских прав;

повышение психолого-педагогической компетентности родителей; создание условий для сокращения возвратов детей из приемных и замещающих семей в государственные учреждения;

активизация внутренних ресурсов семьи, снижение иждивенческих настроений, формирование чувства ответственности за воспитание детей и содействующих выходу семьи на самообеспечение путем заключения социальных контрактов.

2.3. Социальное сопровождение семей с детьми организуется на следующих принципах:

а)
добровольность;

б)
равный свободный доступ семей к социальному сопровождению вне зависимости от их пола, расы, возраста, национальности, языка, происхождения, места жительства, отношений к религии, убеждений и принадлежности к общественным объединениям;

в)
адресность;

г)
комплексность (взаимосвязанное и последовательное осуществление мероприятий по решению проблем семьи);

д)
конфиденциальность.
3. Категории семей, которым предоставляется социальное сопровождение
3.1. В рамках реализации настоящей модельной программы социальное сопровождение осуществляется в отношении следующих категорий семей с детьми:

замещающие семьи;

семьи с несовершеннолетними родителями;

многодетные семьи;

семьи, воспитывающие ребенка-инвалида/детей-инвалидов;

семьи, воспитывающие ребенка (детей) с ограниченными возможностями здоровья в возрасте до 3-х лет;

семьи с одним родителем, воспитывающим несовершеннолетнего(их) детей; 

семьи с несовершеннолетним(и), находящимся(ися) в конфликте с законом; 

семьи, в которых матери намеревались отказаться от новорожденного ребенка, но изменили свое решение;

иные категории семей (семьи беженцев/вынужденных переселенцев; малообеспеченные семьи; семьи, пострадавшие в результате ЧС; семьи, где родитель(и) инвалиды; семьи, восстановившиеся в родительских правах и др.).
4. Определение нуждаемости семьи с детьми в социальном сопровождении, разработка ИПССС
4.1. Социальное сопровождение семей с детьми осуществляется при наличии потребности семьи в содействии для получения медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам.

4.2. Определение потребности семьи в социальном сопровождении, разработка ИПССС, социальное сопровождение семей, принадлежащих к категории(ям), указанным в разделе 3 модельной программы осуществляется отделениями социальной помощи семье и детям комплексных центров социального обслуживания населения, территориальным центром социальной помощи семье и детям, подведомственными Министерству труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан (далее - Центры), в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации, настоящей модельной программой».

4.3. Основаниями для организации социального сопровождения семей с детьми являются:

письменное заявление родителя (законного представителя несовершеннолетнего);

письменное заявление несовершеннолетнего (в случаях, предусмотренных в статье 26 Гражданского кодекса Российской Федерации);

сообщение, поступившее в письменной или электронной форме, от органов государственной власти Республики Татарстан, органов местного самоуправления, государственных и муниципальных учреждений, физических и юридических лиц, в том числе служб экстренной социально-психологической помощи, подключенных к единому общероссийскому номеру детского телефона доверия (8-800-2000-122), о нахождении семьи в трудной жизненной ситуации и необходимости организации ее социального сопровождения.

4.4. Для определения потребности семьи в социальном сопровождении, уровня социального сопровождения (адаптационный, базовый, кризисный), утверждения ИПССС, обсуждения хода реализации и оценки результатов социального сопровождения на базе Центра создается ведомственный консилиум под председательством директора Центра.

Определение потребности семьи в социальном сопровождении, уровня социального сопровождения, утверждения ИПССС осуществляется в течение 10 рабочих дней со дня обращения по вопросу социального сопровождения семьи.

4.5. Разработка ИПССС осуществляется специалистом Центра, который закрепляется за данной семьей (далее - куратор семьи).

4.6. Алгоритм разработки ИПССС:

установление доверительных отношений специалиста с семьей; определение ресурсов членов семьи, в том числе составление акта обследования жилищно-бытовых условий проживания семьи;

определение или уточнение зоны ответственности семьи и куратора семьи по решению сложившейся проблемы семьи; составление совместно с семьей ИПССС.

4.7. В ИПССС указываются: 
уровень социального сопровождения;

мероприятия социального сопровождения и члены семьи, на которых направлено каждое конкретное мероприятие; 
сроки реализации мероприятий;

результаты мероприятий (указываются по итогам выполнения); 
куратор семьи, ответственный за реализацию ИПССС;

соисполнители ИПССС (органы местного самоуправления, государственные и муниципальные учреждения, общественные организации).

4.8. Уровень социального сопровождения семей определяется с учетом имеющихся проблем семьи:

адаптационный - мероприятия по социальному сопровождению направлены на обеспечение взаимного принятия и привыкания членов замещающей, молодой и иной семьи, находящейся в трудной жизненной ситуации;

базовый - мероприятия направлены на предупреждение кризисной ситуации во взаимоотношениях;

кризисный - мероприятия направлены на устранение конфликтных и иных кризисных ситуаций.

4.9. ИПССС составляется в 2-х экземплярах: 1 экземпляр выдается семье, 2 экземпляр остается в Центре, подписывается заявителем (членом семьи).

4.10. В ИПССС в зависимости от индивидуальной потребности семьи могут быть включены мероприятия, предусмотренные в  алгоритмах социального сопровождения семей с детьми в Республике Татарстан. (Приложения 4 - 11 к настоящему приказу).
4.11. Проект ИПССС выносится на рассмотрение ведомственного консилиума, утверждается его председателем.

После принятия решения о социальном сопровождении семьи производится ее постановка на ведомственный учет.

4.12. Для разработки и рассмотрения проекта ИПССС могут привлекаться представители:

учреждений здравоохранения;

учреждений системы образования;

учреждений культуры;

учреждений спорта и молодежной политики;

службы занятости населения;

органов опеки и попечительства;

органов внутренних дел;

учреждений социального обслуживания;

органов местного самоуправления;

сельских поселений;

добровольческих, социально-ориентированных некоммерческих организаций;

иных органов, организаций и учреждений.

4.13. При возникновении сложностей в обеспечении межведомственного подхода в решении проблем семьи обсуждение вопросов, связанных с организацией социального сопровождения выносится на заседание муниципального социально-реабилитационного консилиума, созданного в муниципальном районе (городском округе) в соответствии с постановлением Республиканской комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав от 5 ноября 2007 года № 12-07.
5. Порядок социального сопровождения семей с детьми
5.1. Исполнителями социального сопровождения семей с детьми являются Центры, соисполнителями ИПССС - органы местного самоуправления, государственные и муниципальные учреждения, общественные организации.

5.2. Центры при социальном сопровождении семей с детьми обязаны: 
исходить из интересов семей и детей;

информировать родителей (законных представителей) о целях, задачах, содержании и результатах проводимой работы;

ежеквартально осуществлять анализ сопровождения семей и предоставлять в ГКУ «Республиканский ресурсный центр Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан» отчетность по реализации мероприятий ИПССС;

осуществлять контроль за реализацией мероприятий по социальному сопровождению семей с детьми.

5.3. Центры в рамках социального сопровождения имеют право: 
организовывать и координировать деятельность по социальному сопровождению семей в рамках межведомственного взаимодействия;

направлять запросы и письма в исполнительные органы государственной власти Республики Татарстан, органы местного самоуправления, государственные и муниципальные учреждения, общественные организации в целях содействия в решении проблем семьи;

разрабатывать совместно с «Республиканской службой супервизоров» информационные и методические материалы по вопросам социального сопровождения семей с детьми;

по согласованию с семьей привлекать к социальному сопровождению специалистов других организаций.

5.4. За каждой семьей, принятой на социальное сопровождение, закрепляется куратор семьи, организующий реализацию мероприятий в соответствии с ИПССС и ответственный за ее эффективность.

5.5. Куратор семьи:

координирует деятельность по реализации мероприятий ИПССС;

привлекает к реализации мероприятий ИПССС органы местного самоуправления, государственные и муниципальные учреждения, общественные организации;

наблюдает за динамикой ситуации в семье;

готовит информацию на заседание ведомственного консилиума о ходе и эффективности реализации мероприятий ИПССС, при необходимости вносит предложения о корректировке ИПССС;

проводит информационно-консультативную работу с семьей по вопросу реализации ИПССС.

5.6. Рекомендуемое число семей, находящихся на сопровождении одного куратора, составляет:

на кризисном уровне сопровождения - 4 семьи; 

на базовом уровне сопровождения - 6 семей; 

на адаптационном уровне сопровождения - 8 семей.

5.7. Рекомендуемый срок социального сопровождения семьи: 

на адаптационном уровне - до 12 месяцев;

на базовом уровне - до 10-12 месяцев; 

на кризисном уровне - до 6 месяцев.

5.8. По истечении установленных сроков выполнения ИПССС ведомственным консилиумом проводится анализ эффективности социального сопровождения семьи, по итогам которого принимается одно из следующих решений:

а)
о корректировке и (или) продлении сроков ИПССС в случае необходимости предоставления семье дополнительных услуг и (или) продления сроков реализации мероприятий ИПССС;

б)
о завершении социального сопровождения семьи и снятии ее с ведомственного учета в связи с исполнением ИПССС, достижением положительных результатов (получение семьей необходимой помощи, повышение качества жизни, преодоление семейного неблагополучия, сохранение семьи для ребенка);

в)
о завершении социального сопровождения семьи и снятии ее с ведомственного учета при незавершенной ИПССС и (или) не достижении положительных результатов в случае:

переезда семьи на постоянное место жительства за пределы муниципального района (городского округа);

письменного отказа семьи от социального сопровождения.

5.9. После завершения социального сопровождения и снятия семьи с ведомственного учета по обстоятельству, указанному в подпункте б) пункта 5.8 настоящей модельной программы куратором семьи организуется пост​сопровождение семьи с целью наблюдения и контроля ситуации в семье в течение 3 месяцев.

5.10. В рамках социального сопровождения семьи Центрами рекомендуется применять следующие социальные технологии и формы работы:

технология «Участковая социальная служба»; 
технология «Служба семейного сопровождения»; 
технология «Мобильная бригада»;

информационная технология «Правовой навигатор семьи»; 
технология «Межведомственное взаимодействие по организации социального сопровождения женщин, сомневающихся в принятии своего новорожденного ребенка»;

технология «Межведомственное взаимодействие по организации социального сопровождения несовершеннолетних, освободившихся из учреждений закрытого типа, условно осужденных, а также членов их семей»;
 технология «Домашнее визитирование семей с детьми-инвалидами»; 
форма работы «Школы родительского всеобуча»;

форма работы «Школа ответственного родительства»; 

форма работы «Служба трудовой реабилитации».

5.11. Директор Центра обязан обеспечить неразглашение информации о семье, находящейся на сопровождении, отнесенной к информации конфиденциального характера, или служебной информации, лицами, которым эта информация стала известна в связи с исполнением профессиональных, служебных и (или) иных обязанностей.
6. Методическое обеспечение организации социального сопровождения семей, контроль качества мероприятий по социальному сопровождению
6.1. Оказание методической и консультативной помощи Центрам по социальному сопровождению семей с детьми, в том числе организация супервизорской деятельности, осуществляется ГКУ «Республиканский ресурсный центр Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан».

6.2. Методическое обеспечение организации социального сопровождения семей с детьми включает:

консультирование Центров по вопросам внедрения модельной программы и организации сопровождения семей с детьми;

проведение практико-ориентированных семинаров, совещаний, супервизий;
подготовку, направление в Центры, размещение на сайте ГКУ «Республиканский ресурсный центр Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан» методических материалов;

анализ, обобщение и тиражирование опыта Центров в муниципальных районах (городских округах) Республики Татарстан.

6.3. ГКУ «Республиканский ресурсный центр Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан» проводит контроль качества выполнения мероприятий социального сопровождения семей с детьми посредством проведения социологических исследований в форме социологического опроса (анкетирования).
7. Финансовое обеспечение организации социального сопровождения
Финансовое обеспечение реализации мероприятий модельной программы осуществляется в рамках текущего финансирования деятельности Центров, ГКУ «Республиканский ресурсный центр Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан», предусмотренного бюджетом Республики Татарстан на соответствующий финансовый год.
8. Целевые индикаторы и показатели результатов социального сопровождения
Целевыми индикаторами и показателями результатов социального сопровождения семей с детьми являются:

число Центров, внедривших социальное сопровождение семей с детьми;

численность специалистов, прошедших обучение по вопросам организации социального сопровождения семей с детьми;

число некоммерческих организаций, привлеченных к решению проблем детей и семей, в рамках программ социального сопровождения семей с детьми;

численность добровольцев, прошедших специальную подготовку и привлеченных к решению проблем детей и семей с детьми в рамках программ социального сопровождения семей;

удовлетворенность семей с детьми помощью по социальному сопровождению (% от общей численности семей с детьми, получивших помощь по социальному сопровождению);

численность семей с детьми, преодолевших трудную жизненную ситуацию посредством социального сопровождения;

доля семей с детьми, преодолевших трудную жизненную ситуацию, с учетом помощи по социальному сопровождению, от общего числа семей с детьми, получивших такую помощь.
Приложение № 2 
к приказу Министерства труда, 
занятости и социальной защиты 
Республики Татарстан 
от _______________ № _____
ИНДИВИДУАЛЬНАЯ ПРОГРАММА СОЦИАЛЬНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ СЕМЬИ
№_________




__________________
                                                                                    

(Дата)

	Ф.И.О. заявителя

(представителя семьи)
	

	 Адрес места жительства семьи
	


Категория семьи
	Неполная семья
	
	Полная семья
	

	

	многодетная семья
	
	семья, в которой мать намеревалась отказаться от новорожденного ребенка, но изменила свое решение
	

	семья с детьми-инвалидами 
	
	семья с несовершеннолетним(и) родителем(ями)
	

	семья с ребенком с ОВЗ до 3лет
	
	иные категории семей, в том числе:
	

	замещающая семья
	
	- беженцы/вынужденные переселенцы
	

	семья с несовершеннолетним(и), находящимся(мися) в конфликте с законом
	
	- малообеспеченная семья
	

	семья с одним родителем, воспитывающим несовершеннолетнего(их) ребенка (детей),  в том числе:
	
	- семья, пострадавшая в результате ЧС
	

	- одинокая мать, воспитывающая детей без установленного отцовства
	
	- один (оба) из родителей инвалид(ы)
	

	- одинокий отец, воспитывающий детей
	
	- родители, восстановившиеся в родительских правах
	


Состав семьи

число членов семьи всего  _______ чел., в т.ч. несовершеннолетних ______ чел.

	№ п/п
	Ф.И.О. 

члена семьи
	Степень родства
	Дата рождения

(число, месяц, год)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Куратор семьи:_______________________________________________________
(ФИО, должность специалиста)

Обстоятельства для социального сопровождения семьи
	отсутствие работы у родителей (иных законных представителей)
	
	нарушение детско-родительских отношений (частые конфликты между родителем и ребенком)
	

	нахождение ребенка в замещающей семье (трудности в социальной адаптации ребенка к жизни в семье)
	
	восстановление родителей в родительских правах
	

	повторный брак у родителей (воспитание мачехой или отчимом)
	
	риск отказа от новорожденного ребенка
	

	рождение ребенка в семье несовершеннолетних родителей
	
	риск отказа от приемного ребенка
	

	первый год пребывания семьи беженцев/вынужденных переселенцев с детьми на территории РТ
	
	риск отказа от ребенка-инвалида


	

	низкий уровень педагогической грамотности родителей (неразвитость родительских навыков и чувств, гиперопека или гипоопека)
	
	процесс развода родителей (ребенок является свидетелем семейных конфликтов, объектом эмоциональной разрядки конфликтующих родителей, «орудием» разрешения семейных споров)
	

	низкий уровень социализации и (или) правовой компетенции
	
	послеразводное состояние (психологические проблемы, недостаток общения у родителей и (или) детей)
	

	временная нетрудоспособность или инвалидность родителей (одного из родителей)
	
	отбывание одним из детей наказания в местах лишения свободы
	

	рождение (наличие) ребенка с ограниченными возможностями здоровья в возрасте от рождения до 3-х лет
	
	нахождение ребенка в конфликте с законом
	

	наличие ребенка-инвалида
	
	малообеспеченность
	

	нарушение межличностных отношений в семье (эмоциональная отверженность всех членов семьи)
	
	иные признаки, ухудшающие жизнедеятельность
	


Уровень социального сопровождения
	адаптационный
	базовый
	кризисный

	(обеспечение взаимного принятия и привыкания членов семьи) 


	(предупреждение кризисной ситуации в семье)
	(устранение конфликтных и кризисных ситуаций в семье)



	Рекомендуемые сроки сопровождения: 

на  адаптационном уровне - до 12 месяцев

на  базовом уровне - до 10-12 месяцев

на  кризисном уровне - до 6 месяцев


План работы с семьей

	№


	Основные мероприятия по социальному сопровождению семьи
	Сроки исполнения
	Ответственный исполнитель/

соисполнитель (организации и учреждения, привлекаемые в рамках межведомственного взаимодействия)  
	Отметка о выполнении 

(выполнено/не выполнено)

	Оказание содействия в получении медицинской помощи*

	1.1
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Оказание содействия в получении юридической помощи*

	2.1
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Оказание содействия в получении педагогической помощи*

	3.1
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	Оказание содействия в получении психологической помощи*

	4.1
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	Оказание содействия в получении социальной помощи*

	5.1
	:
	
	
	

	…
	
	
	
	

	Иные виды помощи*

	6.1
	
	
	
	


*заполняется согласно п.4.11 Модельной программы по социальному  сопровождению

С содержанием индивидуального плана 
	мероприятий согласен:                     _______________________    _________________
                                                                  (подпись представителя семьи/заявителя)      (Ф.И.О.)
Директор _____________________:
(наименование организации социального обслуживания)_____________   ________________ 
                                                                                       (подпись)                    (Ф.И.О.)                      
                                                                                        М.П.
Руководитель службы
социального сопровождения 
__________________    ______________________ 
                                                              (подпись)      
                    (Ф.И.О.)


Приложение № 3 

к приказу Министерства труда, 

занятости и социальной защиты 
Республики Татарстан
 от _________________ № _____

	__________________________________________________________

наименование учреждения выдавшего сертификат

СЕМЕЙНЫЙ СЕРТИФИКАТ

выдан

__________________________________________________________

участнику(кам) клуба/кружка/мастер – класса/творческой мастерской по направлению___________________________________________________

Руководитель службы социального сопровождения семьи:

____________________               __________________________                      Рег.№_________________________

               Подпись                                                   ФИО


Приложение № 4 
к приказу Министерства труда,
занятости и социальной защиты
Республики Татарстан 
от _______________ № _____
АЛГОРИТМ СОЦИАЛЬНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ

семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья 

в возрасте до 3-х лет

I. Прием первичной документации от семьи, нуждающейся в социальном сопровождении:

письменное заявление родителя (законного представителя несовершеннолетнего);

индивидуальная программа предоставления социальных услуг.

II. Закрепление куратора семьи.

III. Сбор и анализ информации о семье:

личные документы получателя социальных услуг (в соответствии с п.2.1 раздела 2 Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания в Республике Татарстан, утвержденного Постановлением КМ РТ от 31.12.2014 № 1101);
акт обследования жилищно-бытовых условий проживания семьи;

результаты беседы, анкетирования, наблюдения, интервьюирования;

результаты первичной диагностики членов семьи.

составление проекта ИПССС для представления на консилиум.

Источники информации: 

информация от родителей, специалистов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, оценка поведения, медицинская документация, результаты экспертиз.

IV. Проведение ведомственного социального консилиума с приглашением семьи:

принятие семьи на социальное сопровождение; 
постановка семьи на ведомственный учет;

утверждение ИПССС (в течение 10 рабочих дней со дня обращения по вопросу социального сопровождения семьи) и согласование с семьей.

V. Реализация мероприятий по социальному сопровождению семьи:

	Направления
работы с семьей
	Основные мероприятия по социальному сопровождению семьи

	Оказание содействия в получении педагогической помощи

	Повышение родительской компетентности родителей в вопросах воспитания детей с ОВЗ до 3-х лет
	информирование об учреждениях, оказывающих педагогические услуги (месте их нахождения и графике работы);

привлечение родителей в клубы взаимопомощи, самоподдержки, лектории с участием специалистов других организаций;

содействие в оказании педагогической помощи родителям в воспитании, обучении и профессиональной подготовке детей с учетом специфики их психического и физического состояния;

содействие в обучении родственников детей с ограниченными возможностями здоровья практическим навыкам общего ухода за ними.

	Укрепление детско-родительских отношений
	информирование об учреждениях, организующих семейные досуговые мероприятия (месте их нахождения и графике работы);

содействие в привлечении других учреждений для организации семейного досуга (экскурсии, поездки, праздники);

содействие в вовлечении родителей и детей в работу семейных клубов, объединений, действующих в других учреждениях.

	Оказание содействия в получении психологической помощи

	Психологическая помощь и поддержка
	информирование об учреждениях, оказывающих психологические услуги (месте их нахождения и графике работы);

содействие в углубленной психодиагностике и обследовании личности детей, членов семьи;

привлечение родителей к участию в психологических клубах и тренингах по поддержке семей, имеющих детей с ограниченными возможностями здоровья;  

содействие в получении психологической реабилитации;

мотивация ближайшего окружения (консультация /беседа) на оказание помощи семье.

	Оказание содействия в получении медицинской помощи

	Укрепление здоровья, формирование ЗОЖ
	информирование об учреждениях, оказывающих медицинские услуги (месте их нахождения и графике работы);

содействие в медицинском обследовании детей;

содействие в направлении ребенка на стационарное и амбулаторное лечение в лечебные учреждения;

содействие в оформлении инвалидности по медицинским показаниям;

содействие в обеспечении ребенка техническими средствами реабилитации.

	Оказание содействия в получении юридической помощи

	Помощь в оформлении льгот и гарантий 
	информирование об учреждениях, оказывающих юридические услуги (месте их нахождения и графике работы);

организация и проведение занятий для родителей и детей с целью их правового просвещения по вопросам предоставления мер социальной поддержки, в том числе с использованием информационной технологии «Правовой навигатор».

	Помощь в оформлении причитающихся семье мер социальной поддержки
	содействие в получении установленных законодательством льгот и выплат (услуги ЖКХ, транспорта и т.д.), пособий, компенсаций, субсидий.

	Адвокатская помощь
	содействие в получении бесплатной юридической помощи, в том числе консультирование по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов и др.).

	Оказание содействия в получении социальной помощи

	Получение мер социальной поддержки
	содействие в получении материальной помощи, в том числе в натуральной форме;

содействие в оформлении государственной социальной помощи на основе Социального контракта.

	Решение вопросов трудовой занятости
	содействие в трудоустройстве родителей и других членов семьи (при необходимости); 

содействие в организации профессионального обучения и дополнительного профессионального образования безработных граждан из числа членов семьи (в т.ч. с участием ЦЗН);

содействие в получении навыков трудовой деятельности, самозанятости, частичной занятости в кабинетах трудовой реабилитации, в самообеспечении родителей через решение бытовых задач (подшивка брюк, стрижка челки, посадка рассады и пр.).

	Привлечение спонсорской, благотворительной помощи
	организация поддержки семьи со стороны общественных и благотворительных организаций.

	Привлечение волонтерской помощи
	содействие в кратковременном присмотре за ребенком (детьми);

содействие в сопровождении ребенка на прогулке, к месту лечения и др.


VI. Мониторинг и анализ результатов реализации ИПССС: 

анкетирование семьи;

составление отчетов по социальному сопровождению (полугодие, год);

пересмотр и корректировка ИПССС (в случае изменения ситуации в семье);

рассмотрение результатов реализации ИПССС на заседании социального консилиума с приглашением членов семьи. 

VII. Завершение социального сопровождения:

снятие семьи с социального сопровождения;

постсопровождение семьи в рамках реализации технологии «Участковая социальная служба» (в течение 3 месяцев).
Приложение № 5
к приказу Министерства труда,

занятости и социальной защиты

Республики Татарстан
от ________________ № _____

АЛГОРИТМ СОЦИАЛЬНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ

семей, воспитывающих детей-инвалидов

I. Прием первичной документации от семьи, нуждающейся в социальном сопровождении:

письменное заявление родителя (законного представителя несовершеннолетнего);

индивидуальная программа предоставления социальных услуг.

II. Закрепление куратора семьи.

III. Сбор и анализ информации о семье:

личные документы получателя социальных услуг (в соответствии с п.2.1 раздела 2 Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания в Республике Татарстан, утвержденного Постановлением КМ РТ от 31.12.2014 № 1101);
акт обследования жилищно-бытовых условий проживания семьи;

результаты беседы, анкетирования, наблюдения, интервьюирования;

результаты первичной диагностики членов семьи.

составление проекта ИПССС для представления на консилиум.

Источники информации: 

информация от родителей, специалистов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, оценка поведения, медицинская документация, результаты экспертиз.

IV. Проведение ведомственного социального консилиума с приглашением семьи:

принятие семьи на социальное сопровождение; 
постановка семьи на ведомственный учет;

утверждение ИПССС (в течение 10 рабочих дней со дня обращения по вопросу социального сопровождения семьи) и согласование с семьей.
V. Реализация мероприятий по социальному сопровождению семьи:

	Направления работы с семьей
	Основные мероприятия по социальному сопровождению семьи

	Оказание содействия в получении педагогической помощи

	Повышение родительской компетентности родителей в вопросах воспитания детей - инвалидов
	информирование об учреждениях, оказывающих педагогические услуги (месте их нахождения и графике работы);

привлечение родителей в клубы взаимопомощи, самоподдержки, лектории с участием специалистов других организаций;

содействие в оказании педагогической помощи родителям в воспитании, обучении и профессиональной подготовке детей с учетом специфики их психического и физического состояния;

содействие в обучении родственников практическим навыкам общего ухода и развития детей-инвалидов.

	Укрепление детско-родительских отношений
	информирование об учреждениях, организующих семейные досуговые мероприятия (месте их нахождения и графике работы);

содействие в привлечении других учреждений для организации семейного досуга (экскурсии, поездки, праздники);

содействие в вовлечении родителей и детей в работу семейных клубов, объединений, действующих в других учреждениях.

	Защита прав детей в области образования 
	содействие в устройстве несовершеннолетнего(их) в образовательные учреждения (дошкольные, общеобразовательные, начальные и средне профессиональные учебные учреждения);

содействие в прохождении психолого-медико-педагогической комиссии (по показаниям).

	Обеспечение занятости несовершеннолетнего
	вовлечение несовершеннолетних в регулярную организованную досуговую деятельность в учреждениях дополнительного образования, кружках, секциях.

	Оказание содействия в получении психологической помощи

	Психологическая помощь и поддержка
	информирование об учреждениях, оказывающих психологические услуги (месте их нахождения и графике работы);

содействие в углубленной психодиагностике и обследовании личности детей, членов семьи;

привлечение родителей к участию в психологических клубах и тренингах по поддержке семей, имеющих детей с ограниченными возможностями здоровья;
содействие в получении психологической реабилитации;

мотивация ближайшего окружения (консультация/беседа) на оказание помощи семье.

	Оказание содействия в получении медицинской помощи

	Укрепление здоровья, формирование ЗОЖ
	информирование об учреждениях, оказывающих медицинские услуги (месте их нахождения и графике работы);

содействие в медицинском обследовании детей;

содействие в направлении ребенка на стационарное и амбулаторное лечение в лечебные учреждения;

содействие в обеспечении техническими средствами реабилитации;

содействие в обучении пользованию ТСР.

	Обеспечение оздоровления и отдыха в санаториях и лагерях
	содействие в оформлении санаторно-курортного лечения;

содействие в получении медицинских реабилитационных мероприятий;

содействие в получении путевок в детские оздоровительные лагеря.

	Оказание содействия в получении юридической помощи

	Помощь в оформлении  льгот и гарантий 
	информирование об учреждениях, оказывающих юридические услуги (месте их нахождения и графике работы);

организация и проведение занятий для родителей и детей с целью их правового просвещения по вопросам предоставления мер социальной поддержки, в том числе с использованием информационной технологии «Правовой навигатор».

	Помощь в оформлении причитающихся семье мер социальной поддержки
	содействие в получении установленных законодательством льгот и выплат (услуги ЖКХ, транспорта и т.д.), пособий, компенсаций, субсидий.

	Адвокатская помощь
	содействие в получении бесплатной юридической помощи, в том числе консультирование по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов и др.).

	Оказание содействия в получении социальной помощи

	Получение мер социальной поддержки
	содействие в получении материальной помощи, в том числе в натуральной форме;

содействие в оформлении государственной социальной помощи на основе Социального контракта;

содействие в обеспечении ребенка-инвалида бесплатным горячим питанием в образовательном учреждении.

	Решение вопросов трудовой занятости
	содействие в трудоустройстве родителей и других членов семьи (при необходимости); 

содействие в организации профессионального обучения и дополнительного профессионального образования безработных граждан из числа членов семьи (в т.ч. с участием ЦЗН);

содействие в получении навыков трудовой деятельности, самозанятости, частичной занятости в кабинетах трудовой реабилитации, в самообеспечении родителей через решение бытовых задач (подшивка брюк, стрижка челки, посадка рассады и пр.);

организация временного трудоустройства ребенка-инвалида, других несовершеннолетних детей в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время.

	Привлечение спонсорской, благотворительной помощи
	содействие в организации поддержки семьи со стороны общественных и благотворительных организаций.

	Привлечение волонтерской помощи
	содействие в сопровождении ребенка на прогулке, к месту лечения и др.


VI. Мониторинг и анализ результатов реализации ИПССС: 

анкетирование семьи;

составление отчетов по социальному сопровождению (полугодие, год);

пересмотр и корректировка ИПССС (в случае изменения ситуации в семье);

рассмотрение результатов реализации ИПССС на заседании социального консилиума с приглашением членов семьи. 

VII. Завершение социального сопровождения:

снятие семьи с социального сопровождения;

постсопровождение семьи в рамках реализации технологии «Участковая социальная служба» (в течение 3 месяцев).
Приложение № 6
к приказу Министерства труда,

занятости и социальной защиты

Республики Татарстан 
от ________________ № _____

АЛГОРИТМ СОЦИАЛЬНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ

семей, в которых матери намеревались отказаться от новорожденного

ребенка, но изменили свое решение

I. Прием первичной документации от семьи, нуждающейся в социальном сопровождении:

письменное заявление родителя (законного представителя несовершеннолетнего);

индивидуальная программа предоставления социальных услуг.

II. Закрепление куратора семьи.

III. Сбор и анализ информации о семье:

личные документы получателя социальных услуг (в соответствии с п.2.1 раздела 2 Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания в Республике Татарстан, утвержденного Постановлением КМ РТ от 31.12.2014 № 1101);
акт обследования жилищно-бытовых условий проживания семьи;

результаты беседы, анкетирования, наблюдения, интервьюирования;

результаты первичной диагностики членов семьи.

составление проекта ИПССС для представления на консилиум.

Источники информации: 

информация от родителей, специалистов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, оценка поведения, медицинская документация, результаты экспертиз.

IV. Проведение ведомственного социального консилиума с приглашением семьи:

принятие семьи на социальное сопровождение; 
постановка семьи на ведомственный учет;

утверждение ИПССС (в течение 10 рабочих дней со дня обращения по вопросу социального сопровождения семьи) и согласование с семьей.

V. Реализация мероприятий по социальному сопровождению семьи:

	Направления 
работы с семьей
	Основные мероприятия по социальному сопровождению семьи

	Оказание содействия в получении педагогической помощи

	Формирование педагоги-ческой компетентности родителей, ответственного материнского поведения
	содействие в повышении компетентности матери и членов семьи в области воспитания и развития детей;

содействие в обучении навыкам ведения домашнего хозяйства;

привлечение в родительские группы, в деятельность семейных клубов, объединений, в группы поддержки, «Школы родительского всеобуча»;

организация занятий с целью мотивации ближайшего окружения (консультация /беседа) на оказание помощи матери и семье.

	Оказание содействия в получении психологической помощи

	Психологическая помощь в решении личностных проблем матери и внутри-семейных конфликтов
	информирование об учреждениях, оказывающих психологические услуги (месте их нахождения и графике работы);

содействие в прохождении углубленной психологической диагностики для определения психоэмоционального состояния, личностных особенностей, отношений к материнству, степени готовности к взаимодействию с ребенком, психологической коррекции и восстановлении духовно-нравственных ценностей у женщин и др., формировании позитивных родительских установок (при необходимости);
содействие в посещении матерью мероприятий по формированию личностного развития, коррекции чувств, поиска внутренних ресурсов для преодоления негативных переживаний;

мотивация матери и др. членов семьи (консультация /беседа) на получение дополнительной психологической помощи (при необходимости).

	Оказание содействия в получении медицинской помощи

	Профилактика нарушений состояния  здоровья 
	информирование об учреждениях, оказывающих медицинские услуги (месте их нахождения и графике работы);

содействие в получении помощи психотерапевта;

содействие в медицинском обследовании матери и новорожденного ребенка; 

сопровождение в медицинское учреждение членов семьи на стационарное и амбулаторное лечение (при необходимости);

содействие в оформлении инвалидности по медицинским показаниям.

	Оказание содействия в получении юридической помощи

	Помощь в оформлении  льгот и гарантий 
	информирование об учреждениях, оказывающих юридические услуги (месте их нахождения и графике работы);

организация и проведение занятий для членов семьи с целью их правового просвещения по вопросам мер социальной поддержки в рамках технологии «Правовой навигатор».

	Помощь в оформлении  личных документов членов семьи
	содействие в восстановлении, оформлении (переоформлении) документов.

	Помощь в оформлении причитающихся семье мер социальной поддержки
	содействие в получении установленных законодательством льгот и выплат;
содействие в сборе пакета документов, необходимых для получения пособий, компенсаций, субсидий, различных льгот.

	Адвокатская помощь
	содействие в получении бесплатной юридической помощи, в том числе консультирование по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов и др.).

	Оказание содействия в получении социальной помощи

	Получение мер социальной поддержки
	содействие в получении материальной помощи, в том числе в натуральной форме;

содействие в оформлении государственной социальной помощи на основе Социального контракта.

	Помощь в получении дополнительного образования 
	содействие в организации профессионального обучения и дополнительного профессионального образования (через ЦЗН).

	Решение вопросов трудовой занятости
	содействие в трудоустройстве других членов семьи (при необходимости), в том числе временном трудоустройстве несовершеннолетних граждан в семье в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время;

содействие в получении навыков трудовой деятельности, самозанятости, частичной занятости в кабинетах трудовой реабилитации, в самообеспечении семьи через решение бытовых задач (подшивка брюк, стрижка челки, посадка рассады и пр.).

	Привлечение спонсорской, благотворительной помощи
	содействие в организации поддержки семьи со стороны общественных и благотворительных организаций. 

	Решение вопросов задолженности по коммунальным платежам
	содействие в реструктуризации долга по жилищно-коммунальным платежам;

содействие в подключении услуги «Автоплатеж».

	Привлечение волонтерской помощи
	содействие в кратковременном присмотре за ребенком (детьми);

содействие в сопровождении ребенка на прогулке и др.


VI. Мониторинг и анализ результатов реализации ИПССС: 

- анкетирование семьи;

- составление отчетов по социальному сопровождению (полугодие, год);

- пересмотр и корректировка ИПССС (в случае изменения ситуации в семье);

- рассмотрение результатов реализации ИПССС на заседании социального консилиума с приглашением членов семьи. 

VII. Завершение социального сопровождения:

снятие семьи с социального сопровождения;

постсопровождение семьи в рамках реализации технологии «Участковая социальная служба» (в течение 3 месяцев).
Приложение № 7
к приказу Министерства труда,

занятости и социальной защиты

Республики Татарстан

от ________________ № _____

АЛГОРИТМ СОЦИАЛЬНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ

замещающих семей

I. Прием первичной документации от семьи, нуждающейся в социальном сопровождении:

письменное заявление родителя (законного представителя несовершеннолетнего);

индивидуальная программа предоставления социальных услуг.

II. Закрепление куратора семьи.

III. Сбор и анализ информации о семье:

личные документы получателя социальных услуг (в соответствии с п.2.1 раздела 2 Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания в Республике Татарстан, утвержденного Постановлением КМ РТ от 31.12.2014 № 1101);
акт обследования жилищно-бытовых условий проживания семьи;

результаты беседы, анкетирования, наблюдения, интервьюирования;

результаты первичной диагностики членов семьи.

составление проекта ИПССС для представления на консилиум.

Источники информации: 

информация от родителей, специалистов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, оценка поведения, медицинская документация, результаты экспертиз.

IV. Проведение ведомственного социального консилиума с приглашением семьи:

принятие семьи на социальное сопровождение; 
постановка семьи на ведомственный учет;

утверждение ИПССС (в течение 10 рабочих дней со дня обращения по вопросу социального сопровождения семьи) и согласование с семьей.

V. Реализация мероприятий по социальному сопровождению семьи:

	Направления 
работы с семьей
	Основные мероприятия по социальному сопровождению семьи

	Оказание содействия в получении педагогической помощи

	Формирование педагогической компетентности родителей
	информирование об учреждениях, оказывающих педагогические услуги (месте их нахождения и графике работы);

привлечение родителей в тренинги по укреплению детско-родительских отношений, педагогической коррекции форм поведения и  установок при  воспитании приемных  и взятых под опеку детей; 

организация  совместных занятий детей и родителей в творческих студиях и игровых пространствах;

привлечение родителей в работу клубов для приемных родителей (получение консультативной помощи, психологической поддержки, выговаривание проблем,  обмен положительным опытом), в «Школу родительского всеобуча».

	Укрепление детско-родительских отношений
	информирование об учреждениях, организующих семейные досуговые мероприятия (месте их нахождения и графике работы);

содействие в привлечении других учреждений для организации семейного досуга (экскурсии, поездки, праздники);

вовлечение родителей и детей в работу семейных клубов, объединений, действующих в других учреждениях.

	Защита прав детей в области образования
	содействие в устройстве в образовательные учреждения (дошкольные, общеобразовательные, начальные и средне профессиональные учебные учреждения).

	Обеспечение профессиональной ориентации несовершеннолетнего
	содействие в профессиональной ориентации несовершеннолетних, в т.ч. через центры занятости населения, участие в профориентационных акциях, мероприятиях и экскурсиях на предприятия муниципального района/городского округа;

содействие в прохождении учебной и производственной практики на предприятиях;

содействие в организации наставничества на рабочем месте.

	Обеспечение занятости

несовершеннолетнего
	привлечение несовершеннолетних к мероприятиям профилактической направленности, в т.ч. с участием волонтерских объединений;

содействие в вовлечении несовершеннолетних в регулярную организованную досуговую деятельность в учреждениях дополнительного образования (центры детского творчества, кружки, спортивные секции и пр.);
содействие в привлечении несовершеннолетних в волонтерскую деятельность.

	Повышение мотивации к учебной и познавательной деятельности
	направление ходатайств в образовательные учреждения о проведении индивидуальной работы с несовершеннолетними, вовлечении в общешкольные мероприятия;

содействие в привлечении представителей общественных организаций к профилактической работе с несовершеннолетними.

	Взаимоотношения с социальным окружением
	содействие в применении альтернативной формы работы (экскурсии, выходы на природу, работа в сенсорной комнате, ролевые, дворовые игры с целью формирования межличностных отношений со сверстниками и доверительных отношений с родителями);

содействие в обучении правильному поведению и самоконтролю и другим формам общественной жизнедеятельности.

	Оказание содействия в получении психологической помощи

	Психологическая помощь и поддержка
	информирование об учреждениях, оказывающих психологические услуги (месте их нахождения и графике работы);

мотивация семьи (консультация/беседа) на получение дополнительной психологической помощи; 

привлечение семьи к участию в группах взаимопомощи, клубах по интересам.

	Оказание содействия в получении медицинской помощи

	Укрепление здоровья, формирование ЗОЖ
	информирование об учреждениях, оказывающих медицинские услуги (месте их нахождения и графике работы);

содействие в медицинском обследовании несовершеннолетнего (по показаниям);

содействие в направлении членов семьи на стационарное и амбулаторное лечение в лечебные учреждения (при необходимости);

содействие в оформлении инвалидности по медицинским показаниям.

	Обеспечение оздоровления и отдыха в санаториях и лагерях
	содействие в получении путевок в детские оздоровительные лагеря.

	Оказание содействия в получении юридической помощи

	Помощь в оформлении  льгот и гарантий
	информирование об учреждениях, оказывающих юридические услуги (месте их нахождения и графике работы);

организация и проведение занятий для родителей и детей,  с целью их правового просвещения по вопросам мер социальной поддержки,  том числе с использованием информационной технологии «Правовой навигатор».

	Помощь в оформлении причитающихся семье мер социальной поддержки
	содействие в получении установленных законодательством льгот и выплат (услуги ЖКХ, транспорта и т.д.);

содействие в сборе пакета документов, необходимых для получения пособий, компенсаций, субсидий, различных льгот.

	Адвокатская помощь
	содействие в получении бесплатной юридической помощи, в том числе консультирование по социально-правовым вопросам.

	Оказание содействия в получении социальной помощи

	Получение мер социальной поддержки
	содействие в получении материальной помощи, в том числе в натуральной форме;

содействие в обеспечении несовершеннолетнего бесплатным горячим питанием в образовательном учреждении; 

содействие в оформлении государственной социальной помощи на основе Социального контракта.

	Решение вопросов трудовой занятости
	содействие в трудоустройстве членов семьи (при необходимости);

содействие в организации профессионального обучения и дополнительного профессионального образования безработных граждан из числа членов семьи, в т.ч. с участием центром занятости населения;

содействие в получении навыков трудовой деятельности, самозанятости, частичной занятости в кабинетах трудовой реабилитации, в самообеспечении семьи через решение бытовых задач (подшивка брюк, стрижка челки, посадка рассады и пр.);

организация временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время.

	Привлечение спонсорской, благотворительной помощи
	содействие в организации поддержки семьи со стороны общественных и благотворительных организаций.


VI. Мониторинг и анализ результатов реализации ИПССС: 

анкетирование семьи;

составление отчетов по социальному сопровождению (полугодие, год);

пересмотр и корректировка ИПССС (в случае изменения ситуации в семье);

рассмотрение результатов реализации ИПССС на заседании социального консилиума с приглашением членов семьи. 

VII. Завершение социального сопровождения:

снятие семьи с социального сопровождения;

постсопровождение семьи в рамках реализации технологии «Участковая социальная служба» (в течение 3 месяцев).

Приложение № 8
к приказу Министерства труда,

занятости и социальной защиты

Республики Татарстан
от ________________ № _____

АЛГОРИТМ СОЦИАЛЬНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ

семей с несовершеннолетними, находящимися в конфликте с законом

I. Прием первичной документации от семьи, нуждающейся в социальном сопровождении:

письменное заявление родителя (законного представителя несовершеннолетнего);

индивидуальная программа предоставления социальных услуг.

II. Закрепление куратора семьи.

III. Сбор и анализ информации о семье:

личные документы получателя социальных услуг (в соответствии с п.2.1 раздела 2 Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания в Республике Татарстан, утвержденного Постановлением КМ РТ от 31.12.2014 № 1101);
акт обследования жилищно-бытовых условий проживания семьи;

результаты беседы, анкетирования, наблюдения, интервьюирования;

результаты первичной диагностики членов семьи.

составление проекта ИПССС для представления на консилиум.

Источники информации: 

информация от родителей, специалистов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, оценка поведения, медицинская документация, результаты экспертиз.

IV. Проведение ведомственного социального консилиума с приглашением семьи:

принятие семьи на социальное сопровождение; 
постановка семьи на ведомственный учет;

утверждение ИПССС (в течение 10 рабочих дней со дня обращения по вопросу социального сопровождения семьи) и согласование с семьей.

V. Реализация мероприятий по социальному сопровождению семьи:
	Направления работы с семьей
	Основные мероприятия по социальному сопровождению семьи

	Оказание содействия в получении педагогической помощи

	Формирование педагогической компетентности родителей
	информирование об учреждениях, оказывающих педагогические услуги (месте их нахождения и графике работы);

привлечение родителей в группы взаимопомощи с участием специалистов других организаций для повышения родительской компетентности (с использованием технологии «Школа родительского всеобуча»).

	Укрепление детско-родительских отношений
	информирование об учреждениях, организующих семейные досуговые мероприятия (месте их нахождения и графике работы);

содействие в привлечении других учреждений для организации семейного досуга (экскурсии, поездки, праздники);

вовлечение родителей и детей в работу семейных клубов, объединений, действующих в других учреждениях.

	Защита и обеспечение прав и интересов детей и дружественного  к ребенку правосудия 
	содействие в устройстве в образовательные учреждения (общеобразовательные, начальные и средне профессиональные учебные учреждения), в т.ч. после освобождения из учреждения закрытого типа.

	Обеспечение профессиональной ориентации несовершеннолетнего
	содействие в профессиональной ориентации несовершеннолетних, в т.ч. через центры занятости населения, участие в профориентационных акциях, мероприятиях и экскурсиях на предприятия муниципального района/городского округа;

содействие в прохождении учебной и производственной практики на предприятиях;

содействие в организации наставничества на рабочем месте.

	Обеспечение занятости

несовершеннолетнего
	привлечение несовершеннолетних к мероприятиям профилактической направленности, в т.ч. с участием волонтерских объединений;

содействие в вовлечении несовершеннолетних в регулярную организованную досуговую деятельность в учреждениях дополнительного образования (центры детского творчества, патриотические кружки и клубы, спортивные секции и пр.);
содействие в привлечении несовершеннолетних в волонтерскую деятельность.

	Повышение мотивации к учебной и познавательной деятельности
	содействие в привлечении специалистов образовательных учреждений к решению вопросов социальной дезадаптации;

направление ходатайств в образовательные учреждения о проведении индивидуальной работы с несовершеннолетними, вовлечении в мероприятия, организуемые образовательным учреждением;

содействие в организации наставничества посредством привлечения общественных воспитателей, привлечении представителей общественных организаций к профилактической работе с несовершеннолетними.

	Оказание содействия в получении психологической помощи

	Психологическая помощь и поддержка
	информирование об учреждениях, оказывающих психологические услуги (месте их нахождения и графике работы);

содействие в углубленной психодиагностике и обследовании личности детей, членов семьи.

	Психотерапевтическая помощь
	содействие в прохождении индивидуальной (групповой) терапии, направленной на преодоление поведенческих нарушений, повышение
мотивации к ведению социально-приемлемого образа жизни, мобилизацию личностных ресурсов.

	Оказание содействия в получении медицинской помощи

	Укрепление здоровья, формирование ЗОЖ
	информирование об учреждениях, оказывающих медицинские услуги (месте их нахождения и графике работы);

содействие в медицинском обследовании несовершеннолетнего (по показаниям).

	Оказание содействия в получении юридической помощи

	Правовое просвещение 
	информирование об учреждениях, оказывающих юридические услуги (месте их нахождения и графике работы);

организация и проведение занятий для родителей и детей по правовому просвещению, в том числе в рамках информационной технологии «Правовой навигатор».

	Помощь в оформлении документов
	содействие в восстановлении, оформлении (переоформлении) документов.

	Адвокатская помощь
	содействие в получении бесплатной юридической помощи, в том числе консультирование по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, инвалидов и др.).

	Оказание содействия в получении социальной помощи

	Получение мер социальной поддержки
	содействие в получении материальной помощи, в том числе в натуральной форме;

содействие в обеспечении несовершеннолетнего бесплатным горячим питанием в образовательном учреждении;

содействие в оформлении государственной социальной помощи на основе социального контракта.

	Решение вопросов трудовой занятости
	содействие в получении навыков трудовой деятельности, самозанятости, частичной занятости в кабинетах трудовой реабилитации, в самообеспечении семьи через решение бытовых задач (подшивка брюк, стрижка челки, посадка рассады и пр.);

содействие в организации профессионального обучения и дополнительного профессионального образования безработных граждан из числа членов семьи, в том числе с участием центров занятости населения;

организация временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время.


VI. Мониторинг и анализ результатов реализации ИПССС: 

- анкетирование семьи;

- составление отчетов по социальному сопровождению (полугодие, год);

- пересмотр и корректировка ИПССС (в случае изменения ситуации в семье);

- рассмотрение результатов реализации ИПССС на заседании социального консилиума с приглашением членов семьи. 

VII. Завершение социального сопровождения:

снятие семьи с социального сопровождения;

постсопровождение семьи в рамках реализации технологии «Участковая социальная служба» (в течение 3 месяцев).
Приложение № 9
к приказу Министерства труда,

занятости и социальной защиты

Республики Татарстан
от _______________ № _____

АЛГОРИТМ СОЦИАЛЬНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ

многодетной семьи

I. Прием первичной документации от семьи, нуждающейся в социальном сопровождении:

письменное заявление родителя (законного представителя несовершеннолетнего);

индивидуальная программа предоставления социальных услуг.

II. Закрепление куратора семьи.

III. Сбор и анализ информации о семье:

личные документы получателя социальных услуг (в соответствии с п.2.1 раздела 2 Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания в Республике Татарстан, утвержденного Постановлением КМ РТ от 31.12.2014 № 1101);
акт обследования жилищно-бытовых условий проживания семьи;

результаты беседы, анкетирования, наблюдения, интервьюирования;

результаты первичной диагностики членов семьи.

составление проекта ИПССС для представления на консилиум.

Источники информации: 

информация от родителей, специалистов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, оценка поведения, медицинская документация, результаты экспертиз.

IV. Проведение ведомственного социального консилиума с приглашением семьи:

принятие семьи на социальное сопровождение; 
постановка семьи на ведомственный учет;

утверждение ИПССС (в течение 10 рабочих дней со дня обращения по вопросу социального сопровождения семьи) и согласование с семьей.

V. Реализация мероприятий по социальному сопровождению семьи:

	Направления работы с семьей
	Основные мероприятия по социальному сопровождению семьи

	Оказание содействия в получении педагогической помощи

	Формирование педагогической компетентности родителей
	информирование об учреждениях, оказывающих педагогические услуги (месте их нахождения и графике работы);

привлечение родителей в клубы взаимопомощи, самоподдержки, лектории с участием специалистов других организаций, «Школу родительского всеобуча».

	Укрепление детско-родительских отношений
	информирование об учреждениях, организующих семейные досуговые мероприятия (месте их нахождения и графике работы);

содействие в привлечении других учреждений для организации семейного досуга (экскурсии, поездки, праздники);

вовлечение родителей и детей в работу семейных клубов, объединений, действующих в других учреждениях.

	Защита прав детей в области образования
	содействие в устройстве в образовательные учреждения (дошкольные, общеобразовательные, начальные и средне профессиональные учебные учреждения).

	Формирование организованного досуга, внеурочной занятости
	привлечение несовершеннолетних к участию в походах, спортивно-массовых мероприятиях¸ в т.ч. с привлечением волонтерских объединений;

вовлечение несовершеннолетних в досуговую деятельность в учреждениях дополнительного образования (центры детского творчества, кружки, спортивные секции и пр.).

	Обеспечение профессиональной ориентации несовершеннолетнего
	содействие в профессиональной ориентации несовершеннолетних, в т.ч. через центры занятости населения, участие в профориентационных акциях, мероприятиях и экскурсиях на предприятия муниципального района/городского округа;

содействие в прохождении учебной и производственной практики на предприятиях;

содействие в организации наставничества на рабочем месте.

	Повышение мотивации к учебной и познавательной деятельности
	содействие в привлечении специалистов образовательных учреждений к решению вопросов социальной дезадаптации;

направление ходатайств в образовательные учреждения о проведении индивидуальной работы с несовершеннолетними, вовлечении в мероприятия, организуемые образовательным учреждением;

содействие в организации наставничества посредством привлечения общественных воспитателей, привлечении представителей общественных организаций к профилактической работе с несовершеннолетними.

	Оказание содействия в получении психологической помощи

	Психологическая помощь и поддержка 
	информирование об учреждениях, оказывающих психологические услуги (месте их нахождения и графике работы);

привлечение семей к участию в группах взаимопомощи,  психологических тренингах и клубах по вопросам дефицита общения между детьми и родителями, успеваемости детей в школе, взаимопонимания с родителями и т.д. с участием специалистов других организаций.

	Оказание содействия в получении медицинской помощи

	Укрепление здоровья, формирование ЗОЖ
	информирование об учреждениях, оказывающих медицинские услуги (месте их нахождения и графике работы);

содействие в медицинском обследовании несовершеннолетних (по показаниям);

содействие в направлении членов семьи на стационарное и амбулаторное лечение в лечебные учреждения (при необходимости);
содействие в оформлении медицинской карты в детское/среднее общеобразовательное учреждение.

	Организация оздоровления и отдыха в санаториях и лагерях
	содействие в получении путевок в детские оздоровительные лагеря, по путевкам «Мать и дитя».

	Оказание содействия в получении юридической помощи

	Помощь в оформлении  льгот и гарантий
	информирование об учреждениях, оказывающих юридические услуги (месте их нахождения и графике работы);

организация и проведение занятий для родителей и детей с целью их правового просвещения по вопросам мер социальной поддержки, полагающихся семьям с детьми в рамках технологии «Правовой навигатор».

	Помощь в оформлении причитающихся семье мер социальной поддержки
	содействие в получении установленных законодательством льгот и выплат;
содействие в сборе пакета документов, необходимых для получения пособий, компенсаций, субсидий, различных льгот.

	Адвокатская помощь
	содействие в получении бесплатной юридической помощи, в том числе консультирование по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов и др.).

	Оказание содействия в получении социальной помощи

	Получение мер социальной поддержки
	содействие в получении материальной помощи, в том числе в натуральной форме;

содействие в обеспечении несовершеннолетнего(их) бесплатным горячим питанием в образовательном учреждении; 

содействие в оформлении государственной социальной помощи на основе Социального контракта.

	Решение вопросов трудовой занятости
	содействие в трудоустройстве членов семьи (при необходимости), в том числе временном трудоустройстве несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время;

содействие в организации профессионального обучения и дополнительного профессионального образования безработных граждан многодетной семьи через центры занятости населения;

содействие в получении навыков трудовой деятельности, самозанятости, частичной занятости в кабинетах трудовой реабилитации, в самообеспечении семьи через решение бытовых задач (подшивка брюк, стрижка челки, посадка рассады и пр.).

	Привлечение спонсорской, благотворительной помощи
	содействие в организации поддержки семьи со стороны общественных и благотворительных организаций. 

	Решение вопросов задолженности по коммунальным платежам
	содействие в реструктуризации долга по жилищно-коммунальным платежам;

содействие в подключении услуги «Автоплатеж».


VI. Мониторинг и анализ результатов реализации ИПССС:

анкетирование семьи;

составление отчетов по социальному сопровождению (полугодие, год);

пересмотр и корректировка ИПССС (в случае изменения ситуации в семье);

рассмотрение результатов реализации ИПССС на заседании социального консилиума с приглашением членов семьи.

VII. Завершение социального сопровождения:

снятие семьи с социального сопровождения;

постсопровождение семьи в рамках реализации технологии «Участковая социальная служба» (в течение 3 месяцев).
Приложение № 10
к приказу Министерства труда,
занятости и социальной защиты
Республики Татарстан

от ________________ № _____

АЛГОРИТМ СОЦИАЛЬНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ

семей с несовершеннолетними родителями (родителем)

I. Прием первичной документации от семьи, нуждающейся в социальном сопровождении:

письменное заявление родителя (законного представителя несовершеннолетнего);

индивидуальная программа предоставления социальных услуг.

II. Закрепление куратора семьи.

III. Сбор и анализ информации о семье:

личные документы получателя социальных услуг (в соответствии с п.2.1 раздела 2 Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания в Республике Татарстан, утвержденного Постановлением КМ РТ от 31.12.2014 № 1101);
акт обследования жилищно-бытовых условий проживания семьи;

результаты беседы, анкетирования, наблюдения, интервьюирования;

результаты первичной диагностики членов семьи.

составление проекта ИПССС для представления на консилиум.

Источники информации: 

информация от родителей, специалистов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, оценка поведения, медицинская документация, результаты экспертиз.

IV. Проведение ведомственного социального консилиума с приглашением семьи:

принятие семьи на социальное сопровождение; 
постановка семьи на ведомственный учет;

утверждение ИПССС (в течение 10 рабочих дней со дня обращения по вопросу социального сопровождения семьи) и согласование с семьей.

V. Реализация мероприятий по социальному сопровождению семьи:

	Направления работы с семьей
	Основные мероприятия по социальному сопровождению семьи

	Оказание содействия в получении педагогической помощи

	Формирование педагогической компетентности родителей
	информирование об учреждениях, оказывающих педагогические услуги (месте их нахождения и графике работы);

повышение компетентности несовершеннолетних родителей в области воспитания, обучения и развития детей, в т.ч. новорожденных, лекториях, «Школе родительского всеобуча»;

содействие в обучении несовершеннолетних родителей навыкам ведения домашнего хозяйства;

содействие в получении помощи специалистов других организаций с целью повышении родительской компетентности.

	Укрепление детско-родительских отношений
	вовлечение родителей, ставших бабушками и дедушками, и несовершеннолетних родителей в работу семейных клубов, объединений;

содействие в организации семейного досуга (экскурсии, поездки, праздники, походы, спортивно-массовые мероприятия, в т.ч. с привлечением членов волонтерских объединений).

	Помощь в получении  профильного образования несовершеннолетних родителей
	содействие в профессиональной ориентации несовершеннолетних родителей (при необходимости);

содействие в организации профессионального обучения и/или дополнительного профессионального образования несовершеннолетних родителей.

	Оказание содействия в получении психологической помощи

	Помощь в решении личностных проблем членов семьи и межличностных конфликтов
	информирование об учреждениях, оказывающих психологические услуги (месте их нахождения и графике работы);

содействие в формировании мотивации достижения несовершеннолетних родителей;

мотивация семей (консультация, беседа) на получение при необходимости дополнительной психологической помощи;
содействие в формировании мотивации ближайшего окружения (консультация/беседа) на оказание помощи семье;

формирование позитивных родительских установок.

	Оказание содействия в получении медицинской помощи

	Укрепление здоровья, формирование ЗОЖ
	информирование об учреждениях, оказывающих медицинские услуги (месте их нахождения и графике работы);

содействие в получении необходимой медицинской помощи.

	Оказание содействия в получении юридической помощи

	Помощь в оформлении  льгот и гарантий
	информирование об учреждениях, оказывающих юридические услуги (месте их нахождения и графике работы);

организация и проведение занятий для членов семьи с целью их правового просвещения по вопросам мер социальной поддержки в рамках технологии «Правовой навигатор»;

содействие в оформлении полагающихся законодательством льгот, пособий, выплат.

	Помощь в оформлении  личных  документов членов семьи
	содействие в восстановлении, оформлении (переоформлении) документов.

	Помощь в получении  бесплатных консультаций, в том числе по вопросам: социальной поддержки
	содействие в получении бесплатной юридической помощи, в том числе консультирование по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое законодательство, права детей, женщин, отцов и др.).

	Оказание содействия в получении социальной помощи

	Получение мер социальной поддержки
	содействие в получении материальной помощи, в том числе в натуральной форме;

содействие в обеспечении бесплатным питанием в социальной столовой;

содействие в получении навыков трудовой деятельности, самозанятости, частичной занятости в кабинетах трудовой реабилитации, в самообеспечении семьи через решение бытовых задач (подшивка брюк, стрижка челки, посадка рассады и пр.);

содействие в оформлении государственной социальной помощи на основе социального контракта.

	Помощь в получении образования
	содействие в организации профессионального обучения и дополнительного профессионального образования, в том числе через центры занятости населения.

	Решение вопросов трудовой занятости
	содействие в трудоустройстве (при необходимости).

	Привлечение спонсорской, благотворительной помощи
	содействие в организации поддержки семьи со стороны общественных и благотворительных организаций, в том числе в натуральной форме.

	Привлечение волонтерской помощи
	содействие в сопровождении ребенка на прогулке, к месту лечения и др.


VI. Мониторинг и анализ результатов реализации ИПССС: 

анкетирование семьи;

составление отчетов по социальному сопровождению (полугодие, год);

пересмотр и корректировка ИПССС (в случае изменения ситуации в семье);

рассмотрение результатов реализации ИПССС на заседании социального консилиума с приглашением членов семьи. 

VII. Завершение социального сопровождения:

снятие семьи с социального сопровождения;

постсопровождение семьи в рамках реализации технологии «Участковая социальная служба» (в течение 3 месяцев).
Приложение № 11
к приказу Министерства труда,
занятости и социальной защиты
Республики Татарстан
от __________________ № _____

АЛГОРИТМ СОЦИАЛЬНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ

семьи с одним родителем, воспитывающим несовершеннолетних детей
I. Прием первичной документации от семьи, нуждающейся в социальном сопровождении:

письменное заявление родителя (законного представителя несовершеннолетнего);

индивидуальная программа предоставления социальных услуг.

II. Закрепление куратора семьи.

III. Сбор и анализ информации о семье:

личные документы получателя социальных услуг (в соответствии с п.2.1 раздела 2 Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания в Республике Татарстан, утвержденного Постановлением КМ РТ от 31.12.2014 № 1101);
акт обследования жилищно-бытовых условий проживания семьи;

результаты беседы, анкетирования, наблюдения, интервьюирования;

результаты первичной диагностики членов семьи.

составление проекта ИПССС для представления на консилиум.

Источники информации: 

информация от родителей, специалистов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, оценка поведения, медицинская документация, результаты экспертиз.

IV. Проведение ведомственного социального консилиума с приглашением семьи:

принятие семьи на социальное сопровождение; 
постановка семьи на ведомственный учет;

утверждение ИПССС (в течение 10 рабочих дней со дня обращения по вопросу социального сопровождения семьи) и согласование с семьей.

V. Реализация мероприятий по социальному сопровождению семьи:
	Направления работы с семьей
	Основные мероприятия по социальному сопровождению

семьи

	Оказание содействия в получении педагогической помощи

	Формирование педагогической компетентности родителей
	информирование об учреждениях, оказывающих педагогические услуги (месте их нахождения и графике работы);

повышение компетентности родителя в области воспитания, обучения и развития детей на лекториях, в «Школе родительского всеобуча».

	Укрепление детско-родительских отношений
	информирование об учреждениях, организующих семейные досуговые мероприятия (месте их нахождения и графике работы);

содействие в привлечении других учреждений для организации семейного досуга (экскурсии, поездки, праздники);

вовлечение родителя и детей в работу семейных клубов, объединений, действующих в других учреждениях.

	Защита прав детей в области образования 
	содействие в устройстве детей в образовательные учреждения (дошкольные, общеобразовательные, начальные и средне профессиональные учебные учреждения).

	Обеспечение профессиональной ориентации несовершеннолетнего
	содействие в профессиональной ориентации несовершеннолетних, в т.ч. через центры занятости населения, участие в профориентационных акциях, мероприятиях и экскурсиях на предприятия муниципального района/городского округа;

содействие в прохождении учебной и производственной практики на предприятиях;

содействие в организации наставничества на рабочем месте.

	Обеспечение занятости несовершеннолетнего
	привлечение несовершеннолетних к мероприятиям профилактической направленности, в т.ч. с участием волонтерских объединений;

содействие в вовлечении несовершеннолетних в регулярную организованную досуговую деятельность в учреждениях дополнительного образования (центры детского творчества, кружки, спортивные секции и пр.);
содействие в организации летнего отдыха детей;

содействие в привлечении несовершеннолетних в волонтерскую деятельность.

	Повышение мотивации к учебной и познавательной деятельности
	содействие в привлечении специалистов образовательных учреждений к решению вопросов социальной дезадаптации;

направление ходатайств в образовательные учреждения о проведении индивидуальной работы с несовершеннолетними, вовлечении в мероприятия, организуемые образовательным учреждением;

содействие в организации наставничества посредством привлечения общественных воспитателей, привлечении представителей общественных организаций к профилактической работе с несовершеннолетними.

	Оказание содействия в получении психологической помощи

	Психологическая помощь и поддержка
	информирование об учреждениях, оказывающих психологические услуги (месте их нахождения и графике работы);

мотивация (консультация /беседа) на получение дополнительной психологической помощи.

	Оказание содействия в получении медицинской помощи

	Укрепление здоровья, формирование ЗОЖ


	информирование об учреждениях, оказывающих медицинские услуги (месте их нахождения и графике работы);

содействие в медицинском обследовании несовершеннолетнего (по показаниям);

содействие в получении необходимой медицинской помощи

	Обеспечение оздоровления и отдыха в санаториях и лагерях
	содействие в получении путевок в детские оздоровительные лагеря, путевок «Мать и дитя».

	Оказание содействия в получении юридической помощи

	Помощь в оформлении  льгот и гарантий 
	информирование об учреждениях, оказывающих юридические услуги (месте их нахождения и графике работы);

организация и проведение занятий для родителей и детей с целью их правового просвещения по вопросам мер социальной поддержки, в рамках информационной технологии «Правовой навигатор».

	Адвокатская помощь
	содействие в получении бесплатной юридической помощи, в том числе консультирование по социально-правовым вопросам.

	Оказание содействия в получении социальной помощи

	Получение мер социальной поддержки
	содействие в получении материальной помощи, в том числе в натуральной форме;

содействие в обеспечении несовершеннолетнего бесплатным горячим питанием в образовательном учреждении; 

содействие в оформлении государственной социальной помощи на основе социального контракта.

	Решение вопросов трудовой занятости
	содействие в трудоустройстве членов семьи (при необходимости), в том числе временном трудоустройстве несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время;

содействие в организации профессионального обучения и дополнительного профессионального образования безработных граждан из числа членов семьи, в том числе через центры занятости населения;

содействие в получении навыков трудовой деятельности, самозанятости, частичной занятости в кабинетах трудовой реабилитации, в самообеспечении семьи через решение бытовых задач (подшивка брюк, стрижка челки, посадка рассады и пр.). 

	Привлечение спонсорской, благотворительной помощи
	содействие в организации поддержки семьи со стороны общественных и благотворительных организаций, привлечении ресурсов общественности, благотворителей, депутатского корпуса.

	Решение вопросов задолженности по коммунальным платежам
	содействие в реструктуризации долга по жилищно-коммунальным платежам; 

содействие в подключении услуги «Автоплатеж».


VI. Мониторинг и анализ результатов реализации ИПССС: 

анкетирование семьи;

составление отчетов по социальному сопровождению (полугодие, год);

пересмотр и корректировка ИПССС (в случае изменения ситуации в семье);

рассмотрение результатов реализации ИПССС на заседании социального консилиума с приглашением членов семьи. 

VII. Завершение социального сопровождения:

снятие семьи с социального сопровождения;

постсопровождение семьи в рамках реализации технологии «Участковая социальная служба» (в течение 3 месяцев).

________________________
