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ПРОЕКТ
КАБИНЕТ МИНИСТРОВ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от ____________





№ ___________
О внесении изменения в Порядок признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг, утвержденный постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 25.11.2014 № 908 «Об утверждении Порядка признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг»
Кабинет Министров Республики Татарстан ПОСТАНОВЛЯЕТ:

Внести в Порядок признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг, утвержденный постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 25.11.2014 № 908 «Об утверждении Порядка признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг» (с изменениями, внесенными постановлениями Кабинета Министров Республики Татарстан от 13.03.2015 № 151, от 18.06.2016 № 414, от 09.11.2016 № 834, от 30.07.2018 № 618, от 18.05.2020 № 402, от 07.12.2021 № 1181, от 06.03.2023 № 215, от 09.06.2023 № 706, от 30.10.2024 № 937, от 04.12.2025 № 1039), изменение, изложив его в новой редакции (прилагается).

Премьер-министр
Республики Татарстан








А.В.Песошин
Утвержден

Постановлением

Кабинета Министров

Республики Татарстан

от 25 ноября 2014 г. № 908

Порядок признания гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и составления индивидуальной программы 

предоставления социальных услуг

I. Общие положения

1.1. Настоящий Порядок признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг (далее - Порядок) разработан в целях реализации статей 15 и 16 Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и определяет порядок и условия признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, определения его индивидуальной потребности в социальных услугах и составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг.

1.2. В настоящем Порядке понятия и термины используются в значениях, определенных Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

1.3. Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, определение индивидуальной потребности гражданина в социальных услугах и составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг осуществляется Государственным казенным учреждением «Республиканский центр материальной помощи (компенсационных выплат)» в лице отделений Центра 
в муниципальном районе (городском округе) Республики Татарстан, расположенных по месту жительства или месту пребывания заявителей (далее - отделения Центра), или иной организацией, находящейся в ведении Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан, которая наделена Министерством труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан полномочиями на признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании и составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг на территориях одного или нескольких муниципальных образований Республики Татарстан (далее - уполномоченная организация).

Перечень уполномоченных организаций утверждается Министерством труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан.

1.4. В определении индивидуальной потребности гражданина пожилого возраста и инвалида в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу на дому участвует Государственное казенное учреждение «Республиканский ресурсный центр Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан» (далее - Учреждение).

1.5. Сведения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и сведения, содержащиеся в индивидуальной программе предоставления социальных услуг, вносятся в информационную систему в сфере социального обслуживания (далее - информационная система) в сроки, установленные пунктами 2.5, 3.8 настоящего Порядка.

1.6. Настоящий порядок не распространяется на принятие решений о предоставлении гражданам срочных социальных услуг. 

Решение о предоставлении срочных социальных услуг принимается поставщиками социальных услуг в соответствии с порядками предоставления срочных социальных услуг, утвержденными Кабинетом Министров Республики Татарстан.

II. Признание гражданина нуждающимся в социальном

обслуживании

2.1. Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании в случае, если существуют обстоятельства, определенные действующим законодательством 
о социальном обслуживании, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности.

Процедура принятия решения о признании гражданина нуждающимся 
в социальном обслуживании состоит из следующих этапов:

прием и регистрация заявления о предоставлении социальных услуг 
с приложенными документами (копиями документов), необходимыми для принятия решения о нуждаемости в социальном обслуживании;

формирование и направление запросов в рамках межведомственного информационного взаимодействия в органы (организации), участвующие 
в предоставлении государственных или муниципальных услуг;

изучение представленных гражданином по собственной инициативе документов (сведений) и (или) полученных (представленных) документов (сведений) в рамках межведомственного информационного взаимодействия;

установление наличия (отсутствия) обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина;

принятие решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в признании нуждающимся в социальном обслуживании.

2.2. Основанием для рассмотрения вопроса о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании является поданное в письменной или электронной форме заявление о предоставлении социальных услуг гражданина, имеющего регистрацию по месту жительства или месту пребывания в Республике Татарстан с приложением документов, подтверждающих обстоятельства, обусловливающие нуждаемость в социальном обслуживании (далее – Заявление), перечень которых установлен административным регламентом предоставления государственной услуги по признанию гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, утверждённым приказом Министерством труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан (далее – Административный регламент). Условие о регистрации по месту жительства (месту пребывания) 
на распространяется на лиц без определенного места жительства, а также 
на беспризорных несовершеннолетних.
Заявление о предоставлении социальных услуг представляется по форме, утвержденной Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации.

Гражданин вправе представить Заявление лично или направить по почте либо направить в форме электронного документа, подписанное в соответствии 
с требованиями статей 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и Федерального закона от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) www.gosuslugi.ru с использованием «личного кабинета» (далее – ЕПГМУ).

Документы, предусмотренные Административным регламентом, представляются гражданином:

на бумажном носителе;

или в электронной форме, подписанные (заверенные) в соответствии с требованиями статей 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и Федерального закона от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (при подаче через ЕПГМУ).

2.3. Заявление о предоставлении социальных услуг и документы принимаются специалистом отделения Центра (уполномоченной организации).

Документы, перечень которых установлен Административным регламентом, вместе с Заявлением предоставляются гражданином (его законным представителем), а в случаях, предусмотренных в п. 5.1 настоящего Порядка - специалистом Учреждения - экспертом по оценке нуждаемости в уходе (далее - эксперт Учреждения) либо работником комплексного центра социального обслуживания населения.

В случае если не представлены документы (копии документов), которые 
в соответствии с Административным регламентом необходимы для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и подлежат представлению заявителем, специалист отделения Центра (уполномоченной организации) в день обращения с Заявлением о предоставлении социальных услуг уведомляет гражданина (законного представителя), о наличии оснований для отказа в приеме Заявления и документов (копий документов) и регистрации Заявления и возвращает Заявление о предоставлении социальных услуг и документы (копии документов) с объяснением содержания выявленных оснований для отказа в приеме Заявления и документов (копий документов) и регистрации Заявления. Уведомление производится устно – при устном обращении гражданина на приеме, письменно – если Заявление и документы поступили по Почте России, либо в электронной форме – если Заявление и документы поступили через ЕПГМУ.

2.4. В случае приема Заявления и документов специалистом отделения Центра (уполномоченной организации):

в течение одного рабочего дня со дня поступления Заявления и пакета документов запрашиваются в рамках межведомственного информационного взаимодействия у органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27 июля 2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» государственных и муниципальных услуг, документы и сведения, которые 
в соответствии с Административным регламентом необходимы для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и которые вправе представить гражданин (его законный представитель), но не представленные гражданином (законным представителем), за исключением документов, относящихся к категории документов, перечисленных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в том числе у Министерства внутренних дел по Республике Татарстан - подтверждение сведений о регистрации по месту жительства (или месту пребывания) лиц, указанных в Заявлении.;
в течение четырех рабочих дней со дня поступления Заявления изучаются документы (сведения), необходимые для подтверждения наличия обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина и готовится проект решения о признании (об отказе в признании) гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, который не позднее четырех рабочих дней со дня поступления Заявления (обращения) направляется для утверждения заведующему отделением Центра либо исполняющему его обязанности (руководителю уполномоченной организации).

2.5. Решение о признании (об отказе в признании) гражданина нуждающимся в социальном обслуживании (далее - решение) принимается заведующим отделением Центра, либо исполняющим его обязанности (руководителем уполномоченной организации) не позднее пяти рабочих дней с даты поступления Заявления. Решение оформляется по форме, утвержденной Министерством труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан, на бумажном носителе и вносится 
в информационную систему в электронном виде.

2.6. Специалист отделения Центра (уполномоченной организации) не позднее пяти рабочих дней с даты поступления Заявления осуществляет информирование гражданина (законного представителя) о принятом решении в письменной или электронной форме на почтовый или электронный адрес, а в случае подаче Заявления и пакета документов через ЕПГМУ – гражданин (его законный представитель) уведомляется в ЕПГМУ. В случае положительного решения гражданин (законный представитель) одновременно уведомляется о дате составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг и месте ее составления.

2.7. Гражданину может быть отказано в признании его нуждающимся 
в социальном обслуживании по следующим основаниям:

отсутствие у гражданина обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности;

непредставление или представление не всех документов, предусмотренных Административным регламентом, которые подлежат представлению гражданином (его законным представителем);

представление недостоверных сведений, представление документов и сведений с истекшим сроком действия, наличие в документах подчисток, приписок, зачеркнутых слов и исправлений, не заверенных в установленном порядке;

2.8. Решение об отказе в социальном обслуживании может быть обжаловано в судебном порядке.

III. Определение индивидуальной потребности гражданина

в социальных услугах и составление индивидуальной программы

предоставления социальных услуг

3.1. Для определения индивидуальной потребности гражданина в социальных услугах проводится оценка условий его жизнедеятельности, а также обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности.

3.2. Определение индивидуальной потребности гражданина в социальных услугах осуществляется специалистом отделения Центра (уполномоченной организации) на основании документов и сведений, представленных гражданином (законным представителем) или полученных в рамках межведомственного информационного взаимодействия, в том числе характеризующих состав семьи и условия жизнедеятельности гражданина.

3.3. Результаты определения индивидуальной потребности в социальных услугах оформляются в виде индивидуальной программы предоставления социальных услуг (далее - индивидуальная программа). Гражданин (законный представитель) вправе принять участие в составлении индивидуальной программы.

Индивидуальная программа составляется гражданину, признанному нуждающимся в социальном обслуживании, по форме, утвержденной Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации.

Индивидуальная программа составляется исходя из потребности гражданина 
в социальных услугах. В индивидуальной программе указываются формы социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, а также мероприятия по социальному сопровождению.

3.4. При разработке индивидуальной программы принимается во внимание волеизъявление гражданина относительно формы социального обслуживания и видов предоставления социальных услуг.

В индивидуальной программе в разделе «Перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг» указывается перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, включенных в реестр поставщиков.
Срок действия индивидуальной программы устанавливается 
в зависимости от вида организации социального обслуживания, формы социального обслуживания, категории граждан, иных обстоятельств в соответствии 
с методическими рекомендациями Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан.

3.5. Специалистом отделения Центра (уполномоченной организации) 
до истечения трех рабочих дней после дня подписания заведующим отделения Центра или исполняющим его обязанности (руководителем уполномоченной организации) решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, но не более восьми рабочих дней со дня подачи гражданином (законным представителем) Заявления осуществляется подготовка проекта индивидуальной программы, направление его на рассмотрение и подписание заведующему отделения Центра или исполняющему его обязанности (руководителю уполномоченной организации).

3.6. Заведующий отделением Центра или исполняющей его обязанности (руководитель уполномоченной организации) в течение одного рабочего дня со дня получения от специалиста отделения Центра (уполномоченной организации) проекта индивидуальной программы осуществляет ее рассмотрение, подписание и направление специалисту отделения Центра (уполномоченной организации) для организации передачи гражданину (законному представителю).

3.7. Гражданин или его законный представитель имеет право отказаться от социального обслуживания, социальной услуги. Решение об отказе оформляется в письменной форме, и соответствующая информация вносится в индивидуальную программу.

3.8. Индивидуальная программа составляется в двух экземплярах. Экземпляр индивидуальной программы, подписанный заведующим отделения Центра или исполняющим его обязанности (руководителем уполномоченной организации), передается гражданину (законному представителю) в срок не более десяти рабочих дней со дня поступления Заявления гражданина (законного представителя). Второй экземпляр индивидуальной программы остается в отделении Центра (уполномоченной организации).

3.9. Индивидуальная программа пересматривается в зависимости от изменения индивидуальной потребности в социальных услугах, но не реже одного раза в три года.

Для пересмотра индивидуальной программы предоставления социальных услуг гражданин (его законный представитель) должен обратиться в отделение Центра (уполномоченную организацию) и предоставить Заявление и документы, предусмотренные Административным регламентом.

Пересмотр индивидуальной программы осуществляется с учетом результатов реализованной индивидуальной программы.

IV. Положение об особенностях

признания граждан нуждающимся в социальном

обслуживании в форме социального обслуживания на дому и составления

им индивидуальной программы предоставления социальных услуг

4.1. При приеме от гражданина (его законного представителя) Заявления и документов для признания гражданина пожилого возраста или инвалида нуждающимся в социальном обслуживании на дому, специалист отделения Центра для признания гражданина пожилого возраста или инвалида нуждающимся в социальном обслуживании на дому наряду с действиями, предусмотренными пунктом 2.4 настоящего Порядка, передает полученные о гражданине сведения посредством информационной системы в Учреждение и комплексный центр социального обслуживания населения по месту жительства или месту пребывания гражданина для проведения обследования условий его жизнедеятельности и определения индивидуальной потребности гражданина, нуждающегося в уходе, в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу.

4.2.
В рамках совместного посещения гражданина в течение трех рабочих со дня поступления Заявления дней:

специалист комплексного центра социального обслуживания населения осуществляет обследование условий жизнедеятельности гражданина 
с внесением информации, полученной от гражданина, в Анкету – опросник 
для определения индивидуальной потребности гражданина в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, по форме, утвержденной Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации (далее – Анкета –опросник);

Эксперт Учреждения:

определяет индивидуальную потребность гражданина в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, с внесением информации, полученной от гражданина, в Анкету – опросник, и устанавливает уровень нуждаемости в уходе в соответствии с Правилами определения индивидуальной потребности граждан пожилого возраста (инвалидов) в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, утвержденными Министерством труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан;

осуществляет подбор формы социального обслуживания, подбор социальных услуг по уходу, включаемых в социальный пакет долговременного ухода, и иных социальных услуг, подготовку проектов индивидуальной программы и дополнений к ней;

передает в отделение Центра Анкету-опросник, проекты индивидуальной программы и дополнения к ней.

4.3.
Специалист отделения Центра в течение четырех рабочих дней со дня поступления заявления передает заведующему отделением Центра или исполняющему его обязанности на утверждение предоставленные Экспертом Учреждения проект индивидуальной программы и дополнения к ней.

4.4.
Дальнейшие действия заведующим отделением Центра или исполняющим его обязанности осуществляются в соответствии с п. 3.6 настоящего Порядка.

V. Порядок рассмотрения обращений

о предоставлении социального обслуживания гражданам,

поступившим от иных граждан, обращение государственных органов,

органов местного самоуправления, общественных объединений

5.1. В случаях обращения о предоставлении гражданам пожилого возраста и инвалидам социального обслуживания государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений, иных граждан, не являющихся законными представителями гражданина, в том числе в рамках межведомственного взаимодействия, специалист отделения Центра (уполномоченной организации) 
в течение одного рабочего дня направляет данное обращение в комплексный центр социального обслуживания населения, а при поступлении обращения 
о нуждаемости в социальных услугах в форме социального обслуживания на дому гражданина пожилого возраста (инвалида) – также в Учреждение.

5.2. Комплексный центр социального обслуживания населения, Учреждение:

информируют гражданина (его законного представителя) о порядке и условиях предоставления социальных услуг;

оказывают содействие одинокому (одиноко проживающему) гражданину 
в сборе документов, установленных Административным регламентом (при необходимости), а также оформлении и подаче Заявления;

передают в отделение Центр Заявление одинокого (одиноко проживающего) гражданина и документы, установленные Административным регламентом (при необходимости);

осуществляют действия, предусмотренные в разделе IV настоящего Порядка, - в отношении граждан, нуждающихся в постороннем уходе.

_____________________

