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МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН

ПРИКАЗ


	   г.
	№ 


	

Министерство образования и науки Республики Татарстан 

Об утверждении Административного регламента
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН по предоставлению государственной услуги 
«Информирование о результатах государственной итоговой аттестации»

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ  «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Федеральным законом от 27июля 2006 года № 152-ФЗ  «О персональных данных»:

Утвердить прилагаемый Административный регламент МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН по предоставлению государственной услуги «Информирование о результатах государственной итоговой аттестации».
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	Хадиуллин Ильсур Гараевич
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Утвержден приказом МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН от  № 

Административный регламент
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН
по предоставлению государственной услуги «Информирование о результатах государственной итоговой аттестации»

I. Общие положения
1. Настоящий Административный регламент устанавливает порядок и стандарт предоставления государственной услуги «Информирование о результатах государственной итоговой аттестации» (далее – Услуга).
2. Услуга предоставляется обучающимся, освоившим образовательные программы основного общего и среднего общего образования (далее – заявители), указанным в таблице 1 приложения № 1 к настоящему Административному регламенту.
3. Услуга должна быть предоставлена заявителю в соответствии с вариантом предоставления Услуги (далее – вариант).
4. Вариант определяется в соответствии с таблицей 2 приложения № 1 к настоящему Административному регламенту, исходя из общих признаков заявителя, а также из результата предоставления Услуги, за предоставлением которой обратился указанный заявитель.
5. Признаки заявителя определяются путем профилирования[footnoteRef:1], осуществляемого в соответствии с настоящим Административным регламентом. [1:  Подпункт «в» пункта 10 Правил разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 20.07.2021 № 1228 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2021, № 31, ст. 5904).] 

6. Информация о порядке предоставления Услуги размещается в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»[footnoteRef:2] (далее – Единый портал). [2:  Пункт 1 Положения о федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 № 861 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, № 44, ст. 6274; 2023, № 2 ст. 518).] 

II. Стандарт предоставления Услуги
Наименование Услуги
7. Информирование о результатах государственной итоговой аттестации.
Наименование органа, предоставляющего Услугу
8. Услуга предоставляется  (далее – ).
9. Возможность получения Услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг не предусмотрена.
Результат предоставления Услуги
10. При обращении заявителя за информированием о результатах государственной итоговой аттестаци результатами предоставления Услуги являются:
1) выдача нового документа;
2) cправка о результатах проведения государственной итоговой аттестации (оригинал документа).
Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления Услуги не предусмотрено.
Документ, содержащий решение о предоставлении Услуги, настоящим Административным регламентом не предусмотрен.
11. При обращении заявителя за исправлением технических ошибок результатами предоставления Услуги являются:
1) исправление ошибок или опечаток в выданном ранее документе;
2) cправка о результатах проведения государственной итоговой аттестации (оригинал документа).
Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления Услуги не предусмотрено.
Документ, содержащий решение о предоставлении Услуги, настоящим Административным регламентом не предусмотрен. 
12. Результаты предоставления Услуги могут быть получены в подведомственную организацию Органа власти, посредством Федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций).
Срок предоставления Услуги
13. Максимальный срок предоставления Услуги составляет 2 рабочих дня со дня регистрации заявления о предоставлении Услуги (далее – заявление) и документов, необходимых для предоставления Услуги.
Срок предоставления Услуги определяется для каждого варианта и приведен в их описании, содержащемся в разделе III настоящего Административного регламента.
Правовые основания для предоставления Услуги
14. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление Услуги, информация о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Нет данных!, а также о должностных лицах, государственных служащих, работниках Нет данных! размещены на официальном сайте Нет данных! в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет»), а также на Едином портале.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления Услуги
15. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления Услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно:
1) документы, удостоверяющие личность , – паспорт гражданина Российской Федерации (оригинал);
2) документы, подтверждающие согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных данных (оригинал):
согласие заявителя на обработку его персональных данных (в соответствии с формой, утвержденной настоящим Административным регламентом);
согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения (в соответствии с формой, утвержденной настоящим Административным регламентом).
16. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления Услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, – документы, форма которых отражается в приложениях к административному регламенту, – журнал регистрации обращений в связи с предоставлением государственной услуги по информированию о результатах государственной итоговой аттестации (в виде отдельного документа) (в соответствии с формой, утвержденной настоящим Административным регламентом). 
17. Представление заявителем документов, предусмотренных в настоящем подразделе, а также заявления, осуществляется личное обращение, посредством Единого портала.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа
в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления Услуги
18.  отказывает заявителю в приеме заявления и документов при наличии следующих оснований:
1) документы не представлены заявителем;
2) предоставление документов в неполном объеме.
Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления Услуги или отказа в предоставлении Услуги
19. Основания для приостановления предоставления Услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.
20. Основания для отказа в предоставлении Услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.
Размер платы, взимаемой с заявителя 
при предоставлении Услуги, и способы ее взимания
21. Взимание государственной пошлины или иной платы за предоставление Услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем заявления и при получении результата предоставления Услуги
22. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления составляет 15 минут. 
23. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата Услуги не предусмотрен, поскольку выдача результата осуществляется исключительно в электронном виде.
Срок регистрации заявления
24. Срок регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления Услуги, составляет  заявления и документов, необходимых для предоставления Услуги:.
Требования к помещениям, в которых предоставляется Услуга
25. Помещения, в которых предоставляется Услуга, должны соответствовать следующим требованиям:
1) создание условий для обслуживания маломобильных групп населения, в том числе оборудование пандусов, наличие удобной офисной мебели;
2) возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в помещения, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью специалистов, предоставляющих Услугу;
3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;
4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов зданиям и помещениям, в которых предоставляется Услуга, и к Услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;
5) обеспечено дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
6) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
7) обеспечен допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, на объекты (здания, помещения), в которых предоставляется Услуга.
Показатели доступности и качества Услуги
26. К показателям доступности предоставления Услуги относятся: 
1) расположенность помещения, в котором ведется прием, выдача документов в зоне доступности общественного транспорта; 
2) наличие исчерпывающей информации о способах, порядке и сроках предоставления Услуги на информационных стендах в местах предоставления государственных услуг, на сайте Органа власти и на Едином портале; 
3) возможность получения заявителем результатов Услуги с помощью Единого портала; 
4) оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами; 
5) возможность подачи заявления в электронном виде посредством Единого портала; 
6) наличие необходимого количества специалистов, а также помещений, в которых осуществляется прием документов от заявителей.
27. К показателям качества предоставления Услуги относятся:
1) отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей по результатам предоставления Услуги;
2) отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) Органа власти, его должностных лиц, принимаемых (совершенных) при предоставлении Услуги, по итогам рассмотрения которых вынесены решения об удовлетворении (частичном удовлетворении) требований заявителей;
3) отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) территориального органа Органа власти, его должностных лиц, принимаемых (совершенных) при предоставлении Услуги, по итогам рассмотрения которых вынесены решения об удовлетворении требований заявителей;
4) соблюдение сроков и последовательности административных процедур (действий), установленных настоящим Административным регламентом;
5) возможность заявителя оценить качество предоставления Услуги;
6) соблюдение сроков предоставления Услуги и сроков выполнения административных процедур при предоставлении Услуги.
Иные требования к предоставлению Услуги
28. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления Услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрены.
29. Информационная система, используемая для предоставления Услуги, – Единый портал.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур
Перечень вариантов предоставления Услуги
30. При обращении заявителя за информированием о результатах государственной итоговой аттестаци Услуга предоставляется в соответствии со следующими вариантами:
Вариант 1: обучающиеся, освоившие образовательные программы основного общего и среднего общего образования, Личное обращение в Подведомственную организацию;
Вариант 2: обучающиеся, освоившие образовательные программы основного общего и среднего общего образования, Обращение за предоставлением услуги через Федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».
31. При обращении заявителя за исправлением технических ошибок Услуга предоставляется в соответствии со следующими вариантами:
Вариант 3: обучающиеся, освоившие образовательные программы основного общего и среднего общего образования, Исправление технических ошибок осуществляется при подаче заявителем заявления с приложением документа, выданного заявителю как результат государственной услуги, в котором содержится техническая ошибка (в случае, если такой документ выдавался), имеющий иные признаки, перечень которых приведен в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.
32. Возможность оставления заявления без рассмотрения не предусмотрена. 
Профилирование заявителя
33. Вариант определяется путем анкетирования заявителя, в процессе которого устанавливается результат Услуги, за предоставлением которого он обратился, а также признаки заявителя. Вопросы, направленные на определение признаков заявителя, приведены в таблице 2 приложения № 1 к настоящему Административному регламенту.
Профилирование осуществляется:.
34. По результатам получения ответов от заявителя на вопросы анкетирования определяется полный перечень комбинаций значений признаков в соответствии с настоящим Административным регламентом, каждая из которых соответствует одному варианту.
35. Описания вариантов, приведенные в настоящем разделе, размещаются Нет данных! в общедоступном для ознакомления месте.

Вариант 1 

36. Максимальный срок предоставления варианта Услуги составляет 1 рабочий день со дня регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления Услуги.
37. Результатом предоставления варианта Услуги являются:
1) выдача нового документа;
2) cправка о результатах проведения государственной итоговой аттестации (оригинал документа).
Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления Услуги не предусмотрено.
Документ, содержащий решение о предоставлении Услуги, настоящим Административным регламентом не предусмотрен.
38. Основания для отказа в предоставлении Услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.
39. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении Услуги в соответствии с настоящим вариантом:
1) прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для предоставления Услуги;
2) предоставление результата Услуги. 
40. В настоящем варианте предоставления Услуги не приведены административные процедуры: межведомственное информационное взаимодействие, приостановление предоставления Услуги, поскольку они не предусмотрены законодательством Российской Федерации.
Прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для предоставления Услуги
41. Представление заявителем документов и заявления в соответствии с формой, предусмотренной в приложении № 3 к настоящему Административному регламенту, осуществляется личное обращение, посредством Единого портала.
42. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления Услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно:
1) документы, удостоверяющие личность , – паспорт гражданина Российской Федерации (оригинал);
2) документы, подтверждающие согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных данных (оригинал) (один из документов по выбору заявителя):
согласие заявителя на обработку его персональных данных (в соответствии с формой, утвержденной настоящим Административным регламентом);
согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения (в соответствии с формой, утвержденной настоящим Административным регламентом).
43. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления Услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, – документы, форма которых отражается в приложениях к административному регламенту, – журнал регистрации обращений в связи с предоставлением государственной услуги по информированию о результатах государственной итоговой аттестации (в виде отдельного документа) (в соответствии с формой, утвержденной настоящим Административным регламентом). 
44. Способами установления личности (идентификации) заявителя при взаимодействии с заявителями являются: 
1) личное обращение – документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации (паспорт гражданина Российской Федерации)
; 
2) посредством Единого портала – простая электронная подпись, усиленная квалифицированная электронная подпись.
45.  отказывает заявителю в приеме заявления и документов при наличии следующих оснований:
1) документы не представлены заявителем;
2) предоставление документов в неполном объеме.
46. Услуга предусматривает возможность приема заявления и документов, необходимых для предоставления варианта Услуги, по выбору заявителя, независимо от его местонахождения личное обращение. 
47. Срок регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления Услуги, составляет  заявления и документов, необходимых для предоставления Услуги:.
Предоставление результата Услуги 
48. Способы получения результата предоставления Услуги:
1) в подведомственную организацию Органа власти, посредством Федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) – выдача нового документа;
2) в подведомственную организацию Органа власти, посредством Федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) – cправка о результатах проведения государственной итоговой аттестации.
49. Предоставление результата Услуги осуществляется в срок, не превышающий 1 рабочего дня со дня принятия решения о предоставлении Услуги.
50. Результат предоставления Услуги не может быть предоставлен по выбору заявителя независимо от его местонахождения.

Вариант 2 

51. Максимальный срок предоставления варианта Услуги составляет 1 рабочий день со дня регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления Услуги.
52. Результатом предоставления варианта Услуги являются:
1) выдача нового документа;
2) cправка о результатах проведения государственной итоговой аттестации (оригинал документа).
Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления Услуги не предусмотрено.
Документ, содержащий решение о предоставлении Услуги, настоящим Административным регламентом не предусмотрен.
53. Основания для отказа в предоставлении Услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.
54. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении Услуги в соответствии с настоящим вариантом:
1) прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для предоставления Услуги;
2) предоставление результата Услуги. 
55. В настоящем варианте предоставления Услуги не приведены административные процедуры: межведомственное информационное взаимодействие, приостановление предоставления Услуги, поскольку они не предусмотрены законодательством Российской Федерации.
Прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для предоставления Услуги
56. Представление заявителем документов и заявления в соответствии с формой, предусмотренной в приложении № 3 к настоящему Административному регламенту, осуществляется личное обращение, посредством Единого портала.
57. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления Услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно:
1) документы, удостоверяющие личность , – паспорт гражданина Российской Федерации (оригинал);
2) документы, подтверждающие согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных данных (оригинал) (один из документов по выбору заявителя):
согласие заявителя на обработку его персональных данных (в соответствии с формой, утвержденной настоящим Административным регламентом);
согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения (в соответствии с формой, утвержденной настоящим Административным регламентом).
58. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления Услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, – документы, форма которых отражается в приложениях к административному регламенту, – журнал регистрации обращений в связи с предоставлением государственной услуги по информированию о результатах государственной итоговой аттестации (в виде отдельного документа) (в соответствии с формой, утвержденной настоящим Административным регламентом). 
59. Способами установления личности (идентификации) заявителя при взаимодействии с заявителями являются: 
1) личное обращение – документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации (паспорт гражданина Российской Федерации)
; 
2) посредством Единого портала – простая электронная подпись, усиленная квалифицированная электронная подпись.
60.  отказывает заявителю в приеме заявления и документов при наличии следующих оснований:
1) документы не представлены заявителем;
2) предоставление документов в неполном объеме.
61. Услуга предусматривает возможность приема заявления и документов, необходимых для предоставления варианта Услуги, по выбору заявителя, независимо от его местонахождения личное обращение. 
62. Срок регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления Услуги, составляет  заявления и документов, необходимых для предоставления Услуги:.
Предоставление результата Услуги 
63. Способы получения результата предоставления Услуги:
1) в подведомственную организацию Органа власти, посредством Федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) – выдача нового документа;
2) в подведомственную организацию Органа власти, посредством Федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) – cправка о результатах проведения государственной итоговой аттестации.
64. Предоставление результата Услуги осуществляется в срок, не превышающий 1 рабочего дня со дня принятия решения о предоставлении Услуги.
65. Результат предоставления Услуги не может быть предоставлен по выбору заявителя независимо от его местонахождения.

Вариант 3 

66. Максимальный срок предоставления варианта Услуги составляет 1 рабочий день со дня регистрации заявления.
67. Результатом предоставления варианта Услуги являются:
1) исправление ошибок или опечаток в выданном ранее документе;
2) cправка о результатах проведения государственной итоговой аттестации (оригинал документа).
Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления Услуги не предусмотрено.
Документ, содержащий решение о предоставлении Услуги, настоящим Административным регламентом не предусмотрен.
68. Основания для отказа в предоставлении Услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.
69. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении Услуги в соответствии с настоящим вариантом:
1) прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для предоставления Услуги;
2) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) Услуги;
3) предоставление результата Услуги. 
70. В настоящем варианте предоставления Услуги не приведены административные процедуры: межведомственное информационное взаимодействие, приостановление предоставления Услуги, поскольку они не предусмотрены законодательством Российской Федерации.
Прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для предоставления Услуги
71. Представление заявителем заявления в соответствии с формой, предусмотренной в приложении № 3 к настоящему Административному регламенту, осуществляется личное обращение.
72. Документы, необходимые для предоставления Услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно, законодательными или иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены.
73. Документы, необходимые для предоставления Услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, законодательными или иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены. 
74. Способом установления личности (идентификации) заявителя при взаимодействии с заявителями является документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации (паспорт гражданина Российской Федерации)
.
75. Основания для отказа в приеме заявления законодательством Российской Федерации не предусмотрены.
76. Услуга предусматривает возможность приема заявления по выбору заявителя, независимо от его местонахождения личное обращение. 
77. Срок регистрации заявления составляет  заявления:.
Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) Услуги
78. Критерии принятия решения о предоставлении Услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.
79. Принятие решения о предоставлении Услуги осуществляется в срок, не превышающий 0 рабочих дней со дня получения Нет данных! всех сведений.
Предоставление результата Услуги 
80. Способы получения результата предоставления Услуги:
1) в подведомственную организацию Органа власти – исправление ошибок или опечаток в выданном ранее документе;
2) в подведомственную организацию Органа власти – cправка о результатах проведения государственной итоговой аттестации.
81. Предоставление результата Услуги осуществляется в срок, не превышающий 1 рабочего дня со дня принятия решения о предоставлении Услуги.
82. Результат предоставления Услуги не может быть предоставлен по выбору заявителя независимо от его местонахождения.
IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента
Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Услуги, а также принятием ими решений
83. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами Нет данных! настоящего Административного регламента, а также иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Услуги, а также принятием ими решений осуществляется руководителем учреждения, должностными лицами Органа власти, уполномоченными на осуществление контроля за предоставлением Услуги.
84. Текущий контроль осуществляется посредством проведения плановых и внеплановых проверок. 
Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления Услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления Услуги
85. Плановые проверки проводятся на основе ежегодно утверждаемого плана, а внеплановые на основании жалоб заявителей на решения и действия (бездействие) должностных лиц Нет данных! по решению лиц, ответственных за проведение проверок.
86. Проверки проводятся уполномоченными лицами Нет данных!.
Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего Услугу, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления Услуги
87. Нарушившие требования настоящего Административного регламента должностные лица несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением Услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
88. Контроль за предоставлением Услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется посредством получения ими полной актуальной и достоверной информации о порядке предоставления Услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения Услуги.
89. Лица, которые осуществляют контроль за предоставлением Услуги, должны принимать меры по предотвращению конфликта интересов при предоставлении Услуги. 
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего Услугу, многофункционального центра, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, государственных или муниципальных служащих, работников
90. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется посредством размещения информации на информационных стендах в местах предоставления Услуги, в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) , портал государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан (https://uslugi.tatarstan.ru/), на официальном сайте Органа власти.
91. Жалобы в форме электронных документов направляются с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)». 
Жалобы в форме документов на бумажном носителе направляются посредством почтовой связи, с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», личный прием, на официальном сайте Органа власти в сети «Интернет».


Приложение № 1
к Административному регламенту, утвержденному приказом МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН от  № 

Перечень общих признаков заявителей, 
а также комбинации значений признаков, каждая из которых соответствует одному варианту предоставления Услуги
Таблица 1. Круг заявителей в соответствии с вариантами предоставления Услуги
	№ варианта
	Комбинация значений признаков

	Результат Услуги, за которым обращается заявитель «Информирование о результатах государственной итоговой аттестации»

	1. 
	Обучающиеся, освоившие образовательные программы основного общего и среднего общего образования, Личное обращение в Подведомственную организацию

	2. 
	Обучающиеся, освоившие образовательные программы основного общего и среднего общего образования, Обращение за предоставлением услуги через Федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»

	Результат Услуги, за которым обращается заявитель «исправление технических ошибок»

	3. 
	Обучающиеся, освоившие образовательные программы основного общего и среднего общего образования, Исправление технических ошибок осуществляется при подаче заявителем заявления с приложением документа, выданного заявителю как результат государственной услуги, в котором содержится техническая ошибка (в случае, если такой документ выдавался), имеющий иные признаки, перечень которых приведен в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту



Таблица 2. Перечень общих признаков заявителей
	№ п/п
	Признак заявителя
	Значения признака заявителя

	Результат Услуги «Информирование о результатах государственной итоговой аттестации»

	1. 
	Категория заявителя
	
1. Обучающиеся, освоившие образовательные программы основного общего и среднего общего образования

	2. 
	В какой форме заявитель планирует обратиться за предоставлением государственной услуги?
	
1. Личное обращение в Подведомственную организацию.
2. Обращение за предоставлением услуги через Федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»

	Результат Услуги «исправление технических ошибок»

	3. 
	Категория заявителя
	
1. Обучающиеся, освоившие образовательные программы основного общего и среднего общего образования

	4. 
	При каком условии осуществляется  исправление технических ошибок?
	
1. Исправление технических ошибок осуществляется при подаче заявителем заявления с приложением документа, выданного заявителю как результат государственной услуги, в котором содержится техническая ошибка (в случае, если такой документ выдавался)

	5. 
	Процедуры подуслуги "Исправление технических ошибок"
	
1. Осуществление приема и регистрации заявления об исправлении технической ошибки в журнале регистрации обращений граждан.
2. Переоформление справки о результатах проведения государственной итоговой аттестации или уведомления об отсутствии опубликованной информации о результатах проведения государственной итоговой аттестации.
3. Направление переоформленной справки о результатах проведения государственной итоговой аттестации или уведомления об отсутствии опубликованной информации о результатах проведения государственной итоговой аттестации на подпись руководителю Подведомственной организации.
4. Подписание переоформленной справки о результатах проведения государственной итоговой аттестации или уведомления об отсутствии опубликованной информации о результатах проведения государственной итоговой аттестации руководителем Подведомственной организации.
5. Уведомление заявителя о переоформленной справке о результатах проведения государственной итоговой аттестации или уведомлении об отсутствии опубликованной информации о результатах проведения государственной итоговой аттестации специалистом отдела Подведомственной организации




Приложение № 2
к Административному регламенту, утвержденному приказом  МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН от  № 

	Результат «исправление технических ошибок»

	Процедуры подуслуги "Исправление технических ошибок"

	осуществление приема и регистрации заявления об исправлении технической ошибки в журнале регистрации обращений граждан
	 -

	переоформление справки о результатах проведения государственной итоговой аттестации или уведомления об отсутствии опубликованной информации о результатах проведения государственной итоговой аттестации
	 -

	направление переоформленной справки о результатах проведения государственной итоговой аттестации или уведомления об отсутствии опубликованной информации о результатах проведения государственной итоговой аттестации на подпись руководителю Подведомственной организации
	 -

	подписание переоформленной справки о результатах проведения государственной итоговой аттестации или уведомления об отсутствии опубликованной информации о результатах проведения государственной итоговой аттестации руководителем Подведомственной организации
	 -

	уведомление заявителя о переоформленной справке о результатах проведения государственной итоговой аттестации или уведомлении об отсутствии опубликованной информации о результатах проведения государственной итоговой аттестации специалистом отдела Подведомственной организации
	 -




Приложение № 3
к Административному регламенту, утвержденному приказом МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН от  № 

ФОРМА к варианту 1
 
Заявление
о предоставлении Услуги «Информирование о результатах государственной итоговой аттестации» 


ФОРМА к варианту 2
 
Заявление
о предоставлении Услуги «Информирование о результатах государственной итоговой аттестации» 


ФОРМА к варианту 3
 
Заявление
о предоставлении Услуги «Информирование о результатах государственной итоговой аттестации»

Приложение № 4 к Административному регламенту, утвержденному приказом МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН от  №  
Согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения
Я, ____________________________________________________________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество (при наличии) на русском языке)
________________________________________________________________________,
(почтовый адрес)
________________________________________________________________________,
(адрес электронной почты)
________________________________________________________________________,
(номер телефона)
в соответствии со статьей 101 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» даю свое согласие государственному бюджетному учреждению «Республиканский центр мониторинга качества образования» (ОГРН: 1051629013182,  ИНН: 1657052303), юридический адрес: 420030, Республика Татарстан, г. Казань, ул. Боевая, д.13 (далее – «оператор»), на распространение (передачу, предоставление) своих персональных данных с целью участия  в предоставлении государственной услуги по информированию о результатах государственной итоговой аттестации

Категории и перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие

	№п/п
	Персональные данные
	Согласие

	
	
	ДА
	НЕТ

	
Общие персональные данные


	
	Фамилия
	
	

	
	Имя
	
	

	
	Отчество (при наличии)
	
	

	
	Год, месяц, дата и место рождения
	
	

	
	Адрес
	
	

	
	
	
	



Категории и перечень персональных данных, для обработки которых устанавливаются условия и запреты

	№п/п
	Персональные данные
	Перечень устанавливаемых условий и запретов

	
1. 


	
	
	


Примечание. Указанное поле заполняется по желанию субъекта персональных данных без ограничений со стороны оператора, осуществляющего обработку персональных данных.
Условия и запреты предполагают ограничение или запрет осуществления оператором действий по распространению и (или) предоставлению персональных данных неограниченному или определенному кругу лиц соответственно.
Дополнительно в согласии могут быть указаны условия, при которых полученные персональные данные могут передаваться оператором, осуществляющим обработку персональных данных, только по его внутренней сети, обеспечивающей доступ к информации лишь для строго определенных сотрудников, либо с использованием информационно-телекоммуникационных сетей, либо без передачи полученных персональных данных.

Сведения об информационных ресурсах оператора, посредством которых будет осуществляться предоставление доступа неограниченному кругу лиц и иные действия с персональными данными субъекта персональных данных: https://mon.tatarstan.ru.
Настоящее согласие действует_______________________________________
                                                                                    (указать конкретный срок действия согласия)
Субъект персональных данных вправе отозвать данное согласие на обработку своих персональных данных, письменно уведомив об этом оператора.
В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку своих персональных данных оператор обязан прекратить их обработку или обеспечить прекращение такой обработки (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) и в случае, если сохранение персональных данных более не требуется для целей обработки персональных данных, уничтожить персональные данные или обеспечить их уничтожение (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления указанного отзыва. В случае отсутствия возможности уничтожения персональных данных в течение указанного срока оператор осуществляет блокирование таких персональных данных или обеспечивает их блокирование (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) и обеспечивает уничтожение персональных данных в срок не более чем шесть месяцев.

______________(подпись субъекта персональных данных)______________ (число, месяц, год)

Приложение № 5 к Административному регламенту, утвержденному приказом МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН от  №  

ЖУРНАЛ
регистрации обращений в связи с предоставлением государственной услуги по информированию о результатах государственной итоговой аттестации

	п/п
	Дата обращения
	Номер обращения
	Фамилия имя отчество гражданина
	Адрес
	Причины обращения
	Результаты обращения

	
	
	
	
	
	
	




Приложение № 6 к Административному регламенту, утвержденному приказом МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН от  №  
Согласие субъекта на обработку персональных данных
Я,______________________________________________________________________, проживающий(ая) по адресу________________________________________________
________________________________________________________________________, основной документ удостоверяющий личность (паспорт)________________________________________________________________________________________________________________________________________,                        на основании статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2006 г. №152-ФЗ                                 «О персональных данных» даю свое согласие государственному бюджетному учреждению «Республиканский центр мониторинга качества образования»             (далее – «оператор») (Адрес: 420030 г. Казань, ул. Боевая, д.13) на обработку своих персональных данных, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, с целью участия    в предоставлении государственной услуги по информированию о результатах государственной итоговой аттестации.

Перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие:
	
Перечень обрабатываемых персональных данных
	фамилия, имя, отчество*, пол, дата и место рождения, гражданство, реквизиты документа, удостоверяющего личность (вид документа, его серия и номер, кем и когда выдан), место жительства, место регистрации, образование, адрес электронной почты.


Настоящее согласие действует 1 (один) год с даты подписания.
Субъект персональных данных вправе отозвать данное согласие на обработку своих персональных данных, письменно уведомив об этом оператора.
В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку своих персональных данных оператор обязан прекратить их обработку или обеспечить прекращение такой обработки (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) и в случае, если сохранение персональных данных более не требуется для целей обработки персональных данных, уничтожить персональные данные или обеспечить их уничтожение (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления указанного отзыва. В случае отсутствия возможности уничтожения персональных данных в течение указанного срока оператор осуществляет блокирование таких персональных данных или обеспечивает их блокирование (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) и обеспечивает уничтожение персональных данных в срок не более чем шесть месяцев.
_________________________________________________________/______________
(Ф.И.О*. и подпись субъекта персональных данных)
______________
(Дата)
*Отчество указывается при наличии
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