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Информация о размещении документа для проведения независимой антикоррупционной экспертизы.

Министерством труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан размещен для проведения независимой антикоррупционной экспертизы разработанный проект приказа Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан.

Заключения независимой экспертизы принимаются по адресу: г. Казань, ул. Волгоградская, д. 47.

Специалист, ответственный за сбор, обобщение и учет представленных предложений к проекту постановления: ведущий советник отдела методологии социального обслуживания – Гурьянова Марина Александровна, телефон: (843)557-19-02; E-mail: Marina.Guryanova@tatar.ru.
Срок проведения независимой антикоррупционной экспертизы проекта приказа с 23.09.2022 г. по 30.09.2022 г.

Проект 

О внесении изменений в    Административный регламент предоставления государственной услуги по предоставлению информации о порядке предоставления социальных услуг в сфере социального обслуживания граждан поставщиками социальных услуг, утвержденный приказом Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан от 12.11.2015 № 831 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по предоставлению информации о порядке предоставления социальных услуг в сфере социального обслуживания граждан поставщиками социальных услуг»
В целях совершенствования работы по предоставлению государственных услуг п р и к а з ы в а ю:
Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в Административный регламент предоставления государственной услуги по предоставлению информации о порядке предоставления социальных услуг в сфере социального обслуживания граждан поставщиками социальных услуг, утвержденный приказом Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан от 12.11.2015 № 831 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по предоставлению информации о порядке предоставления социальных услуг в сфере социального обслуживания граждан поставщиками социальных услуг» (с изменениями, внесенными приказами Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан от 04.02.2016 № 61, от 11.12.2017              № 863, от 16.07.2018 № 561, от 12.10.2018 № 938, от 20.05.2019 № 380,                        от 14.11.2019 № 1024, от 29.06.2020 № 464, от 28.09.2020 № 672, от 17.11.2021                № 847). 
Министр                                                                                              Э.А.Зарипова

Утверждены приказом Министерства труда, занятости и социальной защиты 

Республики Татарстан 

от ___________ № ________

Изменения, которые вносятся в Административный регламент 
предоставления государственной услуги по предоставлению информации о порядке предоставления социальных услуг в сфере социального обслуживания граждан поставщиками социальных услуг, утвержденный приказом Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан от 12.11.2015 № 831 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по предоставлению информации о порядке предоставления социальных услуг в сфере социального обслуживания граждан поставщиками социальных услуг»
В разделе 1:

пункт 1.3 изложить в следующей редакции:

«1.3. При предоставление государственной услуги профилирование (предоставлении заявителю государственной услуги в соответствии с вариантом предоставления государственной услуги, соответствующим признакам заявителя, определенным в результате анкетирования, проводимого органом, предоставляющим услугу) не проводится.»;

пункты 1.3.1-1.5 признать утратившим силу;

раздел 2 изложить в следующей редакции:

 «2. Стандарт предоставления государственной услуги
2.1. Наименование государственной услуги
Предоставление информации о порядке предоставления социальных услуг в сфере социального обслуживания граждан поставщиками социальных услуг.
2.2. Наименование органа государственной власти
2.2.1. «Государственная услуга предоставляется Министерством труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан в лице Управлений (отделов) социальной защиты в муниципальных районах или городских округах Республики Татарстан (далее - территориальные органы).

2.2.2. Государственная услуга через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ) не предоставляется.
2.3. Результат предоставления государственной услуги
2.3.1. Результатом предоставления государственной услуги является:

получение заявителем информации о порядке предоставления социальных услуг в сфере социального обслуживания граждан поставщиками социальных услуг (информационное письмо);

отказ заявителю в предоставлении информации о порядке предоставления социальных услуг в сфере социального обслуживания граждан поставщиками социальных услуг (информационное письмо).

2.3.2. Результат предоставления государственной услуги выдается (направляется) заявителю в соответствии с выбранным им способом получения:

в письменной форме лично заявителю или почтовым отправлением;

в форме электронного документа - по адресу электронной почты, в личный кабинет заявителя в государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан» (далее - Портал государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан), на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (далее - Единый портал).

2.4. Срок предоставления государственной услуги
2.4.1. При личном устном обращении, в том числе по телефону, срок предоставления государственной услуги не должен превышать 10 минут.

Результат государственной услуги при личном устном обращении предоставляется в день обращения заявителя.

2.4.2. При письменном обращении, в том числе по электронной почте, на Портале государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан, на Едином портале срок предоставления государственной услуги срок не более восьми рабочих дней со дня регистрации обращения.
Результат государственной услуги при письменном обращении выдается (направляется) способом, указанным в заявлении, на следующий день после подготовки информационного письма. 
2.4.3. Приостановление предоставления государственной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

2.5. Правовые основания для предоставления государственной услуги

На Едином портале, Портале государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан размещены:

перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги;

сведения об органах (учреждениях) и должностных лицах, ответственных за осуществление контроля за предоставлением государственной услуги;

информация о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих государственные услуги, а также их должностных лиц, государственных или муниципальных служащих, работников.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги
2.6.1. Для получения государственной услуги заявитель представляет заявление о предоставлении социальных услуг согласно Приложению № 1 к настоящему Регламенту. 
2.6.2. Заявление может быть направлено в территориальные органы:

через Портал государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан, Единый портал в электронной форме путем заполнения формы запроса через личный кабинет на Портале государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан, Едином портале
с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть «Интернет».
При направлении заявления через информационно-телекоммуникационные сети общего доступа, в том числе через сеть «Интернет» заявление должно быть подписано в соответствии с требованиями Федерального закона                     от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее - Федеральный закон № 63-ФЗ) и Федерального закона от 27 июля 2010 года                 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон № 210-ФЗ).

Заявитель при направлении заявления посредством Портала государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан, Единого портала подписывает заявление простой электронной подписью.

Для получения простой электронной подписи заявителю необходимо пройти процедуру регистрации (аутентификации) в Единой системе идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме (далее - ЕСИА), а также подтвердить учетную запись до уровня не ниже стандартной.
Для предоставления государственной услуги документы, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций, не требуются.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги 
Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, не имеется.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги
2.8.1. Основания для приостановления предоставления государственной услуги не установлены.
Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги при письменном обращении, в том числе в форме электронного документа, являются:

представление заявителем ненадлежаще оформленного заявления (наличие незаполненных реквизитов - фамилии, имени, отчества заявителя (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должен быть направлен результат государственной услуги, текст заявления не поддаются прочтению, внесение неоговоренных исправлений);

наличие нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи;

обращение, которое не является запросом о предоставлении информации о порядке предоставления социальных услуг в сфере социального обслуживания граждан поставщиками социальных услуг.

2.8.2. Запрещается отказывать в предоставлении государственной услуги в случае, если заявление о предоставлении государственной услуги подано в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления государственной услуги, опубликованной на Едином портале.
2.9. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги

Государственная услуга предоставляется на безвозмездной основе.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги при получении результата предоставления таких услуг
2.10.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления таких услуг не более 15 минут.

2.10.2. Очередность ожидания приема для отдельных категорий получателей государственной услуги не установлена.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги 
2.11.1. При личном обращении в день поступления заявления.

2.11.2. Запрос, поступивший в электронной форме в выходной (праздничный) день, регистрируется на следующий за выходным (праздничным) рабочий день.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга
2.12.1. Предоставление государственной услуги осуществляется в зданиях и помещениях, оборудованных противопожарной системой и системой пожаротушения, необходимой мебелью для оформления документов, информационными стендами.

2.12.2. Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления государственной услуги размещается в удобных для заявителей местах, в том числе с учетом ограниченных возможностей инвалидов. В залах ожидания (помещении) оборудуются информационные стенды, на которых размещаются сведения о предоставлении государственной услуги, а также формы запросов о предоставлении государственной услуги с образцами их заполнения.

2.12.3. Обеспечивается создание инвалидам следующих условий доступности объектов, в которых предоставляется государственная услуга (далее - объект), в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами:
а) возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;

б) возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях доступа к месту предоставления услуги, в том числе с помощью работников объекта, предоставляющих услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;

в) возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью работников объекта;

г) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения по территории объекта;

д) содействие инвалиду при входе в объект и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;

е) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;

ж) обеспечение допуска на объект, в котором предоставляются услуги, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденных приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 г. № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи».

2.12.4. Обеспечивается создание инвалидам следующих условий доступности услуг в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами:

а) оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения услуги действий;

б) предоставление инвалидам по слуху, при необходимости, услуги с использованием русского жестового языка, включая обеспечение допуска на объект сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;
в) оказание иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами;

г) наличие копий документов, объявлений, инструкций о порядке предоставления услуги (в том числе на информационном стенде), выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне, а также аудиоконтура.

2.12.5. Требования в части обеспечения доступности для инвалидов объектов, в которых осуществляется предоставление государственной услуги, применяются к объектам и средствам, введенным в эксплуатацию или прошедшим реконструкцию, модернизацию после 1 июля 2016 года.
2.13. Показатели доступности и качества государственной услуги
2.13.1. Показателями доступности предоставления государственной услуги являются:

расположенность помещений территориальных органов в зоне доступности к общественному транспорту;

доступность для инвалидов помещений, в которых предоставляется государственная услуга;

наличие необходимого количества специалистов, а также помещений, в которых осуществляется прием документов от заявителей;

наличие исчерпывающей информации о способах, порядке, сроках предоставления государственной услуги на информационных стендах, в сети Интернет, на официальном сайте Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан (далее – Министерство);

возможность подачи заявления в электронной форме;

возможность получения заявителем результатов предоставления государственной услуги в электронной форме;

оказание помощи инвалидам в преодолении иных барьеров, не связанных с обеспечением доступности помещений для инвалидов, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.
2.13.2. Показателями качества предоставления государственной услуги являются:

соблюдение сроков приема и рассмотрения заявления;

соблюдение срока получения результата государственной услуги;

отсутствие прецедентов (обоснованных жалоб) на нарушение настоящего Регламента, совершенных специалистами территориальных органов.

количество взаимодействий заявителя со специалистами территориального органа:
при подаче заявления, необходимых для предоставления государственной услуги, непосредственно - не более одного (без учета консультаций);

при направлении документов, необходимых для предоставления государственной услуги, по почте – отсутствует (без учета консультаций).
2.13.3. Продолжительность одного взаимодействия заявителя со специалистами территориальных органов при предоставлении государственной услуги не превышает 15 минут.
2.13.4. Предоставление государственной услуги, включая подачу заявления на предоставление государственной услуги, через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг, удаленные рабочие места многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг не осуществляется.
2.13.5. Информация о ходе предоставления государственной услуги может быть получена заявителем на официальном сайте Министерства (http://mtsz.tatarstan.ru), на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (http://www.gosuslugi.ru/), на Портале государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан (http://uslugi.tatarstan.ru/).
2.13.6. Государственная услуга по экстерриториальному принципу и в составе комплексного запроса не предоставляется.

2.14. Иные требования к предоставлению государственной услуги, в том числе: учитывающие особенности предоставления государственной услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме; о предоставлении сведений о государственной услуге на государственных языках Республики Татарстан
2.14.1. Предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги не требуется.

2.14.2. При предоставлении государственной услуги в электронной форме заявитель вправе:

а) получить информацию о порядке и сроках предоставления государственной услуги, размещенную на Едином портале, Портале государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан;
б) подать заявление о предоставлении государственной услуги и иные документы, необходимые для предоставления государственной услуги, в том числе документы и информацию, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 72 части 1 статьи 16 Федерального закона       № 210-ФЗ с использованием Единого портала, Портала государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан;

в) получить сведения о ходе выполнения заявления о предоставлении государственной услуги, поданного в электронной форме;

г) осуществить оценку качества предоставления государственной услуги посредством Единого портала, Портала государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан;

д) получить уведомление о принятом решении в форме электронного документа;
е) подать жалобу на решение и действие (бездействие) Управления (отдела), а также его должностных лиц, государственных гражданских служащих посредством Единого портала, Портала государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан, портала федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными гражданскими и муниципальными служащими.

2.14.3. Формирование заявления осуществляется посредством заполнения электронной формы заявления на Едином портале, Портале государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан В этом случае заявитель или его законный представитель авторизуется на Едином портале, Портале государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан посредством подтвержденной учетной записи в ЕСИА, заполняет заявление о предоставлении государственной услуги с использованием интерактивной формы в электронном виде.

2.14.4. Заполненное заявление о предоставлении государственной услуги отправляется заявителем в территориальные органы. При авторизации в ЕСИА заявление о предоставлении государственной услуги считается подписанным простой электронной подписью заявителя, представителя заявителя, уполномоченного на подписание заявления.

2.14.5. Уведомление о принятом решении, указанный в пункте 2.3 настоящего Регламента, направляется заявителю, представителю заявителя в личный кабинет на Едином портале, Портале государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью руководителя территориального органа, - в случае направления заявления посредством Единого портала, Портала государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан.

2.14.6. Запись заявителей на прием в Управление (отдел) (далее - запись) осуществляется посредством Портала государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан, посредством телефонной связи по номеру телефона Управления (отдела).

Заявителю предоставляется возможность записи на любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в Управлении (отделе) графика приема.

Для осуществления предварительной записи посредством Портала государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан заявителю необходимо указать запрашиваемые системой данные, в том числе:

фамилию, имя, отчество (при наличии);

номер телефона;

адрес электронной почты (по желанию);

даты, времени и места приема.

В случае несоответствия сведений, указанных заявителем при предварительной записи, сведениям, содержащимся в представленных заявителем при личном приеме документах, предварительная запись аннулируется.

При осуществлении предварительной записи заявитель в обязательном порядке информируется способом, указанным им в заявлении, о том, что предварительная запись аннулируется в случае его неявки по истечении 15 минут с назначенного времени приема.
Заявитель в любое время через Портал государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан или посредством телефонной связи по номеру телефона Управления (отдела) вправе отказаться от предварительной записи.

2.14.7. Запрещается требовать от заявителя совершения иных действий, кроме прохождения идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, указания цели приема, а также предоставления сведений, необходимых для расчета длительности временного интервала, который необходимо забронировать для приема.
2.14.8. Предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, не требуется.

2.14.9. Информация о порядке предоставления государственной услуги размещается на государственных языках Республики Татарстан. 

в разделе 3: 
наименование раздела изложить в следующей редакции:

«3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур»;

подпункт 3.1.1 изложить в следующей редакции:

«3.1.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие процедуры:
консультирование заявителя, оказание помощи заявителю, в том числе в части составления заявления;

принятие и регистрация заявления;

подготовка результата государственной услуги; 

выдача (направление) заявителю результата государственной услуги.»;

пункт 3.2 изложить в следующей редакции:

«3.2. Консультирование заявителя, оказание помощи заявителю, в том числе в части составления заявления 
Консультирование заявителя, в том числе по составу, форме и содержанию заявления, необходимого для получения государственной услуги, оказание помощи заявителю, в том числе в части оформления заявления, необходимого для предоставления государственной услуги, осуществляется специалистом территориального органа при устном (в том числе по телефону) обращении заявителя в территориальный орган.

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в день обращения заявителя. Продолжительность административных процедур не должна превышать 10 минут с начала консультирования при личном обращении и 10 минут с начала телефонного разговора.
Результатом административной процедуры являются: консультация по составу, форме и содержанию представленных документов, оказанная помощь заявителю, в том числе в части оформления заявления, необходимого для предоставления государственной услуги.»;
в пункте 3.3:
абзац первый изложить в следующей редакции:

«3.3. Принятие и регистрация заявления и документов»;

в абзаце первом подпункта 3.3.1 слова «или организацию социального обслуживания» исключить;

в абзаце втором подпункта 3.3.1 слова «или организацию социального обслуживания», «или организации социального обслуживания» исключить»;

в абзаце первом подпункта 3.3.2 слова «или организацию социального обслуживания» исключить;
в абзаце пятом подпункта 3.3.2 слова «или организации социального обслуживания» исключить;

в абзаце шестом подпункта 3.3.2 слова «или организации социального обслуживания» исключить; 
в пункте 3.4:

абзац первый изложить в следующей редакции:

«3.4. Подготовка результата государственной услуги»;
в абзаце первом подпункта 3.4.1 слова «или организации социального обслуживания» исключить;

в абзаце третьем подпункта 3.4.1 «или руководителю организации социального обслуживания» исключить;
в абзаце первом подпункта 3.4.2 слова «или руководитель организации социального обслуживания», «или организации социального обслуживания» исключить;
в абзаце третьем подпункта 3.4.2 «или руководителем организации социального обслуживания» исключить;
в пункте 3.5:

абзац первый после слова «выдача» дополнить словом «(направление)»;
в абзаце втором слова «или организации социального обслуживания» исключить;

в подпункте 3.7.1:

в абзаце первом слова «или организации социального обслуживания» исключить;

в абзаце четвертом слова «или руководителю организации социального обслуживания» исключить;
в абзаце шестом слова «или руководителю организации социального обслуживания» исключить;
в абзаце первом подпункта 3.7.2 слова «или руководитель организации социального обслуживания» исключить;

в абзаце первом подпункта 3.7.3 слова «или организации социального обслуживания» исключить;
раздел 4 изложить в следующей редакции:

«4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами настоящего Регламента, осуществляется руководителями территориальных органов, принимающих участие в предоставлении государственной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения положений настоящего Регламента. 

4.2. Контроль за исполнением настоящего Регламента специалистами (должностными лицами) территориального органа осуществляется отделом управления качеством социального обслуживания Министерства.
Полномочия должностных лиц, осуществляющих контроль, устанавливаются положениями об управлениях (отделах) Министерства и должностными регламентами.

4.3. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами Министерства положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги.

Текущий контроль осуществляется на постоянной основе.

4.4. Контроль за исполнением настоящего Регламента включает в себя проведение проверок, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения, содержащие жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, ответственных за предоставление государственной услуги.

Формами контроля за соблюдением исполнения административных процедур является проведение проверки:

ведения делопроизводства;

соответствия результатов рассмотрения документов требованиям законодательства (настоящего Регламента);

соблюдения сроков и порядка приема документов;

соблюдения сроков и порядка выдачи результатов при предоставлении государственной услуги.

Периодичность проведения проверок носит плановый характер (осуществляется на основании планов работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя).

4.5. Решение о проведении внеплановой проверки исполнения настоящего Регламента принимается в следующих случаях:

1) в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений требований настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги;

2) обращений заявителей с жалобами на нарушения их прав и законных интересов действиями (бездействием) должностных лиц Министерства, участвующих в предоставлении государственной услуги.

4.6. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей должностные лица, ответственные за исполнение административного регламента, признанные виновными, привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
4.7. Контроль за исполнением настоящего Регламента со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется посредством открытости деятельности Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан в лице территориальных органов при предоставлении государственной услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления государственной услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе предоставления государственной услуги.»;

подпункт 1 пункта 5.2 Раздела 5 после слов «государственной услуги» дополнить словами «запроса, указанного в статье 151 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ»;
приложение (справочное) к Регламенту изложить в следующей редакции:

«Приложение справочное

к Административному регламенту

предоставления государственной услуги

по предоставлению информации о порядке

предоставления социальных услуг

в сфере социального обслуживания

граждан поставщиками социальных услуг

Сведения

об органах (учреждениях) и должностных лицах,

ответственных за осуществление контроля за предоставлением

государственной услуги по предоставлению информации

о порядке предоставления социальных услуг в сфере

социального обслуживания граждан поставщиками

социальных услуг

1. Управления (Отделы) социальной защиты Министерства

труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан

в муниципальных районах и городских округах

Республики Татарстан
	№ п/п
	Наименование территориального органа
	Телефон
	Электронный адрес

	1
	Начальник Отдела социальной защиты в Агрызском муниципальном районе
	(85551) 2-10-86

2-11-53
	Agreez.Usz@tatar.ru

	2
	Начальник Отдела социальной защиты в Азнакаевском муниципальном районе
	(85592) 7-25-10

7-14-25
	Usz.Azn@tatar.ru

	3
	Начальник Отдела социальной защиты в Аксубаевском муниципальном районе
	(84344) 2-92-72

2-92-74
	Usz.Aksubaevo@tatar.ru

	4
	Начальник Отдела социальной защиты в Актанышском муниципальном районе
	(85552) 3-11-46

3-12-81
	Usz.Aktanysh@tatar.ru

	5
	Начальник Отдела социальной защиты в Алексеевском муниципальном районе
	(84341) 2-41-40

2-46-46
	Usz.Alekseevsk@tatar.ru

	6
	Начальник Отдела социальной защиты в Алькеевском муниципальном районе
	184346) 2-08-90

2-08-80
	Usz.Alkeevo@tatar.ru

	7
	Начальник Управления социальной защиты в Альметьевском муниципальном районе
	(8553) 32-45-50

43-82-15
	Usz.Almet@tatar.ru

	8
	Начальник Отдел социальной защиты в Апастовском муниципальном районе
	(84376) 2-12-84

2-10-81
	Usz.Apastovo@tatar.ru

	9
	Начальник Отдела социальной защиты в Арском муниципальном районе
	(84366) 3-13-53 3-13-33
	Usz.Arsk@tatar.ru

	10
	Начальник Отдела социальной защиты в Атнинском муниципальном районе
	(84369) 2-16-60

2-10-84
	Usz.Atnya@tatar.ru

	11
	Начальник Отдела социальной защиты в Бавлинском муниципальном районе
	(85569) 5-10-50

5-66-81

5-66-78

5-66-68
	Usz.Bavly@tatar.ru

	12
	Начальник Отдела социальной защиты в Балтасинском муниципальном районе
	(84368) 2-44-78

2- 42-09

2-50-57

2-40-60
	Usz.Baltasi@tatar.ru

	13
	Начальник Отдела социальной защиты в Бугульминском муниципальном районе
	(85594) 6-50-44

6-55-70
	Usz.Bugulma@tatar.ru

	14
	Начальник Отдела социальной защиты в Буинском муниципальном районе
	(84374) 3-32-10

3-55-29
	Usz.Buinsk@tatar.ru

	15
	Начальник Отдела социальной защиты в Верхнеуслонском муниципальном районе
	(84379) 2-17-57

2-13-01

2-22-69
	Usz.V-uslon@tatar.ru

	16
	Начальник Отдела социальной защиты в Высокогорском муниципальном районе
	(84365) 2-32-43

2-32-52

2-32-50

2-32-53
	Usz.Vgora@tatar.ru

	17
	Начальник Отдела социальной защиты в Дрожжановском муниципальном районе
	(84375) 2-38-07

2-31-52

2-30-07
	Drozh.Usz@tatar.ru

	18
	Начальник Отдела социальной защиты в Елабужском муниципальном районе
	[85557) 7-84-66

7-86-91
	Usz.Elabuga@tatar.ru

	19
	Начальник Отдела социальной защиты в Заинском муниципальном районе
	(85558) 7-10-64

7-09-76

3-26-89
	Usz.Zainsk@tatar.rn

	20
	Начальник Отдела социальной защиты в Зеленодольском муниципальном районе
	(84371) 5-58-80

5-77-54

4-16-62
	Usz.Zeldol@tatar.ru

	21
	Начальник Отдела социальной защиты в Кайбицком муниципальном районе
	(84370) 2-11-12

2-15-57
	Usz.Kaybicy@tatar.ru

	22
	Начальник Отдела социальной защиты в Камско-Устьинском муниципальном районе
	(84377) 2-15-57

2-12-69
	Usz.K-uste@tatar.ru

	23
	Начальник Отдела социальной защиты в Кукморском Муниципальном районе
	(84364) 2-84-76

2-64-65
	Usz.Kukmor@tatar.ru

	24
	Начальник Отдела социальной защиты в Лаишевском муниципальном районе
	(84378) 2-49-70
	Osz.Laishevo@tatar.ru

	25
	Начальник Отдела социальной защиты в Лениногорском муниципальном районе
	(85595) 5-07-51

6-02-26

5-50-03
	Usz.Leninogorsk@tatar.ru

	26
	Начальник Отдела социальной защиты в Мамадышском муниципальном районе
	(85563) 3-12-36

3-12-64
	Usz.Mamadysh@tatar.ru

	27
	Начальник Отдела социальной защиты в Менделеевском муниципальном районе
	(85549) 2-23-00

2-04-53
	Usz.Mendeleev@tatar.ru

	28
	Начальник Отдела социальной защиты в Мензелинском муниципальном районе
	(85555) 3-26-59
	Usz.Menzelinsk@tatar.ru

	29
	Начальник Отдела социальной защиты в Муслюмовском муниципальном районе
	(85556) 2-57-37

2-57-69
	Usz.Muslyumovo@tatar.ru

	30
	Начальник Управления социальной защиты в муниципальном образовании «город Набережные Челны»
	(8552) 53-60-33
	Usz.Chelny@tatar.ru

	31
	Начальник Управления социальной защиты в Нижнекамском муниципальном районе
	(8555) 45-39-20

45-43-86

45-43-89

45-35-02
	Usznizhnekamck@tatar.ru

	32
	Начальник Отдела социальной защиты в Новошешминском муниципальном районе
	(84348) 2-20-15

2- 27-91
	Usz.Novoshesh@tatar.ru

	33
	Начальник Отдела социальной защиты в Нурлатском муниципальном районе
	(84345) 2-06-62

2-06-81

2-39-88
	Usz.Nurlat@tatar.ru

	34
	Начальник Отдела социальной защиты в Пестречинском муниципальном районе
	(84367) 3-06-68

3-06-72

3-00-15
	Usz.Pitriash@tatar.ru

	35
	Начальник Отдела социальной защиты в Рыбно-Слободском муниципальном районе
	(84361) 2-11-57

2- 39-62
	Usz.R-sloboda@tatar.ru

	36
	Начальник Отдела социальной защиты в Сабинском муниципальном районе
	(84362) 2-28-11

2- 28-55
	Usz.Saby@tatar.ru

	37
	Начальник Отдела социальной защиты в Сармановском муниципальном районе
	(85559) 2-45-72

2- 44-37
	Usz.Sarmanovo@tatar.ru

	38
	Начальник Отдела социальной защиты в Спасском муниципальном районе
	(84347) 3-00-00

3- 08-98
	Usz.Bolgar@tatar.ru

	39
	Начальник Отдела социальной защиты в Тетюшском муниципальном районе
	(84373) 2-62-31
	Usz.Tetyushi@tatar.ru

	40
	Начальник Отдела социальной защиты в Тукаевском муниципальном районе
	(8552) 70-00-57

70-13-41
	Usz.Tukaev@tatar.ru

	41
	Начальник Отдела социальной защиты в Тюлячинском муниципальном районе
	(84360) 2-18-56
	Usz.Tulachi@tatar.ru

	42
	Начальник Отдела социальной защиты в Черемшанском муниципальном районе
	(84396) 2-57-05

2- 29-38
	Usz.Cheremshan@tatar.ru

	43
	Начальник Отдела социальной защиты в Чистопольском муниципальном районе
	(84342) 5-55-73

5- 12-06
	Usz.Chistopol@tatar.ru

	44
	Начальник Отдела социальной защиты в Ютазинском муниципальном районе
	(85593) 2-60-41
	Usz.Utazy@tatar.ru

	45
	Начальник Отдела социальной защиты Авиастроительного района г. Казани
	(843) 571-58-00

570-06-31
	Usz.Avia@tatar.ru

	46
	Начальник Отдела социальной защиты Вахитовского, Приволжского района г. Казани
	(843) 238-10-55

238-41-91
	Osz.Priv@tatar.ru

	47
	Начальник Отдела социальной защиты в Кировском, Московском районах
	(843) 554-47-80

554-74-57

554-22-75
	Usz.Kirov@tatar.ru

	48
	Начальник Отдела социальной защиты Ново-Савиновского района г. Казани
	(843) 523-75-82

523-73-20
	Usz.Novosavin@tatar.ru

	49
	Начальник Отдела социальной защиты Советского района г. Казани
	(843) 273-18-06
	Msz.SovOR@tatar.ru


2. Министерство труда, занятости и социальной защиты

Республики Татарстан

	Должность
	Телефон
	Электронный адрес

	Министр
	(843) 557-20-01
	mtsz@tatar.ru

	Заместитель министра
	557-20-14
	Yuliya.Abdreeva@tatar.ru

	Начальник отдела управления качеством социального обслуживания
	557-20-53
	Almaz.Abdullin@tatar.ru

	Начальник отдела методологии социального обслуживания
	557-20-57
	Anzhelika.Valeeva@tatar.ru


3. Кабинет Министров Республики Татарстан

	Должность
	Телефон
	Электронный адрес

	Начальник Управления социального развития Аппарата Кабинета Министров Республики Татарстан
	(843) 264-77-29
	pisma@tatar.ru


