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	 ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ

ХЕЗМӘТ, ХАЛЫКНЫ ЭШ  

БЕЛӘН ТӘЭМИН  ИТҮ ҺӘМ СОЦИАЛЬ  ЯКЛАУ МИНИСТРЛЫГЫ



	
ПРИКАЗ            
	
	БОЕРЫК



	_________________
	г.Казань
	№ ____________


О внесении изменений  в административный регламент предоставления государственной услуги по организации сопровождения при содействии занятости инвалидов
В соответствии с Законом Российской Федерации от 19 апреля 1991 года № 1032-1 «О занятости населения в Российской Федерации», Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от от 28 марта 2022 г. № 174н «Об утверждении стандарта деятельности по осуществлению полномочия в сфере занятости населения по оказанию государственной услуги по организации сопровождения при содействии занятости инвалидов»   п р и к а з ы в а ю:

1. Внести в Административный регламент предоставления государственной услуги по организации сопровождения при содействии занятости инвалидов, утвержденный приказом Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан от 20 ноября 2018 г. № 1064 «Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги по организации сопровождения при содействии занятости инвалидов» (с изменениями, внесенными приказами Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан от 07.05.2019 № 328, от 14.11.2019 № 1018, от 31.03.2020 № 216, от 23.06.2020 № 454, от 08.10.2020 № 713, от 20.10.2021 № 773) (далее - Регламент) изменение, изложив его в новой редакции (прилагается).

2. Установить, что пункты Регламента в части предоставления государственной услуги через многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ), удаленные рабочие места МФЦ вступают в силу после подписания соглашения между МФЦ и государственными учреждениями службы занятости населения Республики Татарстан.
3. Установить, что в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 16 марта 2022 г. № 376 «Об особенностях организации предоставления государственных услуг в сфере занятости населения в 2022 году»:

3.1. До 31 декабря 2022 года действие Регламента распространяется также на граждан, зарегистрированных в целях поиска подходящей работы, относящихся к одной из следующих категорий:

граждане, находящиеся под риском увольнения (граждане, планируемые к увольнению в связи с ликвидацией организации либо с прекращением деятельности индивидуального предпринимателя, сокращением численности или штата работников организации, индивидуального предпринимателя и возможным расторжением с ними трудовых договоров); 

граждане, переведенные по инициативе работодателя на работу в режим неполного рабочего дня (смены) и (или) неполной рабочей недели; 

граждане, состоящие в трудовых отношениях с работодателями, которые приняли решение о простое; 

граждане, состоящие в трудовых отношениях с работодателями, в отношении которых применены процедуры о несостоятельности (банкротстве);

граждане, находящиеся в отпусках без сохранения заработной платы; 

граждане, испытывающие трудности в поиске работы.

3.2. Граждане, указанные в подпункте 3.1 настоящего пункта, для предоставления государственной услуги по организации сопровождения при содействии занятости инвалидов дополнительно к документам, представление которых является обязательным для получения государственной услуги, в зависимости от категории представляют в государственные учреждения службы занятости населения Республики Татарстан один из следующих документов, выданных работодателем, подтверждающих принятие решения:

о ликвидации организации либо прекращении деятельности индивидуальным предпринимателем; 

о сокращении численности или штата работников организации, индивидуального предпринимателя и возможном расторжении трудовых договоров;

об установлении работодателем неполного рабочего времени;

о простое или временной приостановке работ;

о предоставлении отпусков без сохранения заработной платы;

о проведении мероприятий по высвобождению работников.

4. Настоящий приказ вступает в силу со дня его официального опубликования.

5. Действие п.3 настоящего приказа распространяется на правоотношения, возникшие с 25 марта 2022 года.
6. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя министра труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан К.А.Тазетдинову.

Министр                                                                                                 Э.А.Зарипова

Утвержден

приказом Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан от 20 ноября 2018 г. № 1064 (в редакции приказа
Министерства труда, занятости

и социальной защиты

Республики Татарстан

от __ _______2022 г. №______)
Административный регламент 

предоставления государственной услуги по организации сопровождения при содействии занятости инвалидов

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления государственной услуги по организации сопровождения при содействии занятости инвалидов (далее – Регламент) разработан с целью обеспечения единства требований к порядку осуществления полномочия по предоставлению государственной услуги по организации сопровождения при содействии занятости инвалидов (далее - полномочие, государственная услуга), составу, последовательности и срокам выполнения административных процедур (действий) при предоставлении государственной услуги, требований к обеспечению процессов предоставления государственной услуги при оказании государственной услуги государственными учреждениями службы занятости населения Республики Татарстан (далее - центры занятости населения).

1.2.  Заявителями являются незанятые инвалиды, нуждающиеся в оказании индивидуальной помощи в виде организации сопровождения при трудоустройстве (далее - инвалид) с учетом рекомендаций, содержащихся в индивидуальной программе реабилитации или абилитации инвалида (далее - ИПРА), разрабатываемой федеральным учреждением медико-социальной экспертизы (далее - МСЭ).

1.3. Информация о государственной услуге предоставляется:
на Единой цифровой платформе в сфере занятости и трудовых отношений «Работа в России» (далее - единая цифровая платформа, ЕЦП), федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (http://www.gosuslugi.ru/) (далее - единый портал), республиканской государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан» (http://www.uslugi.tatarstan.ru); (далее - Портал Республики Татарстан) в разделах, посвященных порядку предоставления государственной услуги в виде текстовой и графической информации;

непосредственно в помещениях центров занятости населения в виде текстовой и графической информации, размещенной на стендах, плакатах, и баннерах или консультаций с работниками центра занятости населения, а также через многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ) и (или) удаленные рабочие места многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - удаленное рабочее место).
Дополнительно информирование может осуществляться с использованием официального сайта Министерства (http://www.mtsz.tatarstan.ru), центра занятости населения, по телефону «горячей линии» центров занятости населения, средств массовой информации и иных каналов.

1.5. Информация о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах, адресе электронной почты центра занятости населения размещена на официальном сайте Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан (далее - Министерство), в государственной информационной системе «Реестр государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан» и на Портале Республики Татарстан.

Сведения об органах (учреждениях) и должностных лицах, ответственных за осуществление контроля за предоставлением государственной услуги по организации сопровождения при содействии занятости инвалидов, приведены в приложении № 1 к настоящему Регламенту.

1.6. Центры занятости населения работают ежедневно, кроме субботы, воскресенья и нерабочих праздничных дней. Часы работы установлены согласно Правилам внутреннего трудового распорядка центра занятости населения.

График приема заявлений на предоставление государственной услуги - ежедневно, кроме субботы, воскресенья и нерабочих праздничных дней, в часы работы центра занятости населения.

Основными требованиями к информированию инвалида о порядке предоставления государственной услуги являются: достоверность, доступность и полнота информации, четкость в ее изложении и оперативность ее предоставления, дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации о государственной услуге, а также надписей, знаков и иной текстовой и зрительной информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, создание условий для получения информации о государственной услуге с использованием русского жестового языка.

1.7. Информация о государственной услуге может быть получена:

1) посредством информационных стендов об услугах, содержащих визуальную и текстовую информацию о государственной услуге, расположенных в центре занятости населения, для работы с заявителями. Информация на государственных языках Республики Татарстан, размещаемая на официальном сайте Министерства, в сети Интернет, на информационных стендах, включает в себя сведения о государственной услуге, содержащиеся в пунктах (подпунктах) 1.6, 2.1, 2.3-2.7, 2.11, 2.13, 5.1 настоящего Регламента;

2) посредством сети Интернет:

на официальном сайте Министерства (http://www.mtsz.tatarstan.ru), центра занятости населения;

на Портале Республики Татарстан (http://www.uslugi.tatarstan.ru);

на Едином портале (http://www.gosuslugi.ru/);

Информация на Едином портале и Портале Республики Татарстан о порядке и сроках предоставления государственной услуги на основании сведений, содержащихся в государственной информационной системе "Реестр государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан", предоставляется заявителю бесплатно.

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления государственной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя, или предоставление им персональных данных.

3) при устном обращении в МФЦ, удаленное рабочее место, государственные учреждения службы занятости населения (далее - центр занятости населения, ЦЗН), Министерство (лично или по телефону);

4) при письменном (в том числе в форме электронного документа) обращении в МФЦ, удаленное рабочее место, центр занятости населения, Министерство.

1.8. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги (с указанием реквизитов нормативных правовых актов и источников их официального опубликования), размещен на официальном сайте Министерства, в государственной информационной системе «Реестр государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан».

1.9. В настоящем Регламенте используются следующие термины и определения:

- удаленное рабочее место многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг - территориально обособленное структурное подразделение (офис) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, созданное в городском (сельском) поселении муниципального района или в городском округе Республики Татарстан в соответствии с пунктом 34 Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- техническая ошибка - ошибка (описка, опечатка, грамматическая или арифметическая ошибка либо подобная ошибка), допущенная органом, предоставляющим государственную услугу, и приведшая к несоответствию сведений, внесенных в документ (результат предоставления государственной услуги), сведениям в документах, на основании которых вносились сведения;

- Сопровождение при содействии занятости инвалида - это оказание индивидуальной помощи незанятому инвалиду при его трудоустройстве, создание условий для осуществления им трудовой деятельности и ускорения его профессиональной адаптации на рабочем месте, а также формирование пути его передвижения до места работы и обратно и по территории работодателя;

- Личный кабинет заявителя – сервис ЕЦП, позволяющий заявителю получать информацию о ходе обработки поданных запросов.
В настоящем Регламенте под заявлением о предоставлении государственной услуги понимается запрос о предоставлении государственной услуги, поданный в соответствии с пунктом 3 статьи 2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон № 210-ФЗ).

2. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги

Организация сопровождения при содействии занятости инвалидов.

2.2. Наименование органа исполнительной власти (учреждения)

2.2.1. Государственная услуга предоставляется центрами занятости населения. Функции и полномочия учредителя в отношении центров занятости населения осуществляет Министерство.

Государственная услуга предоставляется центром занятости населения на территории соответствующих муниципальных образований Республики Татарстан по месту жительства заявителя.
2.2.2. Допускается осуществление сопровождения привлекаемыми центром занятости населения на договорной основе негосударственными организациями, в том числе добровольческими (волонтерскими) организациями, которые в установленном законодательством Российской Федерации порядке вправе оказывать соответствующие услуги.

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги

Результатами предоставления государственной услуги являются:

а) сертификат о предоставлении государственной услуги по организации сопровождения при содействии занятости инвалидов (далее - сертификат) (форма сертификата приведена в приложении № 2 к Регламенту);

б) индивидуальный план мероприятий, рекомендуемых при сопровождении инвалида при оформлении его трудоустройства, профессиональной адаптации на рабочем месте, формировании пути его передвижения до места работы и обратно и по территории работодателя (далее - сопровождение инвалида на рабочем месте). Результат предоставления государственной услуги по выбору инвалида может быть представлен в форме документа на бумажном носителе, а также в форме электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи.

2.4. Перечень документов и сведений, необходимых для предоставления государственной услуги, включает в себя:

заявление гражданина о предоставлении государственной услуги (далее - заявление) (форма заявления приведена в приложении № 3 к Регламенту). Также допускается для получения государственной услуги поступление заявления по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 20.10.2021 № 738н «Об утверждении форм документов, связанных с предоставлением государственных услуг в области содействия занятости населения»;

сведения о гражданине, внесенные на единую цифровую платформу, представленные гражданином или полученные центром занятости населения на основании межведомственного запроса, в том числе с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия, при регистрации указанного гражданина в целях поиска подходящей работы, при регистрации безработного гражданина;

сведения об инвалидности гражданина (выписка из ИПРА инвалида (при указании гражданином в заявлении соответствующей информации), запрашиваемые центром занятости населения из федеральной государственной информационной системы «Федеральный реестр инвалидов» (далее - ФГИС ФРИ) в порядке межведомственного электронного взаимодействия с использованием единой цифровой платформы;

2.5. Заявление подается гражданином в центр занятости населения, в котором гражданин состоит на учете в целях поиска подходящей работы, в форме электронного документа с использованием единой цифровой платформы.

2.6. Заявление о предоставлении государственной услуги в электронной форме подписывается гражданином простой электронной подписью, ключ которой получен в соответствии с Правилами использования простой электронной подписи при оказании государственных и муниципальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 25 января 2013 г. № 33 «Об использовании простой электронной подписи при оказании государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2013, № 5, ст. 377; Официальный интернет-портал правовой информации (www.pravo.gov.ru), 2022, 25 января, № 0001202201250015), или усиленной квалифицированной электронной подписью, или усиленной неквалифицированной подписью, сертификат ключа проверки которой создан и используется в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме.

2.7. Гражданин вправе обратиться в центр занятости населения или в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг за содействием в подаче заявления в электронной форме.

2.8. В центрах занятости населения гражданам обеспечивается доступ к единой цифровой платформе, единому порталу и региональному порталу, а также оказывается необходимое консультационное содействие. При личном посещении центра занятости населения гражданин предъявляет паспорт или документ, его заменяющий.

2.9. Заявление считается принятым центром занятости населения в день его направления гражданином.

В случае если заявление направлено гражданином в выходной или нерабочий праздничный день, днем направления заявления считается следующий за ним рабочий день.

2.10. Уведомление о принятии заявления направляется гражданину в личный кабинет заявителя в день его принятия.

2.11. Уведомления, направляемые центрами занятости населения гражданину в соответствии с настоящим Регламентом, формируются автоматически с использованием единой цифровой платформы.

2.12. Информирование гражданина о направлении ему уведомлений через единую цифровую платформу осуществляется путем автоматизированного формирования и передачи текстовых сообщений на адрес электронной почты гражданина, указанный в заявлении.

2.13. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления; государственный орган, орган местного самоуправления либо организация, в распоряжении которых находятся данные документы

2.14. Получаются в порядке межведомственного электронного взаимодействия из ФГИС ФРИ с использованием единой цифровой платформы сведения об инвалидности гражданина.

2.15. Запрещается требовать от инвалида:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление государственных услуг, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ;

представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ;

предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления государственной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.

2.16. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для получения государственной услуги

Основаниями для отказа в приеме и регистрации документов, необходимых для предоставления Государственной услуги, являются:

- представление неполного комплекта документов, необходимых для предоставления Государственной услуги;
- наличие противоречий между сведениями, указанными в Заявлении, и сведениями, указанными в приложенных к нему документах;
- документы содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
- некорректное заполнение обязательных полей в форме интерактивного Заявления на РПГУ (отсутствие заполнения, недостоверное, неполное либо неправильное, несоответствующее требованиям, установленным настоящим Административным регламентом);
- представление электронных образов документов не позволяет в полном объеме прочитать текст документа и (или) распознать реквизиты документа;
- подача Заявления и иных документов в электронной форме, подписанных с использованием электронной подписи, не принадлежащей Заявителю или представителю Заявителя;
- поступление Заявления, аналогичного ранее зарегистрированному Заявлению, срок предоставления Государственной услуги по которому не истек на момент поступления такого Заявления.

Решение об отказе в приеме и регистрации документов, необходимых для предоставления Государственной услуги в виде электронного документа, направляется Заявителю через единую цифровую платформу, на бумажном носителе при личном обращении, выдается Заявителю на руки в срок не позднее 30 минут с момента получения от Заявителя документов; на бумажном носителе почтовым отправлением не позднее одного рабочего дня с момента принятия решения об отказе в приеме и регистрации документов при обращении с Заявлением почтовой связью.

2.17. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги

Предоставление государственной услуги прекращается в случаях:

а) принятия центром занятости населения решения об отказе в предоставлении услуги в связи:

с отсутствием сведений об инвалидности гражданина;

с получением рекомендации учреждения МСЭ об отсутствии нуждаемости инвалида в сопровождении при содействии занятости;

с принятием центром занятости населения решения об отсутствии нуждаемости инвалида в сопровождении при содействии занятости;

б) отзыва заявления гражданином;

в) окончания сопровождения инвалида в соответствии с сертификатом, в связи с истечением срока действия;

г) снятия гражданина с регистрационного учета в целях поиска подходящей работы.
2.18. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги

Государственная услуга предоставляется на безвозмездной основе.

2.19. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги

Предоставление необходимых и обязательных услуг не требуется.

2.20. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы

Предоставление необходимых и обязательных услуг для предоставления государственной услуги не требуется.

2.21. При подаче заявления в МФЦ заявление регистрируется работником МФЦ, осуществляющим в соответствии с должностной инструкцией обязанности по приему и регистрации заявления (далее - работник МФЦ), в день его поступления.

В день подачи заявления инвалиду выдается расписка из АИС МФЦ с регистрационным номером, подтверждающим, что заявление отправлено, и датой подачи электронного заявления.

Обеспечивается передача заявления в центр занятости населения в порядке и в сроки, установленные соглашением о взаимодействии между МФЦ и центром занятости населения, но не позднее рабочего дня, следующего за днем регистрации заявления.

При поступлении заявления в центр занятости населения из МФЦ заявление регистрируется в ПК специалистом ЦЗН в день его поступления из МФЦ.

2.22. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой государственной услуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с федеральным законодательством и законодательством Республики Татарстан о социальной защите инвалидов.
2.22.1. Предоставление государственной услуги осуществляется в зданиях и помещениях, оборудованных противопожарной системой и системой пожаротушения, необходимой мебелью для оформления документов, информационными стендами.

2.22.2. Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления государственной услуги размещается в удобных для заявителей местах, в том числе с учетом ограниченных возможностей инвалидов. В залах ожидания (помещении) оборудуются информационные стенды, на которых размещаются сведения, предусмотренные подпунктом 1 пункта 1.7 настоящего Регламента, а также формы запросов о предоставлении государственной услуги с образцами их заполнения.

2.22.3. Обеспечивается создание инвалидам следующих условий доступности объектов, в которых предоставляется государственная услуга (далее - объект), в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами:

а) возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;

б) возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях доступа к месту предоставления государственной услуги, в том числе с помощью работников объекта, предоставляющих государственную услугу, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;

в) возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью работников объекта;

г) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения по территории объекта;

д) содействие инвалиду при входе в объект и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;

е) надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объекту и государственной услуге, с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения государственной услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;

ж) обеспечение допуска на объект собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденных приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 г. № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи».

2.22.4. Обеспечивается создание инвалидам следующих условий доступности государственной услуги в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами:

а) оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления государственной услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения государственной услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения государственной услуги действий;

б) предоставление инвалидам по слуху, при необходимости, государственной услуги с использованием русского жестового языка, включая обеспечение допуска на объект сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;

в) оказание иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими государственной услуги наравне с другими лицами;

г) наличие копий документов, объявлений, инструкций о порядке предоставления государственной услуги (в том числе на информационном стенде), выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне, а также аудиоконтура в регистратуре.

2.22.5. Требования в части обеспечения доступности для инвалидов объектов, в которых предоставляется государственная услуга, применяются к объектам и средствам, введенным в эксплуатацию или прошедшим реконструкцию, модернизацию после 1 июля 2016 года.

2.23. Показатели доступности и качества государственной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении государственной услуги и их продолжительность, возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий, возможность либо невозможность получения государственной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в любом территориальном подразделении органа исполнительной власти, по выбору заявителя (экстерриториальный принцип), посредством запроса о предоставлении нескольких государственных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, предусмотренного статьей 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ

2.23.1. Показателями доступности государственной услуги являются:

1. Доступность информации для инвалида в форме индивидуального или публичного (устного или письменного) информирования (при личном приеме, с использованием средств телефонной связи, электронной почты, посредством публикаций в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, памяток, буклетов и т.д.), размещения информации на Портале Республики Татарстан)) о порядке и сроках предоставления государственной услуги, об образцах оформления документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

2. Обеспечение доступа инвалида к формам заявлений и иным документам, необходимым для получения государственной услуги, в том числе с возможностью их копирования и заполнения в электронном виде.

3. Возможность получения информации о порядке предоставления государственной услуги, в том числе с использованием телефонной связи, электронной почты, через Портал Республики Татарстан, МФЦ, а также на официальном сайте Министерства.

4. Оказание помощи инвалидам в преодолении иных барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.

2.23.2. Показателями качества предоставления государственной услуги являются:

1. Соблюдение центрами занятости населения обязательных требований законодательства Российской Федерации о занятости населения, положений настоящего Регламента при предоставлении государственной услуги.

2. Соблюдение сроков предоставления государственной услуги.

3. Соблюдение последовательности административных процедур, установленных настоящим Регламентом.

4. Обоснованность отказов в предоставлении государственной услуги.

5. Отсутствие обоснованных жалоб по вопросу предоставления государственной услуги.

2.23.3. Количество взаимодействий инвалида со специалистами ЦЗН:

при подаче документов, необходимых для предоставления государственной услуги, непосредственно - не более двух (без учета консультаций).
Продолжительность взаимодействия определяется настоящим Регламентом.

2.23.4. Государственная услуга в МФЦ, удаленном рабочем месте МФЦ не предоставляется.

2.23.5. При обращении инвалида в МФЦ, удаленное рабочее место МФЦ обеспечивается передача заявления в центр занятости населения не позднее следующего рабочего дня со дня регистрации заявления.

Порядок взаимодействия центра занятости населения и МФЦ при предоставлении государственной услуги регулируется соглашением о взаимодействии, заключаемым между центром занятости населения и МФЦ, а порядок взаимодействия МФЦ с заявителями - регламентом работы МФЦ.

2.23.6. Государственная услуга в составе комплексного запроса не предоставляется.

2.24. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги по экстерриториальному принципу (в случае если государственная услуга предоставляется по экстерриториальному принципу) и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме

Государственная услуга в электронной форме не предоставляется.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур (действий), требования к порядку

их выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур (действий) в электронной форме,

а также особенности выполнения административных процедур

(действий) в многофункциональных центрах предоставления

государственной услуги

3.1. Государственная услуга включает следующие административные процедуры (действия):

прием заявления гражданина;

анализ сведений о гражданине, содержащихся на единой цифровой платформе, принятие решения о нуждаемости инвалида в сопровождении при содействии занятости или решения об отказе в предоставлении государственной услуги;

определение перечня мероприятий по сопровождению инвалида при проведении переговоров с работодателем о трудоустройстве, определение ответственного за сопровождение инвалида работника центра занятости населения или подбор негосударственной организации, осуществляющей оказание инвалиду индивидуальной помощи в виде сопровождения, которая в установленном законодательством Российской Федерации порядке вправе оказывать соответствующие услуги (далее - негосударственная организация).

формирование и направление гражданину сертификата;

внесение на единую цифровую платформу информации о результатах сопровождения инвалида в соответствии с сертификатом;

определение рекомендуемого перечня мероприятий по сопровождению инвалида на рабочем месте, обсуждение его с работодателем;

формирование и направление инвалиду и работодателю индивидуального плана мероприятий по сопровождению инвалида на рабочем месте (далее - индивидуальный план);
исправление технических ошибок в выданном центром занятости населения документе, являющемся результатом предоставления государственной услуги.

3.1.1. Прием заявления гражданина;

Действия при приеме и регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, при обращении заявителя с заявлением посредством единой цифровой платформы.
Заявление по форме согласно приложению 3 к Регламенту и прилагаемые к нему документы поступают через единую цифровую платформу в ЦЗН.

Максимальный срок приема и предварительной проверки документов на соответствие представленных заявителем документов требованиям, установленным законодательством Российской Федерации, в том числе Регламентом -  один рабочей день, продолжительность действия – 15 минут.
Результатом административного действия является прием заявления.

Результат фиксируется в электронной форме в единой цифровой платформе.

Действия при приеме и регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, при обращении заявителя с заявлением при обращении заявителя лично.
Максимальный срок приема и предварительной проверки документов на соответствие представленных заявителем документов требованиям, установленным законодательством Российской Федерации, в том числе Регламентом -  один рабочей день (день обращения), продолжительность действия – 15 минут.

Заявитель обращается в ЦЗН с заявлением по форме согласно приложению 3 к Регламенту или по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 20.10.2021 № 738н  и необходимыми документами в ЦЗН. Результатом административного действия является прием заявления.
3.1.2. Анализ сведений о гражданине, содержащихся на единой цифровой платформе, принятие решения о нуждаемости инвалида в сопровождении при содействии занятости или решения об отказе в предоставлении государственной услуги.
В день принятия заявления гражданина центр занятости населения запрашивает из ФГИС ФРИ с использованием единой цифровой платформы сведения об инвалидности гражданина путем направления межведомственного запроса, в том числе с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия.

В случае отсутствия сведений об инвалидности гражданина центр занятости населения принимает решение об отказе в предоставлении государственной услуги не позднее следующего рабочего дня со дня получения ответа на межведомственный запрос, о чем центр занятости населения направляет гражданину уведомление с использованием единой цифровой платформы в срок не позднее следующего рабочего дня со дня принятия решения.

Центр занятости населения в срок не позднее следующего рабочего дня со дня получения сведений об инвалидности гражданина анализирует указанные сведения, принимает решение о нуждаемости или об отсутствии нуждаемости инвалида в сопровождении при содействии занятости, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 3.1.3 и 3.1.4 настоящего Регламента, вносит соответствующие сведения на единую цифровую платформу.

В случае принятия решения об отсутствии нуждаемости инвалида в сопровождении при содействии занятости центр занятости населения направляет гражданину уведомление об отказе в предоставлении государственной услуги с использованием единой цифровой платформы в срок не позднее следующего рабочего дня со дня принятия решения.

В случае если по результатам анализа сведений об инвалидности гражданина требуется получение рекомендаций учреждения МСЭ о нуждаемости инвалида в сопровождении при содействии занятости центр занятости населения в срок не позднее следующего рабочего дня со дня получения сведений об инвалидности гражданина направляет соответствующий запрос в учреждение МСЭ.

При получении от учреждения МСЭ рекомендаций о нуждаемости инвалида в сопровождении при содействии занятости центр занятости населения принимает решение о нуждаемости инвалида в сопровождении при содействии занятости в срок не позднее следующего рабочего дня со дня получения рекомендаций от учреждения МСЭ.

При получении от учреждения МСЭ рекомендации об отсутствии нуждаемости инвалида в сопровождении при содействии занятости или заключения, согласно которому предоставить рекомендации о нуждаемости инвалида в сопровождении при содействии занятости не представляется возможным, центр занятости населения принимает решение об отказе в предоставлении государственной услуги в срок не позднее следующего рабочего дня со дня получения соответствующей рекомендации (заключения), о чем центр занятости населения направляет гражданину уведомление с использованием единой цифровой платформы в срок не позднее следующего рабочего дня со дня принятия решения.
Максимальный период проверки отсутствия или наличия оснований для отказа в предоставлении государственной услуги – один рабочий день, продолжительность действия - 10 минут.

Отсутствие или наличие основания для отказа в предоставлении государственной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе Регламентом. Работник ЦЗН на основании собранного комплекта документов, исходя из критериев предоставления государственной услуги, установленных Регламентом, определяет возможность предоставления государственной услуги. Результатом административного действия является установление наличия или отсутствия оснований для отказа в предоставлении государственной услуги.

3.1.3. Определение перечня мероприятий по сопровождению инвалида при проведении переговоров с работодателем о трудоустройстве, определение ответственного за сопровождение инвалида работника центра занятости населения или подбор негосударственной организации, осуществляющей оказание инвалиду индивидуальной помощи в виде сопровождения, которая в установленном законодательством Российской Федерации порядке вправе оказывать соответствующие услуги (далее - негосударственная организация).

Центр занятости населения в срок не позднее следующего рабочего дня со дня принятия решения о нуждаемости инвалида в сопровождении при содействии занятости:

а) с использованием единой цифровой платформы определяет перечень мероприятий по сопровождению инвалида при проведении переговоров с работодателем о трудоустройстве;

б) с использованием единой цифровой платформы определяет ответственного за сопровождение инвалида работника центра занятости населения или осуществляет подбор негосударственной организации.

При назначении ответственным по сопровождению инвалида при проведении переговоров с работодателем о трудоустройстве работника центра занятости населения центр занятости населения формирует с использованием единой цифровой платформы приказ о назначении ответственного работника по сопровождению инвалида.
Согласование с заявителем кандидатуры работника ЦЗН, ответственного за сопровождение осуществляется в день принятия решения о нуждаемости инвалида в сопровождении при содействии занятости, продолжительность действия – 10 минут. Работник ЦЗН, на которого возложены распорядительным документом ЦЗН и в соответствии с должностными обязанностями полномочия по работе с инвалидами, предлагает заявителю кандидатуру работника ЦЗН для сопровождения при трудоустройстве. Если заявитель является получателем государственных услуг в сфере занятости, ему предлагается в качестве ответственного за сопровождение работника ЦЗН, осуществляющего подбор заявителю вариантов подходящей работы и/или осуществляющего перерегистрацию его в качестве безработного гражданина.
Определение ответственного за сопровождение осуществляется в тот же день, продолжительность действия – 5 минут. Работник ЦЗН вносит отметку в программно-технический комплекс об ответственном работнике ЦЗН или негосударственной организации и направляет предложение заявителю в личный кабинет заявителя при подаче заявления в электронной форме, выдает заявителю на руки при личном обращении, почтовым отправлением при подаче заявления почтовой связью.
Подготовка приказа ЦЗН осуществляется в тот же день, продолжительность действия – 15 минут. Работник ЦЗН формирует в программно-техническом комплексе проект приказа. Завизированный проект приказа передается на подпись директору ЦЗН. Работник ЦЗН направляет заявителю электронный образ приказа в личный кабинет заявителя при подаче заявления в электронной форме. Направление электронного образа приказа в личный кабинет заявителя при подаче заявления в электронной форме, почтовым отправлением при подаче заявления почтовой связью является фактом уведомления о том, что заявителю назначен ответственный работник ЦЗН, занимающийся сопровождением. При личном обращении в ЦЗН работник ЦЗН под роспись знакомит заявителя с приказом о назначении ответственного работника ЦЗН, непосредственно занимающегося сопровождением.

Подпись заявителя на приказе является фактом уведомления о том, что заявителю назначен ответственный работник центра занятости, непосредственно занимающегося сопровождением. Копия приказа приобщается в личное дело заявителя.
Подбор негосударственной организации осуществляется центром занятости населения с учетом:

наличия установленного законодательством Российской Федерации права негосударственной организации оказывать соответствующую услугу;

порядка и условий оказания негосударственной организацией инвалиду индивидуальной помощи в виде сопровождения;

наличия в организации подготовленного персонала для оказания помощи инвалидам.

Центр занятости населения осуществляет заключение договора с негосударственной организацией о сопровождении при содействии занятости инвалида (далее - договор).

Центр занятости населения вносит сведения о негосударственной организации, с которой заключен договор, и сведения о договоре на единую цифровую платформу.

На единой цифровой платформе формируется и ведется реестр негосударственных организаций, с которыми заключены договоры или с которыми могут быть заключены договоры (далее - реестр негосударственных организаций).

Негосударственная организация вправе подать в центр занятости населения заявку о включении в реестр негосударственных организаций (приложение № 4 к Регламенту) одним из следующих способов:

а) на бумажном носителе лично или через представителя, в виде почтового отправления с описью вложения;

б) в виде электронного файла с использованием электронной почты.

Центр занятости населения принимает решение о включении негосударственной организации, подавшей заявку, в реестр негосударственных организаций на основе анализа информации, указанной в пункте 3.1.19 настоящего Регламента.

Центр занятости населения информирует негосударственные организации о порядке организации сопровождения при содействии занятости инвалида, о возможности их участия в указанном сопровождении.
Результатом выполнения процедуры является определение ответственного специалиста центра занятости населения за сопровождение при содействии занятости инвалида либо заключение договора с организацией, которая будет осуществлять сопровождение.

3.1.4. Формирование и направление гражданину сертификата.
Центр занятости населения с использованием единой цифровой платформы формирует сертификат в срок не позднее следующего рабочего дня со дня подписания приказа или заключения договора с негосударственной организацией.

Сертификат направляется инвалиду с использованием единой цифровой платформы не позднее следующего рабочего дня со дня его формирования.

Срок сопровождения инвалида в соответствии с сертификатом составляет 6 месяцев со дня его формирования. По окончании срока сопровождения инвалида предоставление государственной услуги прекращается, о чем центр занятости населения направляет гражданину уведомление с использованием единой цифровой платформы в срок не позднее следующего рабочего дня со дня окончания срока сопровождения инвалида.

Сопровождение инвалида при проведении переговоров с работодателем о трудоустройстве осуществляется лицом, указанным в сертификате, в соответствии с перечнем мероприятий и в сроки, предусмотренные сертификатом.

Результатом процедуры является направление заявителю сформированного сертификата.

3.1.5. Внесение на единую цифровую платформу информации о результатах сопровождения инвалида в соответствии с сертификатом.

Центр занятости населения вносит на единую цифровую платформу сведения о сопровождении инвалида в соответствии с сертификатом в срок не позднее 5 рабочих дней со дня окончания сопровождения инвалида, в том числе в связи с истечением срока.

При сопровождении инвалида в соответствии с сертификатом негосударственной организацией, сведения о сопровождении инвалида вносятся на единую цифровую платформу не позднее следующего рабочего дня со дня их получения центром занятости населения от негосударственной организации.

Негосударственная организация представляет в центр занятости населения сведения о сопровождении инвалида в соответствии с сертификатом в срок не позднее 5 рабочих дней со дня окончания сопровождения инвалида, в том числе в связи с истечением срока.

Результатом процедуры является внесение на единую цифровую платформу полной информации о результатах сопровождения инвалида в соответствии с сертификатом.
3.1.6. Определение рекомендуемого перечня мероприятий по сопровождению инвалида на рабочем месте, обсуждение его с работодателем.

Центр занятости населения не позднее дня, предшествующего назначенной дате трудоустройства:

а) определяет с использованием единой цифровой платформы рекомендуемые мероприятия при сопровождении инвалида на рабочем месте;

б) связывается с работодателем и обсуждает (при согласии работодателя) с ним перечень рекомендуемых мероприятий при сопровождении инвалида на рабочем месте, сроки их исполнения.

Результатом процедуры является согласованный с работодателем перечень мероприятий по сопровождению инвалида на рабочем месте.

3.1.7. Формирование и направление инвалиду и работодателю индивидуального плана мероприятий по сопровождению инвалида на рабочем месте (далее - индивидуальный план).

Центр занятости населения в день согласования с работодателем перечень мероприятий по сопровождению инвалида на рабочем месте:
а) формирует с использованием единой цифровой платформы индивидуальный план мероприятий, рекомендуемых при сопровождении инвалида на рабочем месте, сроки проведения каждого мероприятия;

б) направляет с использованием единой цифровой платформы индивидуальный план заявителю;

в) направляет индивидуальный план работодателю.

Сопровождение инвалида на рабочем месте осуществляется работодателем.

Центр занятости населения осуществляет информационное обеспечение работодателя по вопросам реализации индивидуального плана заявителю и работодателю. Для осуществления текущего контроля центра занятости за оказанием государственной услуги используются показатели исполнения административного регламента по оказанию государственной услуги по организации сопровождения при содействии занятости инвалидов, приведенный в приложении № 6 к  настоящему Регламенту.
Результатом процедуры является направление индивидуального плана заявителю и работодателю. 
3.1.8. Исправление технических ошибок в выданном центром занятости населения документе, являющемся результатом предоставления государственной услуги.
Основанием для начала процедуры является поступление в центр занятости населения заявления инвалида об исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданном центром занятости населения заключении (далее - выданный документ).

Для исправления допущенных опечаток и ошибок в выданном документе инвалид представляет в письменной форме или в форме электронного документа:

заявление об исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданном документе по форме согласно приложению № 5 настоящего Регламента (далее - заявление об исправлении ошибок);

выданный документ.

Заявление об исправлении ошибок представляется инвалидом в центр занятости населения или в МФЦ, в письменном виде по почте или в электронном виде по электронной почте, через Портал Республики Татарстан, Единый портал.

Заявление об исправлении ошибок в письменном виде регистрируется специалистом центра занятости населения, ответственным за делопроизводство, в журнале учетной документации в течение одного рабочего дня со дня его поступления в центр занятости населения. Заявление об исправлении ошибок в письменном виде, поступившее от инвалида в нерабочее время, регистрируется в первый рабочий день, следующий за днем его поступления.

При поступлении заявления об исправлении ошибок в электронном виде, в том числе через Портал Республики Татарстан, специалист центра занятости населения, ответственный за делопроизводство, распечатывает заявление об исправлении ошибок на бумажном носителе в течение одного рабочего дня и в дальнейшем ведет с ним работу аналогично работе с заявлением об исправлении ошибок в письменном виде.

Заявление об исправлении ошибок в ранее выданный документ в день регистрации в центре занятости населения заявления об исправлении ошибок передается специалистом центра занятости населения, ответственным за делопроизводство, директору центра занятости населения.

Директор центра занятости населения в течение 1 рабочего дня с даты регистрации заявления об исправлении ошибок в центре занятости населения рассматривает заявление об исправлении ошибок, принимает решение об исправлении опечаток и ошибок в выданном документе путем выдачи нового документа либо об отказе в исправлении опечаток и ошибок в выданном документе, назначает исполнителя из числа специалистов центра занятости населения, осуществляющих предоставление государственной услуги (далее - исполнитель), и дает ему письменно соответствующее поручение.

Решение об отказе в исправлении опечаток и ошибок в выданном документе принимается в случае, если установлен факт отсутствия опечаток и ошибок в выданном документе.

В случае принятия решения об исправлении опечаток и ошибок в выданном документе исполнитель в течение 3 рабочих дней со дня регистрации в центре занятости населения заявления об исправлении ошибок готовит новый документ взамен выданного документа, содержащего опечатки и ошибки (далее - новый документ), и передает новый документ специалисту центра занятости населения, ответственному за делопроизводство.

В случае принятия решения об отказе в исправлении опечаток и ошибок исполнитель в течение 3 рабочих дней со дня регистрации в центре занятости населения заявления об исправлении ошибок готовит проект уведомления об отсутствии опечаток и ошибок в выданном документе (далее - уведомление об отсутствии ошибок) и передает его директору центра занятости населения для подписания.

К проекту уведомления об отсутствии ошибок прилагается ранее выданный документ.

Проект уведомления об отсутствии ошибок подписывается директором центра занятости населения в течение одного рабочего дня со дня его поступления на подписание и передается им в тот же день специалисту центра занятости населения, ответственному за делопроизводство.

Специалист центра занятости населения, ответственный за делопроизводство, в течение одного рабочего дня со дня подписания директором центра занятости уведомления об отсутствии ошибок или получения нового документа регистрирует уведомление об отсутствии ошибок или новый документ в журнале соответствующей учетной документации.

Специалист центра занятости населения, ответственный за делопроизводство, в день регистрации нового документа или уведомления об отсутствии ошибок извещает инвалида о готовности нового документа или уведомления об отсутствии ошибок способом, указанным в заявлении об исправлении ошибок.

Не позднее одного рабочего дня, следующего за днем регистрации уведомления об отсутствии ошибок или получения нового документа, специалист центра занятости населения, ответственный за делопроизводство, выдает инвалиду новый документ или уведомление об отсутствии ошибок способом, указанным в заявлении об исправлении ошибок.

Уведомление об отсутствии ошибок выдается совместно с ранее выданным документом способом, указанным в заявлении об исправлении ошибок.

Максимальный срок выполнения процедуры, указанной в настоящем пункте, не должен превышать пяти рабочих дней со дня регистрации в центре занятости населения заявления об исправлении ошибок.

Результатом процедуры, указанной в настоящем пункте, является выдача заявителю нового документа или уведомления об отсутствии ошибок.

Способами фиксации результата процедуры, указанной в настоящем пункте, является регистрация в журнале соответствующей учетной документации нового документа или уведомления об отсутствии ошибок, а также подпись инвалида при личном получении нового документа или уведомления об отсутствии ошибок.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением

государственных услуг

4.1. Контроль за предоставлением государственной услуги осуществляется в следующих формах:

1) текущий контроль за предоставлением государственной услуги (далее - текущий контроль);

2) контроль за обеспечением государственных гарантий в области содействия занятости населения в части бесплатного содействия гражданам в подборе подходящей работы и трудоустройстве органами службы занятости (далее - контроль за обеспечением государственных гарантий в области содействия занятости населения).

4.2. Текущий контроль за соблюдением и исполнением специалистами ЦЗН положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, осуществляется директором ЦЗН или уполномоченным им работником.

4.3. Текущий контроль за предоставлением государственной услуги осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами ЦЗН настоящего Регламента, Порядка ведения регистров заявителей в сфере занятости населения (физических лиц), включая порядок, сроки и форму представления в них сведений, утвержденного Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 8 ноября 2010 г. № 972н, требований к заполнению, ведению и хранению бланков учетной документации заявителей и других документов, регламентирующих деятельность по предоставлению государственной услуги.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается директором центра занятости населения.

4.4. Контроль за обеспечением государственных гарантий в области содействия занятости населения осуществляет Министерство в рамках исполнения полномочия по надзору и контролю за обеспечением государственных гарантий в области содействия занятости населения, за исключением государственных гарантий в части социальной поддержки безработных граждан.

Контроль за обеспечением государственных гарантий в области содействия занятости населения осуществляется путем проведения Министерством плановых (внеплановых) выездных (документарных) проверок.

4.4. Перечень должностных лиц, уполномоченных на проведение проверок, периодичность проведения плановых выездных (документарных) проверок определяется Министерством.

4.5. Результаты плановых (внеплановых) выездных (документарных) проверок подлежат анализу в целях выявления причин нарушений и принятия мер по их устранению и недопущению.

4.5.1. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей специалисты центра занятости населения, должностные лица Министерства за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги, признанные виновными, привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

4.6. Контроль за предоставлением государственной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется посредством открытости деятельности центра занятости населения при предоставлении государственной услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления государственной услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе предоставления государственной услуги.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего

государственную услугу, многофункционального центра

предоставления государственных и муниципальных услуг,

организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального
закона № 210-ФЗ, а также их должностных лиц, государственных

служащих, работников

5.1. Заявители имеют право на обжалование в досудебном порядке решений и действий (бездействия) специалистов ЦЗН, участвующих в предоставлении государственной услуги, руководителю ЦЗН.

Жалобы на решения, действия (бездействие) руководителя ЦЗН подаются в Министерство на имя министра.

Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются руководителю МФЦ, решения и действия (бездействие) МФЦ - учредителю МФЦ.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной услуги;

нарушение срока предоставления государственной услуги;

требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Республики Татарстан для предоставления государственной услуги;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан для предоставления государственной услуги, у заявителя;

отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики Татарстан;

затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан;

отказ центра занятости населения, должностного лица (специалиста) ЦЗН, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных ими опечаток, ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений;

нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной услуги;

приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики Татарстан;

требование у заявителя при предоставлении государственной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ.

5.3. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа (учреждения), предоставляющего государственную услугу, а также должностного лица (специалиста) органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего, МФЦ, работника МФЦ подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Министерства (http://mtsz.tatarstan.ru), официального сайта МФЦ (http://mfc16.tatarstan.ru), Портала Республики Татарстан (http://uslugi.tatarstan.ru), Единого портала (https://www.gosuslugi.ru), а также может быть принята при личном приеме гражданина.

Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФЦ может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта МФЦ (http://mfc16.tatarstan.ru), Портала Республики Татарстан (http://uslugi.tatarstan.ru), Единого портала (https://www.gosuslugi.ru), а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4. Жалоба подлежит регистрации не позднее следующего за днем ее поступления рабочего дня.

Срок рассмотрения жалобы - в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации. В случае обжалования отказа органа (учреждения), предоставляющего государственную услугу, а также должностного лица (специалиста) органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего, МФЦ, работника МФЦ в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.5. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа (учреждения), предоставляющего государственную услугу, должностного лица (специалиста) органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего, МФЦ, его руководителя или работника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа (учреждения), предоставляющего государственную услугу, должностного лица (специалиста) органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего, МФЦ, работника МФЦ;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа (учреждения), предоставляющего государственную услугу, должностного лица (специалиста) органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего, МФЦ, работника МФЦ.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, гражданину в письменной форме и по желанию гражданина в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом (учреждением), предоставляющим государственную услугу, МФЦ, работника МФЦ в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить гражданину в целях получения государственной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
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СВЕДЕНИЯ

ОБ ОРГАНАХ (УЧРЕЖДЕНИЯХ) И ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦАХ,

ОТВЕТСТВЕННЫХ ЗА ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ

ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ СОПРОВОЖДЕНИЯ

ПРИ СОДЕЙСТВИИ ЗАНЯТОСТИ ИНВАЛИДОВ

1. Государственные учреждения службы занятости населения

Республики Татарстан

	Наименование центра занятости населения
	Должность
	Телефон
	Электронный адрес

	ГКУ "Центр занятости населения города Азнакаево"
	Директор
	(85592) 7-57-90
	Czn.Aznakaevo@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Аксубаевского района"
	Директор
	(84344) 2-73-94
	Czn.Aksubaevo@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Актанышского района"
	Директор
	(85552) 3-09-83
	Czn.Aktanysh@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Алексеевского района"
	Директор
	(84341) 2-54-00
	Czn.Alekseevskoe@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Алькеевского района"
	Директор
	(84346) 2-15-89
	Czn.Alkeevo@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения города Альметьевск"
	Директор
	(8553) 32-34-99
	Czn.Almet@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Апастовского района"
	Директор
	(84376) 2-12-15
	Czn.Apastovo@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Арского района"
	Директор
	(84366) 3-17-33
	Centr.Arskiy@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Атнинского района"
	Директор
	(84369) 2-16-51
	Czn.Atnya@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения города Бавлы"
	Директор
	(85569) 5-62-29
	Czn.Bavly@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Балтасинского района"
	Директор
	(84368) 2-44-19
	Czn.Baltasi@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения города Бугульма"
	Директор
	(85594) 4-17-60
	Czn.Bugulma@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения города Буинск"
	Директор
	(84374) 3-13-73
	Czn.Buinsk@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Верхнеуслонского района"
	Директор
	(84379) 2-18-99
	Czn.V-uslon@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Высокогорского района"
	Директор
	(84365) 3-16-17
	CZN.VGora@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Дрожжановского района"
	Директор
	(84375) 2-25-87
	Czn.Drozhzhanoe@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения города Елабуга"
	Директор
	(85557) 7-58-58
	Czn.Elabugi@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения города Заинск"
	Директор
	(85558) 7-15-43
	Czn.Zainsk@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения города Зеленодольск"
	Директор
	(84371) 5-64-90
	Czn.Zdol@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Кайбицкого района"
	Директор
	(84370) 2-12-60
	Czn.Kaibicy@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Кукморского района"
	Директор
	(84364) 2-67-54
	Czn.Kukmor@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Лаишевского района"
	Директор
	(84378) 2-48-12
	Laish.Czn@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения города Лениногорск"
	Директор
	(85595) 5-59-70
	Czn.Leninogorsk@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Мамадышского района"
	Директор
	(85563) 3-35-57
	Czn.Mamadysh@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Менделеевского района" Филиал ГКУ "Центр занятости населения Менделеевского района" по Агрызскому району
	Директор
	(85549) 2-23-57, (85551) 2-31-73
	Czn.Men@tatar.ru

Centr.Agryzskiy@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Мензелинского района"
	Директор
	(85555) 3-23-80
	Czn.Menzelinsk@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Муслюмовского района"
	Директор
	(85556) 2-55-80
	Czn.Muslymovo@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения города Набережные Челны" Филиал ГКУ "Центр занятости населения города Набережные Челны" по Тукаевскому району
	Директор
	(8552) 52-42-68, (8552) 52-96-97
	Chelny.CZN@tatar.ru

Czn.Tukaev@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения города Нижнекамск" Камско-Полянский отдел ГКУ "Центр занятости населения города Нижнекамск"
	Директор
	(8555) 42-40-79, (8555) 33-98-61
	Czn.Nk@tatar.ru

Czn.Nk@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Новошешминского района"
	Директор
	(84348) 2-30-42
	Czn.Novoshesh@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения города Нурлат"
	Директор
	(84345) 2-46-30
	Czn.Nurlat@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Пестречинского района"
	Директор
	(84367) 3-04-84
	CentrZan.Pestr@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Рыбно-Слободского района"
	Директор
	(84361) 2-21-81
	Czn.R.sloboda@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Сабинского района"
	Директор
	(84362) 2-28-15
	SZN.Saby@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Сармановского района"
	Директор
	(85559) 2-42-62
	Czn.Sarmanovo@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Спасского района"
	Директор
	(84347) 3-07-72
	Czn.Bolgar@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Тетюшского района" Филиал ГКУ "Центр занятости населения Тетюшского района" по Камско-Устьинскому району
	Директор
	(84373) 2-63-29, (84377) 2-14-67
	Czn.Tetyushi@tatar.ru

Filial.K-uste@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Тюлячинского района"
	Директор
	(84360) 2-13-51
	Czn.Tyulyachi@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Черемшанского района"
	Директор
	(84396) 2-54-59
	Czn.Cheremshan@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения города Чистополя"
	Директор
	(84342) 5-13-34
	Czn.chist@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Ютазинского района"
	Директор
	(85593) 2-98-00
	Czn.Yutazy@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения города Казань" Филиал ГКУ "Центр занятости населения города Казани" по Советскому району
	Директор
	(843) 562-48-33, (843) 273-85-03
	Czn.g_Kazan@tatar.ru

CZN.Sovetskiy@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Авиастроительного района"
	Директор
	(843) 537-86-00
	Czn.Avia@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Вахитовского района"
	Директор
	(843) 277-40-09
	Czn.Vah@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Кировского района"
	Директор
	(843) 554-77-36
	czn.kirovskiy@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Московского района"
	Директор
	(843) 564-58-72
	czn.moskovski@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Ново-Савиновского района"
	Директор
	(843) 560-88-98
	Czn.Novosavin@tatar.ru

	ГКУ "Центр занятости населения Приволжского района"
	Директор
	(843) 224-86-83
	CZN.Privol@tatar.ru


2. Министерство труда, занятости и социальной защиты

Республики Татарстан

	Должность
	Телефон
	Электронный адрес

	Министр
	557-20-01
	mtsz@tatar.ru

	Заместитель министра
	557-20-03
	Klara.Tazetdinova@tatar.ru

	Начальник отдела создания рабочих мест для социально незащищенных категорий
	557-20-73
	Elena.Kibardina@tatar.ru
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Форма

	Сертификат

о предоставлении государственной услуги по организации сопровождения при содействии занятости инвалидов

	

	

	(фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина)

	будет предоставлена государственная услуга по организации сопровождения при содействии занятости инвалида

	Личное дело получателя государственных услуг от «__» ____________ 20__ г. №__________.

	Для сопровождения определен работник центра занятости населения/ негосударственная организация:

	

	

	

	(фамилия, имя, отчество (при наличии), должность работника центра занятости населения, либо наименование негосударственной организации, с которой заключен договор о сопровождении инвалида)

	Контакты сопровождающего (электронный адрес, телефон):

	

	Перечень предоставляемых мероприятий: (сопровождение при проведении переговоров с работодателем и другие).

	Срок сопровождения:

дата начала: «__» _______________ ____ г.

дата окончания: «__» _______________ ____ г.

	Работник центра занятости населения:

	
	
	
	
	

	(должность)
	
	(подпись)
	
	(фамилия, имя, отчество (при наличии)

	«__» _______________ 20__ г.
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Заявление

          о предоставлении государственной услуги по организации

             сопровождения при содействии занятости инвалидов

1. Фамилия, имя, отчество (при наличии) ________________________________

____________________________________________________________________

2. Пол ______________________________________________________________

3. Дата рождения _____________________________________________________
4. Гражданство _______________________________________________________
5. ИНН ______________________________________________________________
6. СНИЛС ___________________________________________________________
7. Вид документа, удостоверяющего личность ____________________________
8. Серия, номер документа, удостоверяющего личность ____________________
9. Дата выдачи документа, удостоверяющего личность _____________________
10. Кем выдан документ, удостоверяющего личность ______________________
    ____________________________________________________________________

11. Адрес:

    а) места жительства (постоянной регистрации):

    - субъект Российской Федерации _____________________________________
    - район, населенный пункт, улица ____________________________________
    ___________________________________________________________________
    - дом, корпус, строение, квартира ____________________________________

    ____________________________________________________________________

12. Способ связи:

    а) телефон ________________________________________________________
    б) адрес электронной почты (при наличии) ____________________________
13. Место оказания услуги:

    а) субъект Российской Федерации _____________________________________
    б) центр занятости населения ________________________________________
Подтверждение данных:

[image: image1.wmf] Я   подтверждаю  свое   согласие  на  обработку моих персональных данных

   в  целях   принятия  решения  по  настоящему  обращению и предоставления

   государственных  услуг  в  области содействия занятости населения, в том

   числе на:

     - направление    данного    обращения   в   государственный     орган,

       государственные    учреждения     службы   занятости  населения  или

       должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных

       в обращении вопросов;

     - передачу  моих  персональных  данных  третьим лицам в целях принятия

       решения  по  настоящему  обращению и предоставления  государственных

       услуг в области содействия занятости.

[image: image2.wmf] Я  предупрежден,  что  в случае получения   сведений  (рекомендаций)  из

   учреждения  МСЭ об  отсутствии нуждаемости инвалида  в сопровождении при

   содействии   занятости,  центр  занятости  населения  может  отказать  в

   предоставлении государственной услуги.

[image: image3.wmf] Я  предупрежден,  что  в  случае  отсутствия   сведений   об   имеющихся

   ограничениях жизнедеятельности, о показанных или противопоказанных видах

   трудовой деятельности, рекомендуемых условиях  труда,  указанных в ИПРА,

   центр    занятости    населения   может  отказать    в    предоставлении

   государственной услуги.
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	Заявка

о включении в реестр негосударственных организаций, осуществляющих оказание индивидуальной помощи в виде сопровождения

	Прошу включить
	

	

	(полное наименование негосударственной организации, готовой осуществлять сопровождение инвалидов)

	в реестр негосударственных организаций, осуществляющих оказание индивидуальной помощи в виде сопровождения.

	

	фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя организации или уполномоченного им лица, подпись

	Сведения, предоставляемые в составе заявки:


	1.
	Сведения об организации

	1.1
	полное наименование
	

	1.2
	сокращенное наименование (при наличии)
	

	1.3
	адрес в пределах места нахождения
	

	1.4
	фактический адрес

(если не совпадает с адресом в пределах места нахождения)
	

	1.5
	ИНН
	

	1.6
	КПП
	

	1.7
	ОКАТО
	

	1.8
	ОКПО
	

	1.9
	ОКВЭД (основной)
	

	1.10
	ОГРН
	

	2.
	Контактная информация

	2.1
	фамилия, имя, отчество (при наличии)
	

	2.2
	должность
	

	2.3
	телефон
	

	2.4
	адрес электронной почты
	

	2.5
	официальный сайт
	

	3.
	Виды сопровождения, которые может оказать организация

(отметить из перечисленного ниже)

	3.1
	сопровождение во время процедуры трудоустройства
	

	3.2
	подготовка маршрута к месту работы
	

	3.3
	сопровождение к месту работы и обратно
	

	3.4
	социально-трудовая адаптация на рабочем месте
	

	3.5
	услуги сурдопереводчика
	

	3.6
	услуги тифлосурдопереводчика
	

	3.7
	психологическая помощь
	

	3.8
	назначение наставника
	

	3.9
	иное (укажите)
	

	4.
	Дополнительные сведения

	4.1
	наличие действующих договоров по организации сопровождения инвалидов
	да/нет

	4.1.1
	реквизиты действующего договора
	

	4.1.2
	наименование и реквизиты организации, с которой заключен действующий договор
	

	4.2.
	количество сотрудников организации, имеющих квалификацию для сопровождения инвалидов
	

	4.3
	опыт организации по сопровождению инвалидов (указать количество лет)
	

	4.4
	декларация об отсутствии государственных

контрактов/договоров, по которым заказчик расторгнул их
	

	
	
	


Приложение № 5

к Административному регламенту

предоставления государственной услуги

по организации сопровождения при

содействии занятости инвалидов

Образец

                                              Государственное казенное

                                              учреждение «Центр занятости

                                              населения                                              ____________________________»
Заявление

об исправлении технической ошибки

Я, ___________________________________________________________________,

         (фамилия, имя, отчество заявителя указывается полностью)

проживающий(ая) по адресу __________________________________________

____________________________________________________________________

(почтовый адрес заявителя с указанием индекса, телефон, электронный адрес)

____________________________________________________________________

  (наименование документа, удостоверяющего личность заявителя, его серия,

                                номер, дата

____________________________________________________________________

             выдачи, наименование органа, выдавшего документ)

прошу исправить техническую ошибку __________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________,

допущенную в заключении, выданном центром занятости населения «__» ____

20__ г.

Согласен(на)  на  получение  переоформленного  заключения  о предоставлении

государственной услуги ______________________________________________

                       (лично при обращении в центр занятости населения

____________________________________________________________________

или письменно по почте, электронной почтой, в личный кабинет заявителя)

____________________________________________________________________

«__» _________ 20__ г. __________________ _____________________________

                                          (подпись заявителя)       (расшифровка подписи)

Приложение № 6
к Административному регламенту

предоставления государственной услуги

по организации сопровождения при

содействии занятости инвалидов

ПОКАЗАТЕЛИ

ИСПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА ПО ОКАЗАНИЮ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

ПО ОРГАНИЗАЦИИ СОПРОВОЖДЕНИЯ ПРИ СОДЕЙСТВИИ ЗАНЯТОСТИ

ИНВАЛИДОВ, СВЕДЕНИЯ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ РАСЧЕТА ПОКАЗАТЕЛЕЙ

И ПОРЯДОК ИХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ, МЕТОДИКА ОЦЕНКИ

(РАСЧЕТА) ПОКАЗАТЕЛЕЙ

	N п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Источники информации для расчета (оценки)
	Методика расчета (оценки)

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Средний срок принятия решения о предоставлении инвалиду государственной услуги центром занятости населения самостоятельно
	Дни
	Сведения, формируемые автоматически на единой цифровой платформе:

1. дата принятия заявления о предоставлении государственной услуги;

2. дата принятия решения о предоставлении государственной услуги;

3. дата направления запроса в учреждение МСЭ.
	1. Из количества заявлений о предоставлении государственной услуги в отчетном периоде выделяются те, по которым принято решение о предоставлении государственной услуги и не отправлялся запрос в учреждения МСЭ.

2. По каждому заявлению из выборки в соответствии с пунктом 1 вычисляется разница между датой принятия заявления и датой принятия решения.

3. Вычисляется среднее значение по выборке из пункта 2.

	2.
	Средний срок принятия решения о предоставлении инвалиду государственной услуги центром занятости населения при участии учреждения МСЭ
	Дни
	Сведения, формируемые автоматически на единой цифровой платформе:

1. дата принятия заявления о предоставлении государственной услуги;

2. дата принятия решения о предоставлении государственной услуги;

3. дата направления запроса в учреждение МСЭ.
	1. Из количества заявлений о предоставлении государственной услуги в отчетном периоде выделяются те, по которым принято решение о предоставлении государственной услуги и направлялся запрос в учреждения МСЭ.

2. По каждому заявлению из выборки в соответствии с пунктом 1 вычисляется разница между датой принятия заявления и датой принятия решения.

3. Вычисляется среднее значение по выборке из пункта 2.

	3.
	Доля заявлений, по которым был направлен запрос в учреждение МСЭ для определения нуждаемости инвалида в сопровождении при содействии занятости
	%
	Сведения, формируемые автоматически на единой цифровой платформе:

1. дата принятия заявления о предоставлении государственной услуги;

2. дата принятия решения о предоставлении государственной услуги;

3. дата направления запроса в учреждение МСЭ.
	1. Определяется общее количество заявлений, поданных в отчетном периоде.

2. Определяется количество заявлений, по которым был направлен запрос в учреждения МСЭ в связи с недостаточностью информации в ИПРА для определения нуждаемости инвалида в сопровождении при содействии занятости.

3. Определяется отношение количества заявлений, по которым был направлен запрос в учреждение МСЭ, к общему количеству заявлений, умножается на 100.

	4.
	Средний срок формирования центром занятости населения индивидуального плана
	Дни
	Сведения, формируемые автоматически на единой цифровой платформе:

1. дата получения информации о решении работодателя трудоустроить инвалида;

2. дата формирования центром занятости населения индивидуального плана.
	1. Определяется срок формирования индивидуального плана как разница в днях между датой формирования центром занятости населения индивидуального плана и датой получения информации о решении работодателя трудоустроить инвалида.

2. Определяется средний срок по пункту 1 по заявлениям, по которым в отчетном периоде был сформирован индивидуальный план.

	5.
	Средняя продолжительность поиска работы гражданами, получающими государственную услугу
	Дни
	Сведения, формируемые автоматически на единой цифровой платформе:

1. дата снятия с учета гражданина в связи с трудоустройством;

2. дата принятия решения о нуждаемости инвалида в сопровождении при содействии занятости.
	1. Определяется срок трудоустройства как разница между датой снятия с учета гражданина в связи с трудоустройством и датой принятия решения о нуждаемости инвалида в сопровождении при содействии занятости.

2. Вычисляется среднее значение по срокам трудоустройства граждан, трудоустроенных в отчетном периоде.

	6.
	Доля граждан, получающих государственную услугу, не трудоустроенных в течение шести месяцев со дня принятия решения о нуждаемости инвалида в сопровождении при содействии занятости от общего количества граждан, получающих государственную услугу
	%
	Сведения, формируемые автоматически на единой цифровой платформе:

1. дата снятия гражданина с учета в целях поиска подходящей работы в связи с трудоустройством;

2. дата принятия заявления о предоставлении государственной услуги;

3. дата принятия решения о нуждаемости инвалида в сопровождении при содействии занятости.
	1. Определяется количество заявлений, в рамках которых прошло более шести месяцев с даты принятия решения о нуждаемости инвалида в сопровождении при содействии занятости, а гражданин не был снят с учета по причине трудоустройства.

2. Определяется общее количество заявлений, поданных в отчетном периоде.

3. Определяется отношение количества заявлений из выборки 1 к общему количеству заявлений, поданных в отчетном периоде, и умножается на 100.


