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	МИНИСТЕРСТВО
ПО ДЕЛАМ МОЛОДЕЖИ
РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН
	
	МИНИСТЕРСТВО
 ТРУДА, ЗАНЯТОСТИ И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ
РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН




	ПРИКАЗ

от «____» ________2022 года                                                               № _________


Об утверждении Порядка 
доставки волонтерами продуктов питания, 
лекарственных средств и товаров первой 
необходимости одиноким и одиноко
проживающим гражданам старше 60 лет, 
обратившимся на горячие линии 
комплексных центров социального 
обслуживания населения 
Республики Татарстан 

Во исполнение пункта 8 постановления Кабинета Министров Республики Татарстан от 19.03.2020 № 208 «О мерах по предотвращению распространения в Республике Татарстан новой коронавирусной инфекции» приказываем:

1. Утвердить прилагаемый Порядок доставки волонтерами продуктов питания, лекарственных средств и товаров первой необходимости одиноким и одиноко проживающим гражданам старше 60 лет, обратившимся на горячие линии комплексных центров социального обслуживания населения Республики Татарстан (далее – Порядок).
2. Министерству по делам молодежи Республики Татарстан назначить ответственных за координацию волонтерской работы в муниципальном районе (городском округе).
3. Директорам комплексных центров социального обслуживания населения Республики Татарстан, подведомственных Министерству труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан (далее – комплексные центры социального обслуживания населения):
назначить ответственных исполнителей за прием, регистрацию, обработку сообщений, поступающих на телефон горячей линии;
обеспечить бесперебойную работу телефона горячей линии;
обеспечить предоставление еженедельного отчета о численности граждан, получивших на дом продукты питания, товары первой необходимости, лекарственные препараты, в Министерство труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан.
4. Ответственным за координацию волонтерской работы в муниципальном районе (городском округе), директорам комплексных центров социального обслуживания населения обеспечить исполнение Порядка.
5. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя министра по делам молодежи Республики Татарстан А.А.Кондратьеву, заместителя министра труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан Ю.И.Абдрееву.


	Министр 
по делам молодежи
Республики Татарстан

	Министр 
труда, занятости
и социальной защиты
Республики Татарстан


	__________Т.Д.СУЛЕЙМАНОВ
	_______________Э.А.ЗАРИПОВА






























Утвержден
приказом Министерства по делам молодежи Республики Татарстан, Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан
от____________ № _____
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доставки волонтерами продуктов питания, лекарственных средств и товаров первой необходимости одиноким и одиноко проживающим гражданам старше 60 лет, обратившимся на горячие линии комплексных центров социального обслуживания населения Республики Татарстан 

I. Общие положения

[bookmark: P56]1.1. Настоящий Порядок разработан во исполнение пункта 8 постановления Кабинета Министров Республики Татарстан от 19.03.2020 № 208 «О мерах по предотвращению распространения в Республике Татарстан новой коронавирусной инфекции» и определяет механизм доставки волонтерами продуктов питания, лекарственных средств и товаров первой необходимости одиноким и одиноко проживающим гражданам старше 60 лет, обратившимся на горячие линии комплексных центров социального обслуживания населения Республики Татарстан (далее соответственно – доставка, граждане).
1.2. Настоящий Порядок подлежит исполнению комплексными центрами социального обслуживания населения Республики Татарстан, подведомственными Министерству труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан (далее – комплексные центры социального обслуживания населения), ответственными за координацию волонтерской работы в муниципальном районе (городском округе) и волонтерами.
1.3. Доставка продуктов питания, лекарственных средств и товаров первой необходимости гражданам за счет средств указанных лиц осуществляется непосредственно волонтерами в рабочие дни с 8.00ч. до 20.00ч. в срок не более 3 рабочих дней со дня поступления обращения гражданина на телефон горячей линии.

II. Участники доставки и их функционал

[bookmark: P92]2.1. Для осуществления доставки при комплексных центрах социального обслуживания населения организуется работа телефонов горячей линии. Режим работы телефона горячей линии соответствует режиму работы комплексного центра социального обслуживания. 
2.2. В целях организации работы телефона горячей линии в комплексных центрах социального обслуживания населения назначаются ответственные специалисты за организацию работы телефона горячей линии (далее – специалист).
2.3. Обязанности специалиста:
консультирование граждан об условиях осуществления доставки (сроки исполнения, оплата приобретенных товаров и расчета с волонтерами);
уточнение необходимой информация для осуществления доставки (ФИО, адрес проживания, контактный телефон, наличие льготных рецептов на лекарственные средства); 
оформление заявки в Журнале регистрации заявок на доставку продуктов питания, лекарственных средств, товаров первой необходимости по форме согласно приложению 1 к настоящему Порядку;
размещение информации о поступившей заявке на https://office.tatar.ru;
информирование ответственного за координацию волонтерской работы в муниципальном районе (городском округе) о поступившей заявке;
осуществление мониторинга исполнения заявок на https://office.tatar.ru;
оформление и направление в Министерство труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан еженедельного отчета о численности граждан, получивших на дом продукты питания, товары первой необходимости, лекарственные препараты по форме согласно приложению 2 к настоящему Порядку.  
2.7. Обязанности ответственного за координацию волонтерской работы в муниципальном районе (городском округе): 
прием заявки от специалиста;
передача заявки на исполнение волонтеру;
контроль исполнения заявки волонтером;
размещение информации о выполненной заявке волонтером на https://office.tatar.ru в течение одного рабочего дня со дня поступления от волонтера уведомления о выполненной заявке.
2.8. Обязанности волонтера: 
прием заявки от ответственного за координацию волонтерской работы в муниципальном районе (городском округе);
соблюдение правил личной гигиены, использование средств индивидуальной защиты (маска, перчатки, антисептики);
информирование граждан о дате и времени их посещения для выполнения заявки по доставке продуктов питания, лекарственных средств и товаров первой необходимости;
получение от граждан наличных денежных средств, списка продуктов питания, лекарственных средств и товаров первой необходимости, которые требуется приобрести, льготного рецепта на лекарственные средства (при наличии);
приобретение на наличные денежные средства граждан в соответствии со списком продуктов питания, лекарственных средств и товаров первой необходимости в магазине, торговых центрах, аптечном учреждении;   
получение в аптечных учреждениях лекарственных средств согласно льготному рецепту;
передача гражданам приобретенных продуктов питания, лекарственных средств и товаров первой необходимости, а также кассового чека, произведение окончательного расчета по кассовым чекам;
уведомление посредством телефонной связи ответственного за координацию волонтерской работы в муниципальном районе (городском округе) об исполнении заявки в день доставки гражданам продуктов питания, лекарственных средств и товаров первой необходимости; 
 
III. Заключительные положения

Использование и распространение информации о персональных данных, ставшей известной в связи с обращениями одиноких и одиноко проживающих граждан старше 60 лет, обратившихся на горячие линии комплексных центров социального обслуживания населения, без их согласия не допускается.
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Приложение 1
к приказу Министерства по делам молодежи Республики Татарстан, 
Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан
от____________ № _____

Журнал регистрации заявок на доставку продуктов питания, лекарственных средств, товаров первой необходимости
	Муниципальный район
 (городской округ)
	ФОИ специалиста, принявшего заявку
	Номер заявки
	Содержание заявки
(доставка продуктов питания, лекарственных средств, товаров первой необходимости)
	Адрес гражданина
	ФИО гражданина
	Категория
гражданина
	Контактный телефон
	Дата и время
приема заявки
	Дата и время передачи заявки
	ФИО волонтера, исполнившего заявку
	Дата  исполнения
заявки
	Время исполнения
заявки
	Статус

	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	











Приложение 2
к приказу Министерства по делам молодежи Республики Татарстан, 
Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан
от____________ № _____


Отчет о численности граждан, получивших на дом  
продукты питания, товары первой необходимости, лекарственные препараты

	№
п/п
	Наименование муниципального района
(городского округа)
	Телефон горячей линии
	Численность граждан, обратившихся на телефон горячей линии, чел. 
	Численность граждан, обратившихся на телефон горячей линии по вопросам  доставки, чел.
	Численность граждан, которым осуществлена  доставка, чел.
	Численность граждан, получивших на дом, чел.

	
	
	
	
	
	
	продукты питания
	лекарственные средства
	товары первой необходимости




