ПРОЕКТ
	ПРИКАЗ            
	
	БОЕРЫК



	_________________
	г.Казань
	№ ____________

	Об утверждении Порядка взаимодействия государственных учреждений социального обслуживания, подведомственных Министерству труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан, с организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческими (волонтерскими) организациями


	
	


В соответствии с Указом Президента Республики Татарстан от 16 апреля 2019 года № УП-223 «Об утверждении Порядка взаимодействия органов исполнительной власти Республики Татарстан, подведомственных им государственных учреждений с организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческими (волонтерскими) организациями» п р и к а з ы в а ю:

1. Утвердить прилагаемый порядок взаимодействия государственных учреждений социального обслуживания, подведомственных Министерству труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан, с организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности и добровольческими (волонтерскими) организациями.

2. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя министра труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан Ю.И.Абдрееву.

Министр









Э.А. Зарипова

Приложение

к приказу Министерства труда,

занятости и социальной

защиты Республики Татарстан

от «___» ____ 202__ г. № _____

Порядок взаимодействия

государственных учреждений социального обслуживания,

подведомственных Министерству труда, занятости и социальной защиты

Республики Татарстан, с организаторами добровольческой (волонтерской)

деятельности и добровольческими (волонтерскими) организациями

1. Настоящий порядок определяет правила взаимодействия государственных учреждений социального обслуживания, подведомственных Министерству труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан (далее – учреждения социального обслуживания), с организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческими (волонтерскими) организациями при проведении мероприятий в сфере социального обслуживания граждан, в том числе процедуру заключения соглашения о взаимодействии, порядок урегулирования разногласий, возникающих в процессе согласования проекта соглашения.

2. Взаимодействие учреждений социального обслуживания с организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческими (волонтерскими) организациями осуществляется в целях:

социальной поддержки и защиты получателей социальных услуг, включая улучшение материального положения малообеспеченных, социальную реабилитацию безработных, инвалидов и иных лиц, которые в силу своих физических или интеллектуальных особенностей, иных обстоятельств не способны самостоятельно реализовать свои права и законные интересы;

социальной реабилитации детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, безнадзорных детей, детей, находящихся в трудной жизненной ситуации;

профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

содействия укреплению престижа и роли семьи в обществе;

оказания бесплатной юридической помощи и правового просвещения населения;

содействия деятельности в сфере пропаганды здорового образа жизни, улучшения морально-психологического состояния граждан;

содействия патриотическому, духовно-нравственному воспитанию детей и молодежи;

содействия укреплению мира, дружбы и согласия между народами, предотвращению социальных, национальных, религиозных конфликтов;

содействия профилактике социально опасных форм поведения граждан.

3. Исчерпывающий перечень видов работ (услуг), осуществляемых добровольцами (волонтерами), по видам взаимодействия учреждений социального обслуживания с организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческими (волонтерскими) организациями, приведен в приложении № 1 к настоящему Порядку.

4. Взаимодействие учреждений социального обслуживания с организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности и добровольческими (волонтерскими) организациями осуществляется в соответствии с:

общими требованиями к порядку взаимодействия федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, подведомственных им государственных и муниципальных учреждений, иных организаций с организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности и добровольческими (волонтерскими) организациями, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 28.11.2018 № 1425;

порядком взаимодействия органов исполнительной власти Республики Татарстан, подведомственных им государственных учреждений с организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческими (волонтерскими) организациями, утвержденному Указом Президента Республики Татарстан от 16 апреля 2019 года № УП-223.

5. В целях организации взаимодействия организатор добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческая (волонтерская) организация в целях осуществления взаимодействия направляет государственному учреждению почтовым отправлением с описью вложения или в форме электронного документа через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» предложение о намерении взаимодействовать в части организации добровольческой (волонтерской) деятельности (далее - предложение), которое содержит следующую информацию:

а) фамилия, имя, отчество (при наличии), если организатором добровольческой (волонтерской) деятельности является физическое лицо;

б) фамилия, имя, отчество (при наличии) и контакты руководителя организации или ее представителя (телефон, электронная почта, адрес), если организатором добровольческой (волонтерской) деятельности является юридическое лицо;

в) государственный регистрационный номер, содержащийся в Едином государственном реестре юридических лиц;

г) сведения об адресе официального сайта или официальной страницы в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (при наличии);

д) идентификационный номер, содержащийся в единой информационной системе в сфере развития добровольчества (волонтерства) (при наличии);

е) перечень предлагаемых к осуществлению видов работ (услуг), осуществляемых добровольцами (волонтерами) из перечня, приведенного в приложении № 1 к настоящему Порядку с описанием условий их оказания, в том числе возможных сроков и объемов работ (оказания услуг), уровня подготовки, компетенции, уровня образования и профессиональных навыков добровольцев (волонтеров), наличия опыта соответствующей деятельности организатора добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческой (волонтерской) организации и иных требований, установленных законодательством Российской Федерации;

ж ) список добровольцев (волонтеров) по форме согласно приложению № 2 к настоящему Порядку.

6. Учреждение социального обслуживания по результатам рассмотрения предложения в срок, не превышающий 10 рабочих дней со дня его поступления, принимают одно из следующих решений:

о принятии предложения;

об отказе в принятии предложения с указанием причин, послуживших основанием для принятия такого решения.

Срок рассмотрения предложения может быть увеличен на 10 рабочих дней в случае, если необходимо запросить дополнительную информацию у организатора добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческой (волонтерской) организации.

7. Учреждение социального обслуживания информируют организатора добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческую (волонтерскую) организацию о принятом решении почтовым отправлением с описью вложения или в форме электронного документа через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» в соответствии со способом направления предложения в срок, не превышающий семи рабочих дней со дня истечения срока рассмотрения предложения.

8. В случае принятия предложения учреждение социальное обслуживания информируют организатора добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческую (волонтерскую) организацию об условиях осуществления добровольческой (волонтерской) деятельности:

а) об ограничениях и о рисках, в том числе вредных или опасных производственных факторах, связанных с осуществлением добровольческой (волонтерской) деятельности;

б) о правовых нормах, регламентирующих работу учреждений социального обслуживания;

в) о необходимых режимных требованиях, правилах техники безопасности и других правилах, соблюдение которых требуется при осуществлении добровольческой (волонтерской) деятельности;

г) о порядке и сроках рассмотрения (урегулирования) разногласий, возникающих в ходе взаимодействия сторон;

д) о сроке осуществления добровольческой (волонтерской) деятельности и основаниях для досрочного прекращения ее осуществления;

е) об иных условиях осуществления добровольческой (волонтерской) деятельности.

9. Организатор добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческая (волонтерская) организация в случае отказа учреждения социального обслуживания принять предложение вправе направить Министерству труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан, являющемуся учредителем учреждения социального обслуживания, аналогичное предложение, которое рассматривается в соответствии с пунктами 2 - 4 Порядка взаимодействия органов исполнительной власти Республики Татарстан, подведомственных им государственных учреждений с организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческими (волонтерскими) организациями, утвержденным Указом Президента Республики Татарстан от 16 апреля 2019 года № УП-223.

10. Взаимодействие учреждений социального обслуживания с организатором добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческими (волонтерскими) организациями осуществляется на основании соглашения о взаимодействии (далее - соглашение).

11. Соглашение заключается с организатором добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческой (волонтерской) организацией учреждением социального обслуживания предложения не позднее 14 рабочих дней со дня получения организатором добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческой (волонтерской) организацией от учреждения социального обслуживания информации о принятом предложении.

12. Соглашение должно содержать следующие положения:

а) предмет и цели совместной деятельности;

б) перечень видов работ (услуг), осуществляемых организатором добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческой (волонтерской) организацией;

в) условия осуществления добровольческой (волонтерской) деятельности;

г) сроки и объемы выполнения работ (оказания услуг);

д) обязанности организатора добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческой (волонтерской) организации, в том числе следующие положения:

соблюдать требования в отношении конфиденциальной и персональной информации, ставшей известной в результате исполнения соглашения, в соответствии с законодательством Российской Федерации;

согласовывать с учреждением социального обслуживания мероприятия, запланированные к реализации на его территории и при участии получателей социальных услуг, план проведения мероприятий;

представлять по запросу учреждения информацию о выполненных работах (оказанных услугах) и об итогах проведения мероприятий в рамках заключенного соглашения;

информировать добровольцев (волонтеров) о рисках, связанных с осуществлением добровольческой (волонтерской) деятельности (при наличии), правовых нормах, регламентирующих работу учреждения социального обслуживания;

информировать добровольцев о необходимости уведомления о перенесенных и выявленных у них инфекционных заболеваниях, препятствующих осуществлению добровольческой (волонтерской) деятельности;

е) обязанности учреждения социального обслуживания, в том числе следующие положения:

обеспечивать предоставление возможности и условий для осуществления добровольческой деятельности в установленный период времени (предоставление помещений, необходимого оборудования и (или) иное) согласно плана проведения мероприятий, согласованного с учреждением социального обслуживания;

информировать в письменной форме организатора добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческую (волонтерскую) организацию об ограничениях и рисках, связанных с осуществлением добровольческой деятельности, правовых нормах, регламентирующих работу учреждения социального обслуживания, и о других правилах, соблюдение которых требуется от организатора добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческой (волонтерской) организации, а также своевременно уведомлять организатора добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческой (волонтерской) организации об изменениях этих норм и правил;

информировать организатора добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческую (волонтерскую) об изменении режима работы учреждения социального обслуживания, в том числе в связи санитарно-эпидемиологической обстановкой, или дополнительных требованиях, установленных санитарными правилами;

ж) сведения об уполномоченных представителях, ответственных за взаимодействие со стороны организатора добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческой (волонтерской) организации и со стороны учреждения социального обслуживания для оперативного решения вопросов, возникающих при взаимодействии;

з) порядок, в соответствии с которым учреждение социального обслуживания информирует организатора добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческую (волонтерскую) организацию о потребности в привлечении добровольцев (волонтеров);

и) возможность учета деятельности добровольцев (волонтеров) в единой информационной системе в сфере развития добровольчества (волонтерства);

к) порядок учета выполненных добровольческой (волонтерской) организацией работ (оказанных услуг) и подведения итогов проведенных мероприятий в рамках заключенного соглашения;

л) Заключительные положения, в том числе:

обязательства организатора добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческой (волонтерской) организации и учреждения по своевременному информированию друг друга о проблемах и затруднениях, возникающих при исполнении соглашения, а также совместному обсуждению и оценке результатов деятельности организатора (организации);

условия вступления в силу, продления и расторжения соглашения, разрешения споров;

м) иные положения, не противоречащие законодательству Российской Федерации.

13. Соглашение подписывается руководителем учреждения социального обслуживания и организатором добровольческой (волонтерской) деятельности (руководителем добровольческой (волонтерской) организации) и заверяется печатями сторон (при наличии).

14. Урегулирование разногласий, возникающих в процессе согласования проекта соглашения, осуществляется путем переговоров между сторонами соглашения.

Разногласия рассматриваются в течение 5 рабочих дней со дня поступления в учреждение социального обслуживания либо в Министерство труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан соответствующего обращения при участии всех сторон.

15. В отношении добровольцев (волонтеров), которые будут осуществлять содействие в сфере социального обслуживания учреждение социального обслуживания вправе установить минимальный перечень медицинских обследований (медосмотр) и анализов, достаточных для получения администрацией учреждения социального обслуживания и организатором добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческой (волонтерской) организацией информации об отсутствии у добровольцев (волонтеров) заболеваний, препятствующих осуществлению добровольческой (волонтерской) деятельности.

Приложение № 1

к Порядку взаимодействия государственных учреждений социального обслуживания 

с организаторами добровольческой 

(волонтерской) деятельности, добровольческими (волонтерскими) организациями

Перечень видов работ (услуг), осуществляемых добровольцами (волонтерами),

по видам взаимодействия учреждений социального обслуживания с организаторами добровольческой (волонтерской)

деятельности и добровольческими (волонтерскими) организациями

	Вид

взаимодействия
	Вид 

учреждения социального обслуживания
	Виды работ (услуг), осуществляемых добровольцами (волонтерами)

	Содействие в оказании социальных услуг в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	детский дом-интернат, предназначенный для граждан, имеющих психические расстройства
	привлечение благотворительной помощи интернату и (или) получателям социальных услуг;

передача на безвозмездной основе технических средств реабилитации, средств по уходу для воспитанников интерната из числа детей-инвалидов и инвалидов, бытовой техники и оборудования для проведения с воспитанниками интерната реабилитационных мероприятий, индивидуальных средств защиты, продуктов питания;

уборка и благоустройство территории интерната;

проведение косметического ремонта в помещениях интерната;

осуществление ухода за воспитанниками интерната в условиях интерната;

осуществление ухода за воспитанниками интерната в период нахождения их на стационарном лечении в медицинской организации;

сопровождение интерната, имеющих ограничения к самообслуживанию и передвижению, на прогулке;

проведение с воспитанниками интерната социально-реабилитационных мероприятий (чтение книг, рисование, развитие мелкой моторики, организация настольных игр и др.);

поздравления воспитанников интерната с днями рождения;

проведение социокультурных мероприятий (концерты, мастер-классы, конкурсы, игры, соревнования, литературные вечера, песни, танцы и т.д.);

проведение с получателями социальных услуг мероприятий воспитательного характера, в том числе направленных на обучение социально-бытовым и трудовым навыкам, финансовой грамотности, поведению в общественных местах, подготовке к сопровождаемому проживанию.

	Содействие в оказании социальных услуг в стационарной форме социального обслуживании
	дом-интернат для престарелых и инвалидов;

дом-интернат, предназначенный для граждан, имеющих психические расстройства
	привлечение благотворительной помощи интернату и (или) получателям социальных услуг;

передача на безвозмездной основе технических средств реабилитации, средств по уходу для получателей социальных услуг, бытовой техники и оборудования для проведения с получателями социальных услуг реабилитационных мероприятий, индивидуальных средств защиты, продуктов питания;

уборка и благоустройство территории учреждения социального обслуживания;

проведение косметического ремонта в помещениях учреждения социального обслуживания;

осуществление ухода за получателями социальных услуг, имеющими ограничения к самообслуживанию и передвижению, в условиях учреждения социального обслуживания;

осуществление ухода за получателями социальных услуг, имеющими ограничения к самообслуживанию и передвижению, в период нахождения их на стационарном лечении в медицинской организации;

сопровождение получателей социальных услуг, имеющих ограничения к самообслуживанию и передвижению, на прогулке;

проведение с получателями социальных услуг социально-реабилитационных мероприятий (чтение книг, рисование, развитие мелкой моторики, организация настольных игр и др.);

поздравления получателей социальных услуг с днями рождения, праздничными датами;

проведение социокультурных мероприятий (концерты, мастер-классы, конкурсы, игры, соревнования, литературные вечера, песни, танцы и т.д.);

подготовка биографических материалов об историях жизни получателей социальных услуг;

реализация проекта «Внуки по переписке»;

проведение с получателями социальных услуг мероприятий, направленных на улучшение их морально-психологического состояния;

проведение с получателями социальных услуг мероприятий воспитательного характера, в том числе направленных на профилактику социально опасных форм поведения, патриотическое, духовно-нравственное воспитание, укрепление мира, дружбы и согласия между народами, предотвращение социальных, национальных, религиозных конфликтов, терроризма и экстремизма

улучшение условий для совершения религиозных обрядов.

	
	социальный приют для детей и подростков
	привлечение благотворительной помощи приюту и (или) воспитанникам приюта;

передача на безвозмездной основе бытовой техники и оборудования для проведения с воспитанниками реабилитационных мероприятий, занятий по обучению социально-бытовым и трудовым навыка, одежды и обуви для воспитанников приюта, индивидуальных средств защиты, продуктов питания;

уборка и благоустройство территории приюта;

проведение косметического ремонта в помещениях приюта;

осуществление ухода за воспитанниками приюта в период нахождения их на стационарном лечении в медицинской организации;

проведение с воспитанниками приюта социально-реабилитационных мероприятий (чтение книг, рисование, развитие мелкой моторики, организация настольных игр и др.);

поздравления воспитанников интерната с днями рождения;

проведение социокультурных мероприятий (концерты, мастер-классы, конкурсы, игры, соревнования, литературные вечера, песни, танцы и т.д.);

проведение с получателями социальных услуг мероприятий воспитательного характера, в том числе направленных на обучение социально-бытовым и трудовым навыкам, финансовой грамотности, вовлечение воспитанников приюта профилактику социально опасных форм поведения, патриотическое, духовно-нравственное воспитание, укрепление мира, дружбы и согласия между народами, предотвращение социальных, национальных, религиозных конфликтов, терроризма и экстремизма;

проведение с воспитанниками приюта профориентационных мероприятий.

	
	центр социальной адаптации для лиц без определенного места жительства и занятий
	передача на безвозмездной основе технических средств реабилитации, средств по уходу для получателей социальных услуг, бытовой техники и оборудования для проведения с получателями социальных услуг реабилитационных мероприятий, индивидуальных средств защиты, продуктов питания;

проведение с получателями социальных услуг мероприятий, направленных на улучшение их морально-психологического состояния;

проведение с получателями социальных услуг мероприятий воспитательного характера, в том числе направленных на профилактику социально опасных форм поведения, патриотическое, духовно-нравственное воспитание, укрепление мира, дружбы и согласия между народами, предотвращение социальных, национальных, религиозных конфликтов, терроризма и экстремизма;

социальная реабилитация и социальная адаптация лиц без определенного места жительства;

проведение социокультурных мероприятий (концерты, мастер-классы, конкурсы, игры, соревнования, литературные вечера, песни, танцы и т.д.);

проведение профориентационных мероприятий;

оказание помощи в трудоустройстве.

	
	центр реабилитации инвалидов
	

	
	реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями здоровья
	

	Содействие в оказании услуг в форме социального обслуживания на дому
	комплексный центр социального обслуживания населения
	привлечение благотворительной помощи получателям социальных услуг;

передача на безвозмездной основе для получателей социальных услуг технических средств реабилитации, средств по уходу, продуктов питания, бытовой техники;

проведение ремонта в жилых помещениях и домах получателей социальных услуг;

осуществление ухода за получателями социальных услуг, имеющими ограничения к самообслуживанию и передвижению, на дому;

осуществление ухода за получателями социальных услуг, имеющими ограничения к самообслуживанию и передвижению, в период нахождения их на стационарном лечении в медицинской организации;

сопровождение получателей социальных услуг, имеющих ограничения к самообслуживанию и передвижению, на прогулке;

проведение с получателями социальных услуг социально-реабилитационных мероприятий (чтение книг, рисование, развитие мелкой моторики, организация настольных игр и др.);

поздравления получателей социальных услуг с днями рождения, праздничными датами;

подготовка биографических материалов об историях жизни получателей социальных услуг;

реализация проекта «Внуки по переписке»;

проведение с получателями социальных услуг мероприятий, направленных на улучшение их морально-психологического состояния.

	Содействие в оказании услуг в полустационарной форме социального обслуживания
	комплексный центр социального обслуживания населения
	привлечение благотворительной помощи получателям социальных услуг;

передача на безвозмездной основе для получателей социальных услуг технических средств реабилитации, средств по уходу, продуктов питания, бытовой техники и оборудования для проведения с получателями социальных услуг реабилитационных мероприятий, индивидуальных средств защиты;

осуществление ухода за получателями социальных услуг, имеющими ограничения к самообслуживанию и передвижению, в условиях учреждения социального обслуживания;

сопровождение получателей социальных услуг, имеющих ограничения к самообслуживанию и передвижению, на прогулке;

проведение с получателями социальных услуг социально-реабилитационных мероприятий (чтение книг, рисование, развитие мелкой моторики, организация настольных игр и др.);

поздравления получателей социальных услуг с днями рождения, праздничными датами;

проведение социокультурных мероприятий (концерты, мастер-классы, конкурсы, игры, соревнования, литературные вечера, песни, танцы и т.д.;

оказание получателям социальных услуг, а также одиноким и одиноко проживающим пожилым и инвалидам помощи в уборке жилых помещений, покупке продуктов питания, лекарственных средств и товаров первой необходимости, уборке придомовых территорий, проведении садовых и огородных работ;

социальная реабилитация и социальная адаптация семей с детьми, в том числе находящихся в социально опасном положении.


Приложение 2

к Порядку взаимодействия                государственных учреждений

социального обслуживания 

с организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческими (волонтерскими) организациями

Форма

Образец списка добровольцев (волонтеров)

для предоставления в учреждение социального обслуживания

	№ п/п
	ФИО

(полностью)
	Дата рождения
	Паспортные данные

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	


