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Об утверждении программ профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям на 2022 год

В соответствии с частью 4 статьи 44 Федерального закона от 31 июля 2020 года № 248-ФЗ  «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации» и в с постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2021 г. № 990 «Об утверждении Правил разработки и утверждения контрольными (надзорными) органами программы профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям», в целях профилактики нарушений обязательных требований в области регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания в Республике Татарстан, приказываю: 
1. Утвердить:
Программу профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям на 2022 год в области регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания в Республике Татарстан на 2022 год (далее – Программа) согласно приложению;
3. Начальнику отдела управления качеством социального обслуживания Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан обеспечить:
размещение Программы на официальном сайте Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
проведение профилактики нарушений обязательных требований в сфере социального обслуживания граждан в Республике Татарстан в соответствии с Программой;
выполнение Программы в установленные сроки.
4. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя министра труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан Ю.И.Абдрееву.


Министр                                                                                                    Э.А.Зарипова



Приложение 
к приказу Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан
от «___» _________20___г. № ___

Программа профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям на 2022 год в области регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания в Республике Татарстан на 2022 год

ПАСПОРТ

	Наименование Программы профилактики
	Программа профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям на 2022 год в области регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания в Республике Татарстан на 2022 год (далее – Программа профилактики)

	Правовые основы разработки Программы профилактики
	Федеральный закон от 31 июля 2020 года № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 25 июня 2021 г. № 990 «Об утверждении правил разработки и утверждения контрольными (надзорными) органами программы профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям».

	Разработчик Программы профилактики
	Министерство труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан

	Цели Программы профилактики
	- предотвращение рисков причинения вреда охраняемым законом ценностям;
- повышение прозрачности системы контрольно-надзорной деятельности;
- предупреждение нарушений обязательных требований в сфере социального обслуживания в Республике Татарстан;
- предотвращение угрозы причинения, либо предотвращения риска причинения вреда жизни, здоровью граждан вследствие нарушения обязательных требований;
- устранение существующих и потенциальных условий, причин, и факторов, способных привести к нарушению обязательных требований и угрозе причинения, либо причинения жизни, здоровью граждан;
- создание мотивации к социально ответственному и добросовестному поведению подконтрольных субъектов;
- иные цели.

	Задачи Программы профилактики
	- оценка возможной угрозы причинения, либо причинения вреда охраняемым законом ценностям и реализация профилактических мер, способствующих ее снижению;
- выявление причин, факторов и условий, способствующих причинению вреда охраняемым законом ценностям, определение способов устранения или снижения угрозы;
- оценка состояния подконтрольной среды и установление зависимости видов, форм и интенсивности профилактических мероприятий от присвоенных подконтрольным субъектам уровней риска;
- создание условий для изменения ценностного отношения подконтрольных субъектов к рисковому поведению;
- создание и внедрение мер системы позитивной профилактики;
- укрепление системы профилактики причинения вреда охраняемым законом ценностям путем реализации профилактических мер;
- снижение издержек контрольно-надзорной деятельности и административной нагрузки на подконтрольные субъекты;
- другие задачи в зависимости от выявленных проблем безопасности регулируемой сферы и текущего состояния профилактической работы.

	Срок и этапы реализации Программы профилактики
	2022 год

	Источник финансирования
	Бюджет Республики Татарстан

	Ожидаемые конечные результаты реализации Программы профилактики
	- снижение рисков причинения вреда охраняемым законом ценностям;
- увеличение доли законопослушных подконтрольных субъектов – развитие системы профилактических мероприятий контрольно- надзорных органов;
- внедрение различных способов профилактики;
- разработка и внедрение технологий профилактической работы внутри контрольно-надзорного органа;
- разработка образцов эффективного, законопослушного поведения подконтрольных субъектов;
- повышение прозрачности деятельности контрольно-надзорного органа;
- обеспечение квалифицированной профилактической работы должностных лиц контрольно-надзорного органа;
-уменьшение административной нагрузки на подконтрольные субъекты;
- повышение уровня правовой грамотности подконтрольных субъектов, в том числе путем обеспечения доступности информации об обязательных требованиях и необходимых мерах по их исполнению;
- формирование единого понимания обязательных требований у всех участников контрольно-надзорной деятельности;
- формирование позитивной ответственности за свое поведение, поддержания мотивации к добросовестному поведению

	Структура Программы профилактики
	Раздел 1. Анализ текущего состояния осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания в Республике Татарстан, описание текущего уровня развития профилактической деятельности контрольного (надзорного) органа, характеристика проблем, на решение которых направлена программа профилактики рисков причинения вреда;
Раздел 2. Цели и задачи реализации программы профилактики рисков причинения вреда;
Раздел 3. Перечень профилактических мероприятий, сроки (периодичность) их проведения;
Раздел 4. Показатели результативности и эффективности программы профилактики рисков причинения вреда;
План – график профилактических мероприятий на 2022 год




Раздел 1. Анализ текущего состояния осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания в Республике Татарстан, описание текущего уровня развития профилактической деятельности контрольного (надзорного) органа, характеристика проблем, на решение которых направлена программа профилактики рисков причинения вреда

В соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» в Республике Татарстан был принят Закон Республики Татарстан от 18 декабря 2014 года № 126-ЗРТ «О регулировании отдельных вопросов в сфере социального обслуживания граждан в Республике Татарстан». 
На основе вышеуказанных законодательных актов, а также в соответствии с требованиями Федерального закона от 31 июля 2020 года № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации», Федерального закона от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 23.09.2021 № 909 «Об утверждении Положения о региональном государственном контроле (надзоре) в сфере социального обслуживания населения в Республике Татарстан» (далее - постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 23.09.2021 №909)  определен порядок организации регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания в Республике Татарстан (далее – региональный государственный контроль). 
Осуществляемый Министерством труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан (далее – Министерство) региональный государственный контроль позволяет принимать действенные меры по устранению нарушений законодательства и привлечению ответственных должностных лиц к ответственности, способствует повышению качества услуг, предоставляемых учреждениями социального обслуживания.
Предметом регионального государственного контроля является соблюдение поставщиками социальных услуг из числа негосударственных (коммерческих и некоммерческих) организаций социального обслуживания и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих социальное обслуживание, требований Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», других федеральных законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, законов и иных нормативных правовых актов Республики Татарстан, регулирующих правоотношения в сфере социального обслуживания, а также оценка соблюдения обязательных требований к обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых услуг (далее - обязательные требования).
Обязательные требования законодательства в сфере социального обслуживания в Республике Татарстан и меры, которые должны приниматься юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями, в целях недопущения таких нарушений размещаются на официальном сайте Министерства в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (mtsz@tatar.ru) в разделе «Направления деятельности»/«Государственный контроль (надзор)»/«Осуществление регионального государственного контроля в сфере социального обслуживания» в подразделе «Профилактика нарушений обязательных требований» (Типовые нарушения и разъяснения к ним)/«Обобщение правоприменительной практики осуществления государственного контроля (надзора)»). 
В целях повышения качества работы поставщиков социальных услуг, недопущения нарушений законодательства Министерством ведется разъяснительная работа. По запросу поставщиков социальных услуг Министерством даются письменные и устные разъяснения обязательных требований к объему, качеству социальных услуг, порядку и условиям их оказания.
Перечень нормативных правовых актов или их отдельных частей, содержащих обязательные требования, оценка соблюдения которых является предметом регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан, размещен на официальном сайте Министерства в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (mtsz@tatar.ru) в разделе «Направления деятельности»/«Государственный контроль (надзор)»/«Осуществление регионального государственного контроля в сфере социального обслуживания» в подразделе «Нормативные правовые акты»/«Перечень правовых актов и их отдельных частей (положений)» (https://mtsz.tatarstan.ru/perechen-pravovih-aktov-i-ih-otdelnih-chastey-2062997.htm).   
Региональный государственный контроль осуществляется Министерством с применением риск-ориентированного подхода. Проведение плановых проверок в отношении поставщиков социальных услуг в зависимости от присвоенной категории риска осуществляется со следующей периодичностью:
для категории высокого риска –  один раз в два года;
для категории значительного риска – один раз в три года;
для категории среднего риска – не чаще чем один раз в четыре года и не реже одного раза в пять лет;
для категории умеренного риска – не чаще чем один раз в шесть лет и не реже одного раза в восемь лет.
В отношении поставщиков социальных услуг, отнесенных к категории низкого риска, плановые проверки не проводятся.
По состоянию на 30 сентября 2021 года в реестр поставщиков социальных услуг в Республике Татарстан включены 141 организации, из них 26 – негосударственные поставщики социальных услуг (18,4% от общего количества поставщиков социальных услуг) (Таблица 1.).
Таблица 1
	Наименование сведений
	2019
	2020
	2021

	Количество зарегистрированных и фактически осуществляющих деятельность на территории Республики Татарстан юридических лиц (их филиалов и представительств) и индивидуальных предпринимателей, деятельность которых и (или) используемые ими производственные объекты являются объектами соответствующих видов государственного контроля (надзора)
	141
	143
	141



Рост числа негосударственных поставщиков социальных услуг планируется и в дальнейшем. Вместе с тем, начинающие свою деятельность поставщики социальных услуг зачастую не в полной мере владеют достаточными правовыми знаниями в сфере оказания социальных услуг. 
Плановые проверки в учреждениях, предоставляющих социальные услуги, проводятся на основании разрабатываемого Министерством ежегодного плана, согласованного прокуратурой Республики Татарстан.
В согласованный прокуратурой Республики Татарстан план проведения плановых проверок поставщиков социальных услуг на 2021 год было включено 12 плановых проверок поставщиков социальных услуг (в 2017 году было предусмотрено 19 проверок, в 2018 – 22 проверки, в 2019 – 20, в 2020 году 1 проверка) (Таблица 2.). 
Таблица 2
	Наименование сведений
	2019
	2020
	2021

	Количество проведенных плановых проверок
	20
	1
	12

	Количество проведенных внеплановых проверок
	0
	0
	0

	Количество составленных предписаний об устранении выявленных нарушений
	17
	0
	8



При осуществлении контроля (надзора) за соблюдением поставщиками социальных услуг в процессе своей деятельности обязательных требований к объему, качеству социальных услуг в 2021 году выдано 8 предписаний об устранении выявленных нарушений. 
Информация о результатах проведенных проверок ежемесячно вносится в Федеральную государственную информационную систему ТОР КНД.
В 2019-2021 годах случаев невыполнения в установленный срок предписаний об устранении нарушений законодательства, выданных должностными лицами Министерства, осуществляющими региональный государственный контроль (надзор) в сфере социального обслуживания, не было.
С 2017 года Министерством проводятся мероприятия по контролю без взаимодействия с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями, оказывающими социальные услуги.
В целях предупреждения нарушений юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями обязательных требований законодательства в 2021 году было проведено 4 публичных мероприятия с участием поставщиков социальных услуг, в том числе негосударственных, где разъяснена информация по обязательным требованиям к объему, качеству социальных услуг.
В рамках мероприятий по контролю без взаимодействия с поставщиками социальных услуг (далее – мероприятие по контролю) Министерством осуществляется контроль за соблюдением обязательных требований при размещении поставщиками социальных услуг информации в сети «Интернет», обзор информации в средствах массовой информации.
Мероприятия по контролю проводятся на основании заданий на проведение мероприятий по контролю без взаимодействия с поставщиками социальных услуг, утверждаемых министром труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан (заместителем министра труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан). 
Мероприятия по контролю проводятся по следующим вопросам:
- предоставления поставщиком социальных услуг информации для формирования регистра получателей социальных услуг (п.6 ч.1 ст.12 Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»);
- информационной открытости поставщика социальных услуг (ст. 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»).
В 2020 году проведено 6 проверок без взаимодействия с поставщиками социальных услуг по соблюдению обязательных требований при размещении поставщиком социальных услуг информации в сети «Интернет» и средствах массовой информации. Выдано 6 предостережений о недопустимости нарушений обязательных требований законодательства в сфере социального обслуживания (Таблица 3.).

Таблица 3
	Наименование сведений
	2019
	2020
	2021

	Количество заданий на проведение контрольных мероприятий по контролю без взаимодействия с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями
	10
	27
	6

	Количество проведенных мероприятий без взаимодействия с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями (в разрезе с указанием формы проведения): 
	10
	27
	6

	плановые (рейдовые) осмотры
	0
	0
	0

	наблюдение за соблюдением обязательных требований при размещении поставщиками социальных услуг информации в сети «Интернет» и средствах массовой информации 
	10
	27
	6

	Количество выданных предостережений 
	10
	26
	6

	Количество мероприятий, по результатам которых нарушений не выявлено
	0
	1
	0



Случаев получения в ходе проведения мероприятия по контролю сведений о готовящихся нарушениях или признаках нарушений обязательных требований в Министерство не поступало.

Раздел 2. Цели и задачи реализации программы профилактики рисков причинения вреда
2.1. Цели реализации программы профилактики рисков причинения вреда:
- предотвращение рисков причинения вреда охраняемым законом ценностям;
- повышение прозрачности системы контрольно-надзорной деятельности;
- предупреждение нарушений обязательных требований в сфере социального обслуживания в Республике Татарстан;
- предотвращение угрозы причинения, либо предотвращения риска причинения вреда жизни, здоровью граждан вследствие нарушения обязательных требований;
- устранение существующих и потенциальных условий, причин, и факторов, способных привести к нарушению обязательных требований и угрозе причинения, либо причинения жизни, здоровью граждан;
- создание мотивации к социально ответственному и добросовестному поведению подконтрольных субъектов;
- иные цели.
2.2. Задачи реализации программы профилактики рисков причинения вреда:
- оценка возможной угрозы причинения, либо причинения вреда охраняемым законом ценностям и реализация профилактических мер, способствующих ее снижению;
- выявление причин, факторов и условий, способствующих причинению вреда охраняемым законом ценностям, определение способов устранения или снижения угрозы;
- оценка состояния подконтрольной среды и установление зависимости видов, форм и интенсивности профилактических мероприятий от присвоенных подконтрольным субъектам уровней риска;
- создание условий для изменения ценностного отношения подконтрольных субъектов к рисковому поведению;
- создание и внедрение мер системы позитивной профилактики;
- укрепление системы профилактики причинения вреда охраняемым законом ценностям путем реализации профилактических мер;
- снижение издержек контрольно-надзорной деятельности и административной нагрузки на подконтрольные субъекты;
- другие задачи в зависимости от выявленных проблем безопасности регулируемой сферы и текущего состояния профилактической работы.
Анализ эффективности регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания в Республике Татарстан содержится в ежегодном докладе об осуществлении государственного контроля (надзора) и об эффективности такого контроля (надзора), который размещается на официальном сайте Министерства в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (mtsz@tatarstan.ru).
Основными критериями оценки эффективности и результативности профилактических мероприятий являются:
- результативность деятельности органа государственного контроля;
- информированность подконтрольных субъектов об обязательных требованиях, о принятых и готовящихся изменениях в системе обязательных требований, о порядке проведения мероприятий по контролю, правах подконтрольных субъектов в ходе мероприятий по контролю;
- понимание обязательных требований подконтрольными субъектам;
-вовлечение подконтрольных субъектов во взаимодействие с контрольным органом, в том числе в рамках проводимых профилактических мероприятий.
Информирование подконтрольных субъектов по вопросам соблюдения обязательных требований осуществляется посредством:
- перечня обязательных требований, предъявляемых к поставщикам социальных услуг;
- перечня правовых актов и их отдельных частей (положений), содержащих обязательные требования, соблюдение которых оценивается при проведении мероприятий по контролю в рамках отдельного вида государственного контроля (надзора);
- размещения на сайте ежегодного доклада по правоприменительной практике контрольно-надзорной деятельности;
- проведения публичных обсуждений результатов правоприменительной практики, руководств по соблюдению обязательных требований для подконтрольных субъектов в соответствии с утверждённым Планом-графиком;
- размещения результатов проведённых публичных обсуждений на сайте Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан (видеозаписи мероприятия; результатов рассмотрения анкет; пресс-релиза; ответов на вопросы, заданные в ходе мероприятия; презентации докладов выступающих);
- размещения на сайте разъяснений о содержании новых нормативных правовых актов, устанавливающих обязательные требования, изменениях в действующие нормативные правовые акты по мере их вступления в силу.

Раздел 3. Перечень профилактических мероприятий, сроки (периодичность) их проведения
Министерством в соответствии с частью 2 статьи 44 Федерального закона от 31 июля 2020 года № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации» и с постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 23.09.2021 № 909 ежегодно утверждается программа профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям.
В 2022 году Министерством запланировано проводиться следующие профилактические мероприятия:
1) информирование;
2) обобщение правоприменительной практики;
3) объявление предостережения;
4) консультирование;
5) профилактический визит.
3.1. Информирование
Информирование осуществляется посредством размещения сведений на официальном сайте Министерства в сети «Интернет» (mtsz@tatarstan.ru). На сайте Министерства размещена следующая информация 
- актуальные тексты нормативных правовых актов, регулирующих осуществление регионального государственного контроля;
- перечень нормативных правовых актов с указанием структурных единиц этих актов, содержащих обязательные требования, оценка соблюдения которых является предметом контроля, а также информацию о мерах ответственности, применяемых при нарушении обязательных требований, с текстами в действующей редакции;
- утвержденные проверочные листы в формате, допускающем их использование для самообследования;
- руководство по соблюдению обязательных требований, разработанные и утвержденные в соответствии с Федеральным законом «Об обязательных требованиях в Российской Федерации»;
- перечень индикаторов риска нарушения обязательных требований, порядок отнесения объектов контроля к категориям риска;
- перечень объектов контроля, учитываемых в рамках формирования ежегодного плана контрольных (надзорных) мероприятий, с указанием категории риска;
- программа профилактики рисков причинения вреда и план проведения плановых контрольных (надзорных) мероприятий Министерством;
- исчерпывающий перечень сведений, которые могут запрашиваться Министерством у контролируемого лица;
- сведения о способах получения консультаций по вопросам соблюдения обязательных требований;
- сведения о порядке досудебного обжалования решений Министерства, действий (бездействия) его должностных лиц;
- доклад, содержащие результаты обобщения правоприменительной практики Министерства;
- доклад о региональном государственном контроле;
3.2. Обобщение правоприменительной практики
Обобщение правоприменительной практике размещается Министерством на официальном сайте ежегодно до 15 марта.
3.3. Объявление предостережения
В случае наличия у Министерства сведений о готовящихся нарушениях обязательных требований или признаках нарушений обязательных требований и (или) в случае отсутствия подтвержденных данных о том, что нарушение обязательных требований причинило вред (ущерб) охраняемым законом ценностям либо создало угрозу причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям, Министерство может объявить контролируемому лицу предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований и предлагает принять меры по обеспечению соблюдения обязательных требований.
3.4. Консультирование
В соответствии с постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 23.09.2021 №909 консультирование контролируемых лиц осуществляется Министерством в письменной форме при их письменном обращении, в устной форме - по телефону, посредством видео-конференц-связи, на личном приеме либо в ходе осуществления контрольного (надзора) мероприятия.
Консультирование предоставляется по следующим вопросам:
а) профилактика рисков нарушения обязательных требований;
б) соблюдение обязательных требований в сфере социального обслуживания;
в) порядок осуществления регионального государственного контроля (надзора);
г) порядок обжалования решений Министерства;
д) иные вопросы, касающиеся осуществления регионального государственного контроля (надзора).
По итогам консультирования информация в письменной форме контролируемым лицам и их представителям не предоставляется, за исключением случаев консультирования на основании обращений контролируемых лиц и их представителей, поступивших в письменной форме или в форме электронного документа.
Перечень должностных лиц Министерства, осуществляющих личный прием, и время осуществления ими личного приема устанавливаются министром труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан. Указанная информация размещается в помещениях Министерства в общедоступном месте и на официальном сайте Министерства в сети "Интернет".
Личный прием осуществляется в специальных помещениях, оборудованных средствами аудио- и (или) видеозаписи, о применении которых контролируемое лицо уведомляется до начала консультирования.
В случае поступления в Министерство 5 и более однотипных обращений контролируемых лиц и их представителей консультирование по таким обращениям осуществляется посредством размещения на официальном сайте Министерства в сети "Интернет" письменных разъяснений, подписанных уполномоченным должностным лицом Министерства.
3.5. Профилактический визит
Обязательные профилактические визиты проводятся Министерством в отношении:
1) контролируемых лиц, отнесенных к категории высокого и значительного риска;
2) контролируемых лиц в случае их обращения в Министерство.
Программой профилактики рисков устанавливается график проведения профилактических визитов.
Профилактический визит проводится с предварительным информированием контролируемых лиц, срок проведения не может превышать один рабочий день.
Министерство обязано предложить проведение профилактического визита контролируемого лица, приступающего к предоставлению социальных услуг, не позднее чем в течение одного года с момента начала такой деятельности.
Контролируемое лицо имеет право отказаться от проведения обязательного профилактического визита, при этом оно должно уведомить об отказе Министерство не позднее чем за три рабочих дня до проведения обязательного профилактического визита.
План – график профилактических мероприятий приведен в приложении к настоящей Программе профилактике.
Дополнительно на 2022 год запланировано проведение следующих мероприятий:
1) Освоение действующих каналов «обратной связи» с подконтрольными субъектами и разработка необходимых дополнительных каналов такой связи (электронные формы «обратной связи») для непосредственного получения, накопления и анализа информации по проблемным вопросам применения обязательных требований и осуществления процедур контроля (надзора).
2) Качественное кадровое и техническое обеспечение проведения аналитической работы по мониторингу и определению состояния подконтрольной сферы, выявлению текущих и потенциальных факторов риска угрозы причинения, либо причинения вреда жизни, здоровью граждан, по оценке вклада профилактической деятельности в повышение уровня защищенности охраны здоровья граждан, определению направлений совершенствования применяемого профилактического инструментария и внедрению новых технологий (инструментов).
3) Адресная направленность применяемых профилактических мер по отношению к подконтрольным субъектам в зависимости от категорий риска (классам опасности), видам и характеристикам осуществляемой ими деятельности, используемым ими производственным объектам, и иным параметрам, влияющим на риск угрозы причинения, либо причинение вреда жизни, здоровью граждан, включая критерий добросовестности подконтрольных субъектов.
4) Разработка и функционирование системы внутреннего контроля профилактической деятельности.
5) Организационно-правовые меры по обеспечению единства правоприменительной практики:
формирование и ведение Перечня правовых актов и их отдельных частей (положений), содержащих обязательные требования, соблюдение которых оценивается при проведении мероприятий по контролю в рамках отдельного вида государственного контроля (надзора);
использование проверочных листов (списков контрольных вопросов), в том числе для целей самопроверки подконтрольных субъектов;
информирование подконтрольных субъектов по вопросам соблюдения обязательных требований;
размещение информации о типовых нарушениях на информационном портале «Проверенный бизнес».
6) Проведение на постоянной основе с подконтрольными субъектами общей и индивидуальной разъяснительной работы относительно процедур контроля (надзора).
7) Запуск интерактивных сервисов, обеспечивающих взаимодействие с подконтрольными субъектами, в том числе для самостоятельного определения и добровольного подтверждения подконтрольными субъектами соблюдения обязательных требований.
8) Разработка методики автоматизированной оценки влияния профилактических мероприятий на эффективность и результативность осуществления контрольно-надзорной деятельности.
9) Разработка и внедрение механизмов самообследования и непрерывного совершенствования профилактической деятельности в рабочие процессы с целью налаживания эффективной взаимосвязи между всеми элементами контрольно-надзорной деятельности.
10) Внедрение и аналитическое использование в рамках профилактической деятельности механизмов общественного контроля и средств дистанционного мониторинга.
11) Совершенствование механизмов аналитического обеспечения профилактической деятельности с целью качественного улучшения, расширения и разнообразия подходов к осуществлению профилактической деятельности.
Раздел 4. Показатели результативности и эффективности программы профилактики рисков причинения вреда
Оценка эффективности и результативности профилактических мероприятий осуществляется по следующим индикативным показателям:
показатель эффективности, отражающий уровень безопасности охраняемым законом ценностей, выражающийся в минимизации причинения им вреда (ущерба), с учетом задействованных трудовых, материальных и финансовых ресурсов и административных и финансовых издержек подконтрольных субъектов, при осуществлении в отношении них контрольно-надзорных мероприятий рассчитывается в виде доли относительно причиненного ущерба. В 2021 году показатель равен «0». Показатель рассчитывается как отношение причиненного ущерба в текущем периоде, к причиненному ущербу в предшествующем периоде, (%);
доля проверок, результаты которых были признаны недействительными. В 2021 году показатель равен «0». Показатель рассчитывается как отношение количества проверок, результаты которых были признаны недействительными, к общему количеству проведенных проверок, %;
доля предупреждений в общем количестве административных наказаний, в 2021 году равен «100». Показатель рассчитывается как отношение количества выданных предупреждений, к общему количеству наложенных административных наказаний (по всем видам наказаний), %.
Программа профилактики призвана обеспечить создание условий для снижения случаев нарушений законодательства в сфере социального обслуживания, повышения эффективности регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания, отсутствия нарушений прав получателей социальных услуг и формирования заинтересованности поставщиков социальных услуг в соблюдении законодательства в сфере социального обслуживания.
Ожидаемый социальный эффект профилактики нарушений обязательных требований может быть достигнут в условиях исключения избыточного административного давления на подконтрольные субъекты и конструктивного сотрудничества с подконтрольными субъектами по вопросам соблюдения обязательных требований и осуществления государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания в Республике Татарстан.
Экономический эффект от реализованных мероприятий:
минимизация ресурсных затрат всех участников контрольно-надзорной деятельности за счет снижения административного давления; четкого дифференцирования случаев, в которых допустимо, целесообразно и максимально эффективно объявление предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований, а не проведение внеплановой проверки;
снижение количества зафиксированных нарушений обязательных требований;
увеличение числа подконтрольных субъектов, включенных в категорию низкого риска и освобожденных от проверок;
увеличение числа подконтрольных субъектов, вовлеченных в регулярное взаимодействие с Министерством (за исключением взаимодействия по вопросам несоблюдения подконтрольными субъектами обязательных требований), включение в реестр поставщиков социальных услуг;
повышение уровня доверия подконтрольных субъектов к контрольно-надзорному органу;
улучшение показателей эффективности и результативности профилактических мероприятий, проводимых контрольно-надзорным органом.
Реализация настоящей программы будет способствовать достижению следующих конечных результатов:
повышению эффективности обеспечения соблюдения установленных норм и правил в сфере социального обслуживания, основанном на взаимном сотрудничестве поставщиков социальных услуг и Министерства;
повышению эффективности регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания за счет внедрения инновационных принципов, форм и методов контроля.
Оценка показателей эффективности программы профилактики разработана для достижения оптимального распределения трудовых, материальных и финансовых ресурсов и минимизации неоправданного вмешательства Министерства в деятельность подконтрольных субъектов.
Министерство ежегодно осуществляет расчет и оценку фактических (достигнутых) значений показателей эффективности программы профилактики (Таблица 6.).
Таблица 6.
	Целевые показатели реализации программы
	Формула расчета показателей
	Базовое значение  2017 год
	2020 год
	2021 год
	2022 год
	2023 год

	Эффективность регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания в Республике Татарстан, 
процентов (относительно причиненного ущерба)
	%= Пт/Пп
где:
Пт – причиненный ущерб в текущем периоде, (руб.);
Пп – причиненный ущерб в
предшествующем периоде, (руб.).
	0
	0
	0
	0
	0

	Доля проверок, результаты которых признаны недействительными, процентов
	V = A / B*100 ,
где:
A – количество проверок, результаты которых были признаны недействительными, ед.;
B – общее количество проведенных проверок, ед.
	0
	0
	0
	0
	0

	Доля предупреждений в общем количестве административных наказаний, процентов
	V = A / B*100 ,
где:
A – количество выданных предупреждений, ед.;
B – общее количество наложенных административных наказаний (по всем видам наказаний), ед.
	
100
	
<=100
	
<=100
	




<=100
	




<=100



Расчет и оценка фактических (достигнутых) значений показателей осуществляется по каждому показателю.
Отчетным периодом для определения значений показателей является календарный год. Оценка фактических (достигнутых) значений показателей проводится путем сравнения с целевыми (индикативными) значениями показателей. Результаты оценки фактических (достигнутых) значений показателей включаются в ежегодные доклады об осуществлении государственного контроля (надзора) и направляются Министерством в Министерство экономики Республики Татарстан в установленном порядке. 
Информация о результатах итоговой оценки результативности и эффективности контрольной (надзорной) деятельности направляется в Министерство экономики Республики Татарстан ежегодно, не позднее 31 марта года, следующего за отчетным, размещается в сети «Интернет» в государственной автоматизированной информационной системе «Управление».



Приложение 1
к Программе профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям на 2022 год в области регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания в Республике Татарстан на 2022 год

План – график профилактических мероприятий на 2022 год

	№п/п
	Перечень мероприятий
	Структура мероприятий
	Срок исполнения
	Ответственные
	Ожидаемый результат

	1
	Информирование
	Размещение на сайте Министерства текстов нормативных правовых актов, регулирующих осуществление регионального государственного контроля
	в течение года (по мере необходимости)
	Отдел управления качеством социального обслуживания Министерства
	Информированность поставщиков 
социальных услуг об обязательных требованиях


	
	
	Размещение на сайте Министерства перечня нормативных правовых актов с указанием структурных единиц этих актов, содержащих обязательные требования, оценка соблюдения которых является предметом контроля, а также информацию о мерах ответственности, применяемых при нарушении обязательных требований, с текстами в действующей редакции
	в течение года (по мере необходимости)
	Отдел управления качеством социального обслуживания Министерства
	Информированность поставщиков 
социальных услуг об обязательных требованиях


	
	
	Разработка и размещение на сайте Министерства проверочных листов 
	До 1 февраля 2022 г.
	Отдел управления качеством социального обслуживания Министерства
	Информированность поставщиков 
социальных услуг об обязательных требованиях


	
	
	Разработка и размещение на сайте Министерства руководства по соблюдению обязательных требований 
	1 раз в полугодие
	Отдел управления качеством социального обслуживания Министерства
	Информированность поставщиков 
социальных услуг об обязательных требованиях


	
	
	Размещение на сайте Министерства перечня индикаторов риска нарушения обязательных требований, порядка отнесения объектов контроля к категориям риска
	До 15 января 2022 г.
	Отдел управления качеством социального обслуживания Министерства
	Информированность поставщиков 
социальных услуг об обязательных требованиях


	
	
	Размещение на сайте Министерства перечня объектов контроля, учитываемых в рамках формирования ежегодного плана контрольных (надзорных) мероприятий, с указанием категории риска
	До 1 июня 2022 г.
	Отдел управления качеством социального обслуживания Министерства
	Информированность поставщиков 
социальных услуг об обязательных требованиях


	
	
	Разработка и размещение на сайте Министерства программы профилактики рисков причинения вреда и плана проведения плановых контрольных (надзорных) мероприятий Министерством
	До 20 декабря 2022 г.
	Отдел управления качеством социального обслуживания Министерства
	Получение сведений об 
информированности поставщиков социальных услуг

	
	
	Размещение на сайте Министерства исчерпывающего перечня сведений, которые могут запрашиваться Министерством у контролируемого лица
	До 15 января 2022 г.
	Отдел управления качеством социального обслуживания Министерства
	Информированность поставщиков 
социальных услуг об обязательных требованиях


	
	
	Размещение на сайте Министерства сведений о способах получения консультаций по вопросам соблюдения обязательных требований
	До 15 января 2022 г.
	Отдел управления качеством социального обслуживания Министерства
	Информированность поставщиков 
социальных услуг об обязательных требованиях


	
	
	Размещение на сайте Министерства сведений о порядке досудебного обжалования решений Министерства, действий (бездействия) его должностных лиц
	До 15 января 2022 г.
	Отдел управления качеством социального обслуживания Министерства
	Информированность поставщиков 
социальных услуг об обязательных требованиях


	
	
	Размещение на сайте Министерства доклада, содержащего результаты обобщения правоприменительной практики Министерства
	До 20 декабря 2022 г.
	Отдел управления качеством социального обслуживания Министерства
	Информированность поставщиков 
социальных услуг об обязательных требованиях


	2
	Консультирование
	Утверждение перечня должностных лиц, осуществляющих консультирование и графика проведения личных приемов
	До 15 января 2022 г.
	Отдел управления качеством социального обслуживания Министерства
	Информированность поставщиков 
социальных услуг об обязательных требованиях


	
	
	Личное консультирование поставщиков социальных услуг
	В течение года
	Отдел управления качеством социального обслуживания Министерства
	Получение поставщиками социальных услуг индивидуальной консультации по соблюдению обязательных требований


	
	
	Размещение на сайте Министерства письменных разъяснений
	По мере необходимости
	Отдел управления качеством социального обслуживания Министерства
	Получение поставщиками социальных услуг индивидуальной консультации по соблюдению обязательных требований


	3
	Профилактический визит
	Проведение обязательных профилактических визитов в отношении контролируемых лиц, приступающих к осуществлению деятельности, а также в отношении объектов контроля, отнесенных к категориям высокого и значительного риска
	В течение года
	Отдел управления качеством социального обслуживания Министерства
	Информированность поставщиков 
социальных услуг об обязательных требованиях


	4
	Объявление предостережения
	Направление поставщикам социальных услуг предостережений о недопустимости нарушений обязательных требований законодательства в сфере социального обслуживания в Республике Татарстан
	В течение года
	Отдел управления качеством социального обслуживания Министерства
	Предупреждение поставщикам социальных услуг о нарушении ими обязательных требований
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к Программе профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям на 2022 год в области регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания в Республике Татарстан на 2022 год

График проведения профилактических визитов в 2022 году

	№ п/п
	Наименование организации
	Месяц проведения профилактического визита

	1
	Муниципальное автономное учреждение города Набережные Челны «Пансионат для ветеранов труда»
	Январь

	2
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение «Нижнекамская школа-интернат «Надежда» для детей с ограниченными возможностями здоровья»
	Февраль

	3
	 Благотворительный фонд помощи детям с ограниченными возможностями здоровья «Сила в детях»
	Март

	4
	Автономная некоммерческая организация «Центр социальной помощи «Камские зори»
	Апрель

	5
	Акционерное общество «Санаторий Крутушка»
	Май

	6
	Общество с ограниченной ответственностью «Санаторий-профилакторий КМПО»
	Июнь

	7
	Автономная некоммерческая организация «Центр социальной помощи «Шатлык» («Радость»)
	Июль

	8
	Автономная некоммерческая организация «Центр социальной помощи «Салават купере» («Радуга»)
	Август

	9
	Автономная некоммерческая организация «Центр социальной помощи «Красноборская дубрава»
	Сентябрь

	10
	Автономная некоммерческая организация «Реабилитационный центр «Балкыш» («Сияние»)
	Октябрь

	11
	Автономная некоммерческая организация «Центр социальной помощи «Долголетие»
	Ноябрь



