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Информация о размещении документа для проведения независимой антикоррупционной экспертизы.

Министерством труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан размещен для проведения независимой антикоррупционной экспертизы разработанный проект Приказа «Об утверждении Административного регламента предоставления в электронной форме государственной услуги по приему заявлений о предоставлении социальных услуг в организациях социального обслуживания Республики Татарстан».

Заключения независимой экспертизы принимаются по адресу: г.Казань, ул.Волгоградская, д. 47.

Специалисты, ответственные за сбор, обобщение и учет представленных предложений к проекту приказа:
Начальник отдела методологии социального обслуживания – Фомичева Татьяна Васильевна 
Телефон: (843) 557-20-57; E-mail: Tatyana.Fomicheva@tatar.ru
Ведущий консультант отдела методологии социального обслуживания – Сорокина Наталья Константиновна 
Телефон: (843)557-20-59 (Факс); E-mail: Natalia.Sorokina@tatar.ru
Срок проведения независимой антикоррупционной экспертизы проекта приказа с 28.02.2015 г. по 29.03.2015 г.
ПРОЕКТ
Об утверждении Административного регламента 

предоставления в электронной форме 

государственной услуги по приему заявлений 

о предоставлении социальных услуг 

в организациях социального обслуживания 

Республики Татарстан

В целях приведения республиканского законодательства в области социального обслуживания в соответствии с нормами федерального законодательства приказываю:
1) Утвердить прилагаемый Административный регламент предоставления в электронной форме государственной услуги по приему заявлений о предоставлении социальных услуг в организациях социального обслуживания Республики Татарстан (далее - регламент).
2) Руководителям организаций социального обслуживания обеспечить неукоснительное соблюдение положений регламента.
3) Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя министра Ю.И. Абдрееву. 

Министр








             Э.А.Зарипова 
Утвержден

приказом Министерства труда,

занятости и социальной защиты
Республики Татарстан

от «_____» ______ 201_г. № ____

Административный регламент 

предоставления в электронной форме государственной услуги по приему заявлений о предоставлении социальных услуг в организациях социального обслуживания Республики Татарстан
1. Общие положения

1.1. Настоящий регламент устанавливает стандарт и порядок предоставления государственной услуги по приему заявлений о предоставлении социальных услуг в организациях социального обслуживания Республики Татарстан (далее – государственная услуга).

1.2. Заявителями на предоставление государственной услуги являются признанные нуждающимися в социальном обслуживании граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно проживающие на территории Российской Федерации, беженцы (их законные представители). 

1.3. В настоящем Регламенте под заявлением о предоставлении государственной услуги (далее - заявление) понимается запрос о предоставлении государственной услуги в электронной форме, направленный через Портал государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан (http://uslugi.tatar.ru/) (пункт 2 статьи 2 Федерального закона от 27.07.2010          № 210-ФЗ). Заявление заполняется на стандартном бланке (Приложение 1), подписанное электронной подписью заявителя в соответствии с требованиями Федерального закона № 63-ФЗ и Федерального закона № 210-ФЗ. 

1.4. Предоставление государственной услуги осуществляется государственными организациями социального обслуживания, а также организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) (далее – организации, предоставляющие государственную услугу).

1.4.1. Информация о месте нахождения, справочных телефонах, адресах электронной почты организаций, предоставляющих государственную услугу, указана на сайте Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан (далее - Министерство) http://mtsz.tatarstan.ru в разделе «Реестр поставщиков социальных услуг».

1.4.2. Информация о государственной услуге может быть получена:

1) посредством информационных стендов о государственной услуге, содержащих визуальную и текстовую информацию о государственной услуге, расположенных в организациях, предоставляющих государственную услугу;

2) посредством сети «Интернет»:

на официальном сайте Министерства - http://mtsz.tatarstan.ru;

на Портале государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан (http://uslugi.tatar.ru/);

на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (http://www.gosuslugi.ru/);

3) при устном обращении (лично или по телефону) в Министерство, территориальный орган социальной защиты Министерства (далее - ТОСЗ), организации, предоставляющие государственную услугу;

4) при письменном (в том числе в форме электронного документа) обращении в Министерство, ТОСЗ, организации, предоставляющие государственную услугу.

1.5. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:

Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон № 210-ФЗ) (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст. 4179; 2011, № 15, ст. 2038; 2011, № 27, ст. 3880; 2011, № 29, ст. 4291; 2011, № 30 (ч. 1), ст. 4587; 2011, № 49 (ч. 5), ст. 7061; 2012, № 14, ст. 1651; 2012, № 27, ст. 3477; 2012, № 27, ст. 3480; 2012, № 30 (часть 1), ст. 4084; 2012,№ 31, ст. 4322; 2013, № 51, ст. 6679; 2013, № 52 (часть 1), ст. 6961; 2013, № 52 (часть 1), ст. 7009; 2014, № 26 (часть 1), ст. 3366; 2014, № 30 (часть 1), ст. 4264);

Федеральным законом от 6 апреля 2011 года №63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее – Федеральный закон №63-ФЗ) (Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, № 15, ст. 2036; 2011, № 27, ст. 3880; 2012, № 31, ст. 4322; 2013, № 14, ст. 1668; 2013, № 27, ст. 3463; 2013, № 27, ст. 3477; 2014, № 26 (часть 1), ст. 3390);

Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 422-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 422-ФЗ) (Собрание законодательства Российской Федерации, 2013, № 52 (часть 1), ст. 7007);
распоряжением Правительства Российской Федерации от 25.04.2011 №729-р «Об утверждении перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме» (далее – распоряжение Правительства РФ №729-р) (Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, № 18, ст. 2679);

Законом Республики Татарстан от 18 декабря 2014 года №126-ЗРТ «О регулировании отдельных вопросов в сфере социального обслуживания граждан в Республике Татарстан» (далее - Закон Республики Татарстан № 126-ЗРТ) («Республика Татарстан», № 186, 20.12.2014);

постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 15.08.2007 №388 «Вопросы Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан» (Сборник постановлений и распоряжений Кабинета Министров Республики Татарстан и нормативных актов республиканских органов исполнительной власти, 2007 №33, ст. 1178; 2008, № 8, ст. 0280; 2008, № 12, ст. 0480; 2008, № 44, ст. 1833; 2009, № 13, ст. 0508; 2009, № 25-26, ст. 1043; 2010, № 18, ст. 0691; 2010, № 45, ст. 2048; 2011, № 1-2, ст. 0043; 2011, № 19, ст. 0754; 2011, № 27, ст. 1234; 2012, № 4, ст. 0118; 2012, № 9, ст. 0325; 2012, № 35-36, ст. 1117; 2012, № 52, ст. 1772; 2012, № 70, ст. 2345; 2012, № 80, ст. 2661; 2013, № 41, ст. 1279; 2013, № 62, ст. 1947; 2013, № 70, ст. 2278; 2013, № 80, ст. 2685; 2013, № 85, ст. 2878; 2014, № 35, ст. 1080; 2014, № 47-48, ст. 1469; 2014, № 73, ст. 2208);

постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 03.04.2006 №144 «Типовое положение о территориальном органе Министерства социальной защиты Республики Татарстан» (Сборник постановлений и распоряжений Кабинета Министров Республики Татарстан и нормативных актов республиканских органов исполнительной власти, 2006, №14, ст. 0365; 2006, № 17, ст. 0432);

постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 02.11.2010 №880 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Республики Татарстан и о внесении изменений в отдельные постановления Кабинета Министров Республики Татарстан» (Сборник постановлений и распоряжений Кабинета Министров Республики Татарстан и нормативных актов республиканских органов исполнительной власти, 2010 № 46, ст. 2144; 2011, № 48, ст. 2612; 2012, № 40, ст. 1252; 2014, № 52, ст. 1614).

2. Стандарт предоставления государственной услуги

	Наименование требования

к стандарту предоставления государственной услуги
	Содержание требований к стандарту
	Нормативный акт, устанавливающий  государственную услугу или требование

	2.1. Наименование государственной услуги
	Прием заявлений о предоставлении социальных услуг в организациях социального обслуживания Республики Татарстан.
	п. 44 раздела II распоряжения Правительства РФ № 729-р.

	2.2. Наименование органа (организации), непосредственно предоставляющего государственную услугу
	Государственные организации социального обслуживания.

Организации, в которых размещается государственное задание (заказ).
	распоряжение Правительства РФ № 729-р.

	2.3. Описание результата предоставления государственной услуги
	Результатом предоставления государственной услуги является:

прием заявления о предоставлении социальных услуг в организации социального обслуживания Республики Татарстан;

отказ в приеме заявления о предоставлении социальных услуг в организации социального обслуживания Республики Татарстан.
	

	2.4. Срок предоставления государственной услуги
	Не более 5 дней с момента регистрации заявления.
	

	2.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, а также услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления
	Заявление установленной формы (Приложение 1), подписанное электронной подписью заявителя в соответствии с требованиями Федерального закона № 63-ФЗ и Федерального закона № 210-ФЗ. 


	

	2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления; государственный орган, орган местного самоуправления либо организация, в распоряжении которых находятся данные документы
	1) Решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании;

2) Индивидуальная программа предоставления социальных услуг (далее - ИППСУ);

Данные сведения проверяются организациями, предоставляющими социальную услугу в базе данных Автоматизированной информационной системы «Социальный регистр населения» (далее – АИС СРН).

Заявитель вправе самостоятельно предоставить вышеуказанные документы в электронном виде, прикрепив их к заявлению и подписав электронной подписью.

Не предоставление заявителем вышеуказанных документов не является основанием для отказа в приеме заявления для предоставления государственной услуги.
	

	2.7. Перечень органов государственной власти и их структурных подразделений, согласование которых в случаях, предусмотренных нормативными правовыми актами, требуется для предоставления государственной услуги и которое осуществляется органом исполнительной власти, предоставляющим государственную услугу
	Согласование не требуется.
	

	2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги
	Основаниями для отказа в приеме заявления  является представление заявителем не надлежаще оформленного заявления (наличие незаполненных реквизитов, текст заявления не поддается прочтению, внесение неоговоренных исправлений), отсутствие электронной подписи заявителя в соответствии с требованиями Федерального закона № 63-ФЗ и Федерального закона № 210-ФЗ.
	

	2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги.
	Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:

1) представление заявителем не достоверных сведений;

2) отсутствие в АИС СРН решения о признании гражданина нуждающимся в социальном облуживании;

3) отсутствие в АИС СРН ИППСУ гражданина.

Оснований для приостановления предоставления государственной услуги не установлено.
	

	2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы за предоставление государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на безвозмездной основе.
	ст. 8.Федерального закона №210-ФЗ.



	2.11. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы
	Предоставление необходимых и обязательных услуг не требуется.
	

	2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления таких услуг
	Очередь на предоставление государственной услуги отсутствует.


	

	2.13. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги, в том числе в электронной форме
	Регистрация заявления заявителя о предоставлении государственной услуги осуществляется в течение дня с момента направления заявителем заявления.
	

	2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг
	Предоставление государственной услуги осуществляется в помещениях, оборудованных противопожарной системой и системой пожаротушения, необходимой мебелью для оформления документов.

Рабочее место каждого специалиста, ответственного за прием заявления, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, сети «Интернет», печатающим устройством (принтером) и копирующим устройством.
	

	2.15. Показатели доступности и качества государственной услуги
	Показателями доступности предоставления государственной услуги являются:

наличие необходимого количества специалистов, а также помещений, в которых осуществляется прием заявлений;

наличие исчерпывающей информации о способах, порядке и сроках предоставления государственной услуги на информационных стендах, информационных ресурсах организаций, предоставляющих государственную услугу, в сети «Интернет», на Едином портале государственных и муниципальных услуг.

Качество предоставления государственной услуги характеризуется отсутствием:

нарушений сроков предоставления государственной услуги;

жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, предоставляющих государственную услугу.
	

	2.16. Особенности предоставления государственной услуги в электронной форме.
	Заявление должно быть направлено в организации, предоставляющие государственную услугу, подписанное электронной подписью заявителя в соответствии с требованиями Федерального закона №63-ФЗ и Федерального закона №210-ФЗ, через Портал государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан (http://uslugi.tatar.ru/).

Регистрация заявления, направленного в электронном виде для предоставления государственной услуги, осуществляется в течение одного рабочего дня.
	п. 11 ст.2 Федерального закона №63-ФЗ;

ст. 21.1 Федерального закона №210-ФЗ.


3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах
3.1. Описание последовательности действий при предоставлении государственной услуги:
3.1.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) регистрация заявления;
2) рассмотрение специалистом организации, предоставляющей государственную услугу, заявления на соответствие требованиям пунктов 2.5 и 2.8 настоящего регламента;

3) принятие решения: об отказе в приеме заявления, о предоставлении государственной услуги, об отказе в предоставлении государственной услуги.

3.1.2. Блок-схема последовательности действий по предоставлению государственной услуги представлена в Приложении 2 к настоящему регламенту.

3.2. Регистрация заявления

3.2.1. Заявитель предоставляет в организацию, предоставляющую государственную услугу, заявление в электронной форме в соответствии с Федеральным законом №63-ФЗ и Федеральным законом № 210-ФЗ через Портал государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан.

3.2.2. Специалист организации, предоставляющей государственную услугу, в течение одного рабочего дня с момента поступления заявления регистрирует его в журнале регистрации заявлений с указанием, что заявление принято в форме электронного документа.
Результатом исполнения административной процедуры является регистрационная запись в журнале регистрации заявлений.

3.3. Рассмотрение специалистом организации, предоставляющей государственную услугу, заявления на соответствие требованиям пунктов 2.5 и 2.8 настоящего регламента

3.3.1. Специалист организации, предоставляющей государственную услугу, осуществляет проверку на соответствие заявления требованиям пунктам 2.5 и 2.8 настоящего регламента.

3.3.2. В случае не соответствия заявления требованиям пунктам 2.5 и 2.8 настоящего регламента специалист организации, предоставляющей государственную услугу:

готовит проект решения об отказе в приеме заявления (Приложение 3);

подписывает проект решения об отказе в приеме заявления у руководителя организации, предоставляющей государственную услугу;

направляет решение об отказе в приеме заявления в форме электронного документа заявителю.

3.3.3. В случае соответствия заявления требованиям пунктам 2.5 и 2.8 настоящего регламента специалист организации, предоставляющей государственную услугу, осуществляет проверку сведений, указанных в заявлении согласно пункту 2.6 настоящего регламента.

3.3.3.1. В случае, если сведения, указанные заявителем в заявлении не подтверждаются, специалист организации, предоставляющей государственную услугу:

готовит проект решения об отказе в предоставлении государственной услуги (Приложение 4);

подписывает проект решения об отказе в предоставлении государственной услуги у руководителя организации, предоставляющей государственную услугу;

направляет решение об отказе в предоставлении государственной услуги в форме электронного документа заявителю.

3.3.3.2. В случае, если сведения, указанные заявителем в заявлении подтверждаются, специалист организации, предоставляющей государственную услугу:

готовит проект информационного письма о приеме заявления и, о сроках, когда гражданину необходимо прибыть в организацию, предоставляющую государственную услугу, для предоставления социальных услуг;

подписывает проект информационного письма у руководителя организации, предоставляющей государственную услугу;

направляет информационное письмо в форме электронного документа заявителю.

Результатом исполнения административной процедуры являются решение об отказе в приеме заявления, решение об отказе в предоставлении государственной услуги, информационное письмо о приеме заявления и, о сроках, когда гражданину необходимо прибыть в организацию, предоставляющую государственную услугу, для предоставления социальных услуг, направленные заявителю в форме электронного документа.

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение пяти рабочих дней с момента регистрации заявления в организации, предоставляющей государственную услугу.

4. Порядок и формы контроля

за предоставлением государственной услуги

4.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения, содержащие жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, ответственных за предоставление государственной услуги.

Формами контроля за соблюдением исполнения административных процедур являются проведение проверок:

- ведения делопроизводства, в том числе соблюдения сроков и порядка приема заявлений;

- соответствия результатов рассмотрения заявлений требованиям законодательства (настоящего регламента);

- соблюдение сроков, порядка предоставления государственной услуги.

Периодичность проведения проверок носит плановый характер (осуществляется на основании планов работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя). 

4.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги, осуществляется руководителем организации, предоставляющей государственную услугу, руководителем ТОСЗ и начальником отраслевого отдела Министерства.
4.3. Контроль за предоставлением государственной услуги осуществляется курирующим заместителем министра.

4.4. Контроль за предоставлением государственной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется посредством открытости деятельности Министерства при предоставлении государственной услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления государственной услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе предоставления государственной услуги.

4.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав граждан при получении государственной услуги виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего

5.1. Заявители имеют право на обжалование в досудебном порядке действий (бездействия) руководителя организации, предоставляющей государственную услугу, социального обслуживания – руководителю ТОСЗ, курирующему заместителю министра (министра).

Жалобы на решения, принятые руководителем государственной организации социального обслуживания – руководителю ТОСЗ, решения, принятые руководителем ТОСЗ, подаются в Министерство на имя курирующего заместителя министра, решения, принятые курирующем заместителем министра – министру, решения, принятые министром, могут быть обжалованы в Кабинете Министров Республики Татарстан.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме заявления, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Татарстан;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Татарстан;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан.

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Министерства (http://mtsz.tatarstan.ru), Единого портала государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан (http://uslugi.tatar.ru/), Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (http://www.gosuslugi.ru/), а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4. Срок рассмотрения жалобы - в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации. В случае обжалования отказа организации, предоставляющей государственную услугу, должностного лица организации, предоставляющей государственную услугу, в приеме заявления у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.5. Жалоба должна содержать следующую информацию:

1) наименование организации, предоставляющей государственную услугу, должностного лица организации, предоставляющей государственную услугу или государственного служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства гражданина - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ гражданину;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или государственного служащего;

4) доводы, на основании которых гражданин не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица организации, предоставляющей государственную услугу, или государственного служащего. 

5.6. К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.

5.7. Жалоба подписывается подавшим ее заявителем.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы должностные лица, указанные в пункте 5.1 настоящего регламента, принимают одно из следующих решений:

1) удовлетворяют жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных организацией, предоставляющей государственную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата гражданину денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан, а также в иных формах;

2) отказывают в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.8 настоящего регламента, гражданину в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.


5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Приложение 1

Утверждена
приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации
от 28 марта 2014 г. № 159н

форма

(наименование органа (поставщика социальных услуг),

в который предоставляется заявление)

от  
,

(фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина)

	
	,
	
	,

	(дата рождения гражданина)
	
	(СНИЛС гражданина)
	



,

(реквизиты документа, удостоверяющего личность)

(гражданство, сведения о месте проживания (пребывания)


,

на территории Российской Федерации)


,

(контактный телефон, e-mail (при наличии))

от 1  

(фамилия, имя, отчество (при наличии) представителя, наименование государственного органа, органа местного самоуправления, общественного объединения, представляющих интересы гражданина,

реквизиты документа, подтверждающего полномочия

представителя, реквизиты документа, подтверждающего

личность представителя, адрес места жительства, адрес нахождения государственного органа, органа местного самоуправления, общественного объединения)

Заявление
о предоставлении социальных услуг

Прошу предоставить мне социальные услуги в форме социального обслуживания


, оказываемые

(указывается форма социального обслуживания)


.

(указывается желаемый (желаемые) поставщик (поставщики) социальных услуг)

Нуждаюсь в социальных услугах:  

(указываются желаемые социальные услуги


.

и периодичность их представления)

В предоставлении социальных услуг нуждаюсь по следующим обстоятельствам 2:

(указываются обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить


.

условия жизнедеятельности гражданина)

Условия проживания и состав семьи:  
.

(указываются условия проживания и состав семьи)

Сведения о доходе, учитываемые для расчета величины среднедушевого дохода получателя(ей) социальных услуг 3:  


.

Достоверность и полноту настоящих сведений подтверждаю.

На обработку персональных данных о себе в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ “О персональных данных” 4 для включения в реестр получателей социальных услуг:  
.

(согласен/не согласен)

	
	(
	
	)
	“
	
	”
	
	г.

	(подпись)
	
	(Ф.И.О.)
	
	(дата заполнения заявления)


Приложение 2

к административному регламенту 

предоставления в электронной форме 

государственной услуги по приему заявлений 

о предоставлении социальных услуг в организациях 

социального обслуживания Республики Татарстан
Блок-схема предоставления в электронной форме государственной услуги по приему заявлений о предоставлении социальных услуг в организациях социального обслуживания Республики Татарстан
	Заявитель 



	Заявление о предоставлении государственной услуги в организацию, предоставляющую государственную услугу, в электронной форме



	Регистрация заявления в журнале регистраций в течение дня с момента получения заявления






	Проверка заявления на соответствие требованиям пунктов 2.5 и 2.8 настоящего регламента






	Заявление не соответствует требованиям пунктов 2.5 и 2.8 настоящего регламента 
	Заявление не соответствует требованиям пунктов 2.5 и 2.8 настоящего регламента





	Подготовка проекта решения об отказе в приеме заявления
	Проверка сведений, указанных в заявлении в АИС СРН





	Подписание проекта решения об отказе в приеме заявления руководителем организации, предоставляющей государственную услугу
	Сведения соответствуют
	Сведения не соответствуют






	Направление решения об отказе в приеме заявления заявителю в форме электронного документа*
	Подготовка информационного письма о приеме заявления
	Подготовка проекта решения об отказе в предоставлении государственной услуги



	Подписание проекта информационного письма
	Подписание проекта решения об отказе в предоставлении государственной услуги



	Направление заявителю информационного письма в форме электронного документа*
	Направление заявителю решения об отказе в предоставлении государственной услуги в форме электронного документа*


* Данные процедуры осуществляется в течение пяти рабочих дней с момента регистрации заявления в организации, предоставляющей государственную услугу.

Приложение 3 

к административному регламенту 

предоставления в электронной форме 

государственной услуги по приему заявлений 

о предоставлении социальных услуг 

в организациях социального обслуживания 

Республики Татарстан

РЕШЕНИЕ
об отказе в приеме заявления о предоставлении в электронной форме государственной услуги по предоставлению информации о порядке предоставления социальных услуг в сфере социального обслуживания граждан поставщиками социальных услуг

Отказать в приеме заявления о предоставлении государственной услуги по предоставлении в электронной форме государственной услуги по предоставлению информации о порядке предоставления социальных услуг в сфере социального обслуживания граждан поставщиками социальных услуг ____________________________________________________________________
(Ф.И.О. получателя государственной услуги, дата рождения)

в связи: ______________________________________________________________________________

(указать причину отказа)

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Решение об отказе в приеме заявления о предоставлении государственной услуги по предоставлению в электронной форме государственной услуги по предоставлению информации о порядке предоставления социальных услуг в сфере социального обслуживания граждан поставщиками социальных услуг может быть обжаловано в территориальный орган социальной защиты Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан, Министерство труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан (420042, г.Казань, ул.Волгоградская,47) либо в суд.
Руководитель 

__________________________________

(наименование организации, 

предоставляющей государственную услугу)                                                                         ______________________              (Ф.И.О.)
Приложение 4 

к административному регламенту 

предоставления в электронной форме 

государственной услуги по приему заявлений 

о предоставлении социальных услуг 

в организациях социального обслуживания 

Республики Татарстан
РЕШЕНИЕ
об отказе в предоставлении в электронной форме государственной услуги по приему заявлений о предоставлении социальных услуг в организациях социального обслуживания 

Республики Татарстан
Отказать в предоставлении в электронной форме государственной услуги по приему заявлений о предоставлении социальных услуг в организациях социального обслуживания Республики Татарстан____________________________________________________________________________
(Ф.И.О. получателя государственной услуги, дата рождения)

в связи: ______________________________________________________________________________

(указать причину отказа)

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Решение об отказе в предоставлении государственной услуги по предоставлению в электронной форме государственной услуги по приему заявлений о предоставлении социальных услуг в организациях социального обслуживания Республики Татарстан может быть обжаловано в территориальный орган социальной защиты Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан, Министерство труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан (420042, г.Казань, ул.Волгоградская,47) либо в суд.
Руководитель 

__________________________________

(наименование организации, 

предоставляющей государственную услугу)                                                                         ______________________

                                                                                                                                            (Ф.И.О.)
1 Заполняется в случае, если заявление подается лицом или государственным органом, органом местного самоуправления, общественным объединением, представляющим интересы гражданина.


2 В соответствии со статьей 15 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ “Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации”.


3 Статьи 31 и 32 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ “Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации”.


4 Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 31, ст. 3451; 2010, № 31, ст. 4196; 2011, № 31, ст. 4701; 2013, № 30, ст. 4038.





