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КАБИНЕТ МИНИСТРОВ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

«___»________20____						                                      №_____


Об утверждении Регламента межведомственного взаимодействия участников системы долговременного ухода 

Кабинет Министров Республики Татарстан ПОСТАНОВЛЯЕТ:

В целях реализации Типовой модели системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в постороннем уходе, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 29 сентября 2020 г. № 667 «О реализации в отдельных субъектах Российской Федерации в 2021 году Типовой модели системы долго-временного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в постороннем уходе», Кабинет Министров Республики Татарстан ПОСТАНОВЛЯЕТ:
утвердить Регламент межведомственного взаимодействия участников системы долговременного ухода.

Премьер-министр 
Республики Татарстан                                                                                    А.В.Песошин
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Утверждено
постановлением
Кабинета Министров
Республики Татарстан
от _______ 2021 № ______

Регламент 
межведомственного взаимодействия участников
системы долговременного ухода

I. Общие положения
 
[bookmark: _Hlk75839504]1.1. Настоящий Регламент межведомственного взаимодействия участников системы долговременного ухода определяет цель взаимодействия участников, порядок и формы взаимодействия, в том числе информационного между участниками системы долговременного ухода, координацию деятельности участников системы долговременного ухода по выявлению граждан, нуждающихся в постороннем уходе.
[bookmark: _Hlk75816429]1.2. Межведомственное взаимодействие между участниками системы долговременного ухода осуществляется в целях обеспечения преемственности ведения граждан, нуждающихся в постороннем уходе, при их выявлении и организации предоставления им услуг по долговременному уходу.
1.3. Участниками межведомственного взаимодействия в рамках системы долговременного ухода являются:
Министерство труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан, территориальные органы социальной защиты, организации социального обслуживания Республики Татарстан (далее – учреждения социального обслуживания);
Министерство здравоохранения Республики Татарстан, медицинские организации всех форм собственности, участвующие в реализации программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на территории Республики Татарстан, в части оказания первичной медико-санитарной и стационарной медицинской помощи взрослому населению (далее – медицинские организации);
федеральное казенное учреждение «Главное бюро медико-социальной экспертизы по Республике Татарстан», бюро медико-социальной экспертизы;
Государственное учреждение – Отделение Пенсионного фонда Российской Федерации по Республике Татарстан, его территориальные отделения;
добровольческие (волонтерские) организации и волонтеры, содействующие оказанию социальных услуг, предоставляемых в рамках системы долговременного ухода.

II. Координация деятельности участников системы долговременного ухода 

2.1. Межведомственное взаимодействие и согласованность действий исполнительных органов государственной власти Республики Татарстан, органов местного самоуправления муниципальных образований Республики Татарстан, территориальных органов федеральных органов исполнительной власти по Республике Татарстан по вопросам реализации мероприятий по созданию системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами в Республике Татарстан обеспечивает межведомственная рабочая группа по осуществлению мониторинга и контроля за реализацией комплекса мер по созданию системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами в Республике Татарстан.
2.2. Координацию деятельности медицинских организаций по выявлению граждан, нуждающихся в постороннем уходе, осуществляет Республиканский гериатрический центр.
[bookmark: _Hlk75815493]2.3. Координацию деятельности учреждений социального обслуживания по выявлению граждан, нуждающихся в постороннем уходе, взаимодействия учреждений социального обслуживания с медицинскими организациями, а также взаимодействие с Федеральным казенным учреждением «Главное бюро медико-социальной экспертизы по Республике Татарстан» по выявлению граждан, нуждающихся в долговременном уходе, осуществляет Государственное казенное учреждение «Республиканский ресурсный центр Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан» (далее – Координационный центр).

III. Формы взаимодействия участников системы долговременного ухода 

3.1. Межведомственное взаимодействие участников системы долговременного ухода осуществляется путем направления информации о гражданах, нуждающихся в постороннем уходе:
[bookmark: _Hlk75819018]посредством государственной информационной системы «Социальный регистр населения Республики Татарстан» (далее – ГИС СРН);
по защищенным каналам связи в электронной форме;
на бумажном носителе.
3.2. Межведомственное взаимодействие учреждений социального обслуживания с Федеральным казенным учреждением «Главное бюро медико-социальной экспертизы по Республике Татарстан», Государственным учреждением – Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Республике Татарстан по выявлению граждан, нуждающихся в постороннем уходе, осуществляется на основании Соглашений между Министерством труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан и указанными территориальными органами федеральных учреждений.
[bookmark: _Hlk75840359]3.3. Межведомственное взаимодействие участников системы долговременного ухода осуществляется в соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», статьи 13 Федерального закона от 21 ноября 2011 года № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», статьи 6 Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

IV. Порядок межведомственного взаимодействия при выявлении граждан, нуждающихся в долговременном уходе

4.1. В случае выявления гражданина, нуждающегося в постороннем уходе:
[bookmark: _Hlk75820246][bookmark: _Hlk75820219][bookmark: _Hlk75819364][bookmark: _Hlk75841881]при оказании гражданину медицинских услуг на дому либо при оказании гражданину медицинских услуг в стационарной форме информация о гражданине передается медицинской организацией, выявившей гражданина, в медицинскую организацию, оказывающую первичную медико-санитарную помощь взрослому населению, по месту жительства гражданина в территориальный орган социальной защиты по месту жительства гражданина в электронной форме либо на бумажном носителе: в течение одного рабочего дня со дня выявления медицинской организацией при оказании медицинских услуг на дому; не позднее, чем за 3 рабочих дня до выписки гражданина из стационарной медицинской организации;
[bookmark: _Hlk75841710]при обращении гражданина в медицинскую организацию оказывающую первичную медико-санитарную помощь взрослому населению, по месту жительства гражданина, а также при поступлении в эту организацию информации о гражданине, нуждающемся в постороннем уходе, от медицинской организации, выявившей такого гражданина при предоставлении медицинских услуг на дому, от медицинской организации, оказывающей медицинские услуги в стационарной форме, информация о гражданине передается в территориальный орган социальной защиты по месту жительства гражданина посредством ГИС СРН в течении трех дней со дня выявления гражданина (поступления информации о нём) в форме сигнальной карты и сведений медицинской организации;
[bookmark: _Hlk75819937][bookmark: _Hlk75819923]в рамках проведения комплексным центром социального обслуживания населения подомовых (поквартирных) обходов граждан пожилого возраста либо при обследовании условий жизнедеятельности гражданина в связи с его обращением, либо обращением в его интересах иных граждан, государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений, информация о гражданине направляется комплексным центром социального обслуживания населения в территориальный орган социальной защиты по месту жительства гражданина в течение одного рабочего дня со дня выявления посредством направления сигнальной карты в ГИС СРН;
при проведении мониторингов и иных мероприятий, осуществляемых добровольцами (волонтерами), действующими в интересах граждан, нуждающихся в постороннем уходе, информация о гражданине направляется в территориальный орган социальной защиты по месту жительства гражданина на бумажном носителе в течение одного рабочего дня со дня выявления.

V. Порядок и формы взаимодействия
при определении индивидуальной потребности гражданина в постороннем уходе, подборе гражданину, нуждающемуся в постороннем уходе, социального пакета долговременного ухода и оптимальных условий их предоставления, составлении индивидуальной программы, включающей специальный раздел о предоставлении социального пакета долговременного ухода

5.1. В случае обращения гражданина, нуждающегося в постоянной посторонней помощи, за получением социальных услуг в рамках системы долговременного ухода или при поступлении информации от иных граждан, государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений, комплексного центра социального обслуживания населения о гражданине, нуждающемся в постоянной посторонней помощи, территориальный орган социальной защиты:
[bookmark: _Hlk75843132]в течение одного рабочего дня направляет в медицинскую организацию, предоставляющую первичную медико-санитарную помощь взрослому населению, по месту жительства гражданина информацию о выявлении гражданина, нуждающегося в постоянном уходе посредством сигнальной карты в ГИС СРН;
организует выход в течение двух рабочих дней специалистов комплексного центра социального обслуживания населения по месту жительства гражданина для проведения обследования условий его жизнедеятельности (для граждан, выявленных комплексными центрами социального обслуживания населения в рамках подомовых (поквартирных) обходов, повторное обследование условий жизнедеятельности проводится по решению территориального органа социальной защиты).
[bookmark: _Hlk75848834]5.2. Медицинская организация, оказывающая стационарную помощь взрослому населению, при выявлении гражданина, нуждающегося в постоянном уходе, при оказании ему специализированной медицинской помощи не позднее 3 рабочих дней до дня окончания оказания специализированной медицинской помощи направляет в ГИС СРН сигнальную карту.
5.3. Медицинской организацией, оказывающей первичную медико-санитарную помощь взрослому населению, при поступлении в ГИС СРН сигнальной карты о выявлении гражданина, нуждающегося в постороннем уходе, либо при обращении гражданина, нуждающегося в постороннем уходе:
в течение трех рабочих дней со дня получения информации (выявления гражданина) организуется проведение комплексной оценки его физического состояния, функционального статуса, психического здоровья;
в течение трех рабочих дней со дня проведения комплексной оценки:
составляется индивидуальный план профилактических, лечебных и реабилитационных мероприятий на год;
формируются сведения об имеющихся у гражданина ограничениях жизнедеятельности и рекомендациях по организации ухода за ним, необходимые для определения перечня социальных услуг, их объема и периодичности предоставления, а также формы социального обслуживания, по форме, утвержденной совместным приказом Министерства здравоохранения Республики Татарстан и Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан (далее – сведения медицинской организации);
направляются сведения медицинской организации в территориальный орган социальной защиты по месту жительства гражданина в случае письменного информированного согласия гражданина (его законного представителя) на передачу указанных сведений для организации предоставления гражданину социальных услуг.
5.4. Территориальный орган социальной защиты при поступлении в ГИС СРН сигнальной карты:
в течение двух рабочих дней организует совместно со специалистами комплексного центра социального обслуживания населения посещение гражданина на дому, проведение обследования условий его жизнедеятельности, проведение типизации, информирование о порядке и условиях предоставления социальных услуг;
в сроки и порядке, установленные законодательством в сфере социального обслуживания, с учетом сведений медицинской организации, результатов обследования условий жизнедеятельности гражданина и результатов типизации определяет уровень нуждаемости гражданина в постороннем уходе, подбор гражданину социального пакета долговременного ухода, принимает решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, составляет и передает гражданину (его законному представителю) индивидуальную программу предоставления социальных услуг, с включением в нее специального раздела о предоставлении социального пакета долговременного ухода с учетом установленного гражданину уровня нуждаемости в постороннем уходе.

VI. Порядок и формы взаимодействия между социальным работником
и участковым врачом (фельдшером), медицинской сестрой территориального участка медицинской организации по систематическому наблюдению за здоровьем гражданина, нуждающегося в постороннем уходе

6.1. В случае принятия территориальным органом социальной защиты решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в рамках системы долговременного ухода комплексным центром социального обслуживания населения организуется предоставление гражданину социальных услуг.
В рамках предоставления социальной услуги «Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья» социальным работником осуществляется:
[bookmark: _Hlk76412899]ежедневное наблюдение за состоянием здоровья гражданина, нуждающегося в постороннем уходе и получающего услуги, входящие в социальный пакет долговременного ухода;
фиксация результатов наблюдения в дневнике наблюдения за общим состоянием получателя услуг.
[bookmark: _Hlk76412957]В случае выявления ухудшения состояния здоровья гражданина, нуждающегося в постороннем уходе, и необходимости оказания ему медицинской помощи в день выявления сведения о гражданине социальный работник передает участковому врачу (фельдшеру) медицинской организации по месту проживания (пребывания) гражданина, нуждающегося в постороннем уходе, а также участковой медицинской сестре посредством телефонной связи.
6.2. Медицинский патронаж осуществляется медицинскими работниками медицинской организации:
участковым врачом (фельдшером) — один раз в месяц;
участковой медицинской сестрой — один раз в две недели.
График медицинского патронажа утверждается медицинской организацией и согласовывается комплексным центром социального обслуживания населения.
В ходе осуществления медицинского патронажа граждан, нуждающихся в постороннем уходе, участковым врачом (фельдшером) проводится осмотр состояния здоровья гражданина, нуждающегося в постороннем уходе, при необходимости корректировка индивидуального плана профилактических, лечебных и реабилитационных мероприятий.
В случае изменения у гражданина, нуждающегося в постороннем уходе, способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в течение 3 рабочих дней со дня выявления таких изменений:
участковый врач (фельдшер) формирует и направляет в ГИС СРН сведения медицинской организации;
участковая медицинская сестра информирует социального работника о необходимости перетипизации гражданина, нуждающегося в постороннем уходе, и (или) пересмотре его индивидуальной программы предоставления социальных услуг гражданина.

IV. Порядок привлечения медицинских организаций и 
негосударственных организаций, предоставляющих социальные услуги,
к реализации стационарзамещающих технологий в рамках системы
долговременного ухода

4.1. Организации здравоохранения, медицинские учебные заведения привлекаются к обучению работников учреждений социального обслуживания, предоставляющих социальные услуги на дому, теоретическим основам и практическому освоению навыков ухода за тяжелобольными людьми, обучению методам наблюдения и контроля за изменениями в состоянии здоровья, изучению психологических аспектов, связанных с вопросами организации ухода за пожилыми и инвалидами, правилам поведения с лицами, имеющими психические расстройства.
Обучение осуществляется в рамках стационарзамещающей технологии «Школа ухода», реализуемой на базе комплексных центров социального обслуживания населения. Привлечение к данной работе медицинских организаций и медицинских учебных заведений осуществляется по приглашению комплексных центров социального обслуживания населения на основании совместных планов работы.
4.2. Организации, индивидуальные предприниматели привлекаются к предоставлению социальных услуг посредством включения в Реестр поставщиков социальных услуг для предоставления социальных услуг Республики Татарстан в соответствии с постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 23.12.2014 № 1012 «О формировании и ведении реестра поставщиков и регистра получателей социальных услуг в Республике Татарстан». 
4.3. Юридические лица независимо от организационно-правовой формы, индивидуальные предприниматели привлекаются к предоставлению услуги «Сиделка» путем проведения отбора на право предоставления субсидии из бюджета Республики Татарстан на финансовое обеспечение затрат в связи с предоставлением услуги «Сиделка» в 2021 – 2022 годах в соответствии с постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 13.02.2021 № 77 «О мерах по реализации системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами в 2021 – 2022 годах».



V. Порядок содействия гражданину, нуждающемуся в постороннем уходе,
в предоставлении, в том числе на дому, диспансерного наблюдения за лицами, страдающими хроническими заболеваниями, функциональными расстройствами, иными состояниями, в целях своевременного выявления, предупреждения 
осложнений, обострений заболеваний, иных состояний, их профилактики 
и осуществления медицинской реабилитации указанных лиц, оказании
паллиативной медицинской помощи

5.1. Медицинские организации, оказывающие медицинскую помощь в амбулаторных условиях, обеспечивают качественное и своевременное оказание необходимой медицинской помощи гражданам, нуждающимся в долговременном уходе и медико-социальном сопровождении, в том числе проведение (оказание) гражданину, нуждающемуся в постороннем уходе (в том числе на дому):
диспансеризации, включающей профилактический медицинский осмотр и дополнительные методы обследований, проводимых в целях оценки состояния здоровья, включая определение группы здоровья и группы диспансерного наблюдения;
диспансерного наблюдения; 
медицинской реабилитации, 
паллиативной медицинской помощи (при наличии медицинских показаний).
5.2. Мероприятия, предусмотренные в пункте 5.1 настоящего Регламента, организуются медицинской организацией, оказывающие медицинскую помощь в амбулаторных условиях, по месту жительства гражданина, нуждающегося в постороннем уходе, и осуществляются в соответствии с требованиями действующего законодательства, с учетом стандартов медицинской помощи и клинических рекомендаций.
5.3. Частные медицинские организации привлекаются к оказанию медико-социальных услуг лицам в возрасте 65 лет и старше путем отбора на предоставление гранта в форме субсидии на финансовое обеспечение затрат, возникающих при реализации пилотного проекта по вовлечению частных медицинских организаций в оказание медико-социальных услуг лицам в возрасте 65 лет и старше в 2020 - 2024 годах в соответствии с постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 03.02.2020 № 72 «О реализации в Республике Татарстан пилотного проекта по вовлечению частных медицинских организаций в оказание медико-социальных услуг лицам в возрасте 65 лет и старше, являющимся гражданами Российской Федерации, в том числе проживающим в сельской местности, в 2020 - 2024 годах».

VI. Порядок информирования граждан, нуждающихся в постороннем уходе,
о социальном пакете долговременного ухода, предоставляемом
в Республике Татарстан, и порядке его предоставления

7.1. Информирование граждан, нуждающихся в постороннем уходе, о социальном пакете долговременного ухода, предоставляемом в Республике Татарстан, и порядке его предоставления осуществляется:
территориальными органами социальной защиты, поставщиками социальных услуг при предоставлении государственных услуг «Признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг»;
поставщиками социальных услуг при приеме на социальное обслуживание;
комплексными центрами социального обслуживания населения в рамках подомовых (поквартирных) обходов граждан пожилого возраста и инвалидов;
медицинскими организациями, оказывающими стационарную помощь взрослому населению, медицинскими организациями, оказывающими первичную медико-санитарную помощь взрослому населению по месту жительства гражданина, при обращении граждан пожилого возраста и инвалидов (их законных представителей) за получением медицинских услуг, выявлении граждан, нуждающихся в постороннем уходе, при оказании медицинских услуг на дому;
клиентскими службами Пенсионного фонда при выявлении граждан, нуждающихся в постороннем уходе, из числа обратившихся в клиентские службы Пенсионного фонда;
бюро Федерального казенного учреждения «Главное бюро медико-социальной экспертизы по Республике Татарстан» при выявлении граждан, нуждающихся в постороннем уходе, из числа прошедших медико-социальную экспертизу.
7.2. Министерство труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан направляет в Министерство здравоохранения Республики Татарстан, Федеральное казенное учреждение «Главное бюро медико-социальной экспертизы по Республике Татарстан», Государственное учреждение – Отделение Пенсионного фонда Российской Федерации по Республике Татарстан информацию о порядке предоставления социального пакета в Республике Татарстан, нормативных документах, регулирующих предоставление социального пакета, адресах территориальных органов социальной защиты и учреждениях социального обслуживания населения, информационные буклеты для организации проведения подведомственными им учреждениями (филиалами, бюро) информационной кампании среди клиентов.

VII. Порядок оценки эффективности проведенных мероприятий
по улучшению условий жизнедеятельности граждан, нуждающихся
в постороннем уходе, расширению их возможности самостоятельно
обеспечивать основные жизненные потребности, а также оценки достижения цели долговременного ухода.

7.1. Оценка эффективности проведенных мероприятий по улучшению условий жизнедеятельности граждан, нуждающихся в постороннем уходе, расширению их возможности самостоятельно обеспечивать основные жизненные потребности (далее – оценка эффективности) осуществляется посредством показателей:
«Доля граждан, охваченных системой долговременного ухода, от общего количества граждан старшего трудоспособного возраста и инвалидов, нуждающихся в долговременном уходе, процент»;
«Количество родственников, обученных в «Школах ухода», чел.»;
«Количество родственников, которые в рамках реализации системы долговременного ухода сохранили работу (вышли на работу), чел.»;
«Количество граждан, нуждающихся в постороннем уходе и получающих социальные услуги, входящие в социальный пакет долговременного ухода, охваченных регулярным медицинским патронажем по утвержденным совместным графикам выхода, чел.»;
«Доля граждан, охваченных системой долговременного ухода, у которых повысилась функциональность от общего количества граждан старшего трудоспособного возраста и инвалидов, охваченных системой долговременного ухода, процент».
7.2. Оценка эффективности осуществляется ГКУ «Республиканский ресурсный центр Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан» ежемесячно в срок до 5 числа месяца, следующего за отчетным, на основании данных ГИС СРН, отчетов учреждений социального обслуживания.
7.3. Результаты оценки эффективности направляются ежемесячно в срок до 10 числа месяца, следующего за отчетным, в Министерство труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан.
_____________________

