Проект
Об утверждении норм времени на оказание социальных услуг организациями социального обслуживания населения Республики Татарстан, в зависимости от уровня нуждаемости в постороннем уходе гражданина пожилого возраста (инвалида) 
В целях реализации приказа Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 29 сентября 2020 г. № 667 «О реализации в отдельных субъектах Российской Федерации в 2021 году Типовой модели системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в постороннем уходе», постановления Кабинета Министров Республики Татарстан от 31.03.2021 № 198 «О системе долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами в Республике Татарстан», п р и к а з ы в а ю:
Утвердить:
нормы времени на оказание социальных услуг на дому получателям социальных услуг организациями социального обслуживания населения Республики Татарстан в зависимости от уровня нуждаемости в постороннем уходе гражданина пожилого возраста (инвалида) согласно приложению № 1;

нормы времени на оказание социальных услуг на дому гражданам, осуществляющим уход за гражданами пожилого возраста и инвалидами, организациями социального обслуживания населения Республики Татарстан в зависимости от уровня нуждаемости в постороннем уходе гражданина пожилого возраста (инвалида) согласно приложению № 2;

нормы времени на социальное сопровождение получателей социальных услуг на дому из числа граждан пожилого возраста и инвалидов организациями социального обслуживания населения Республики Татарстан в зависимости от уровня нуждаемости в постороннем уходе гражданина пожилого возраста (инвалида) согласно приложению № 3;
нормы времени на оказание социальных услуг, предоставляемых получателям социальных услуг из числа граждан пожилого возраста и инвалидов в стационарной форме социального обслуживания организациями социального обслуживания населения Республики Татарстан в зависимости от уровня нуждаемости в постороннем уходе гражданина пожилого возраста (инвалида) согласно приложению № 4.
Министр







                    
Э.А. Зарипова
Приложение № 1

к приказу Министерства труда,

занятости и социальной защиты

Республики Татарстан

от «       »


 20
г. № 



Нормы времени на оказание социальных услуг
 на дому гражданам, осуществляющим уход за гражданами пожилого возраста и инвалидами, 
организациями социального обслуживания населения Республики Татарстан 
в зависимости от уровня нуждаемости в постороннем уходе гражданина пожилого возраста (инвалида)
	№
	Наименование социальной услуги
	Максимальная норма времени на оказание одной услуги в зависимости от уровня нуждаемости в постороннем уходе гражданина пожилого возраста (инвалида), минут

	
	
	Нулевой уровень нуждаемости в постороннем уходе
	Первый уровень нуждаемости в постороннем уходе 
	Второй уровень нуждаемости в постороннем уходе
	Третий уровень нуждаемости в постороннем уходе

	
	
	город
	село
	город
	село
	город
	село
	город
	село

	1. Социально-бытовые

	1.1.
	Покупка и доставка за счет средств получателя социальных услуг:
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1.1.
	продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	35

	1.1.2.
	лекарственных средств, медицинских изделий:
	

	
	получение в медицинской организации рецепта, в том числе льготного (при необходимости)
	45
	90
	45
	90
	45
	90
	45
	90

	
	покупка лекарственных средств и медицинских изделий
	30
	70
	30
	70
	30
	70
	30
	70

	1.1.3.
	книг, газет, журналов:
	

	1.1.3.1.
	покупка необходимых книг, газет, журналов
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	1.1.3.2.
	оформление подписки
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	1.1.4.
	билетов на культурно-досуговые мероприятия
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	1.2.
	Для получателей социальных услуг, проживающих в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения:
	

	1.2.1.
	обеспечение водой: 
	

	1.2.1.1.
	доставка питьевой воды от ближайшего источника водоснабжения (до 500 м) в объеме 40 литров
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	1.2.1.2.
	доставка воды для проведения гигиенических процедур от ближайшего источника водоснабжения (до 500 м) в количестве 50 литров
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	35

	1.2.2.
	покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива
	*
	30
	*
	30
	*
	30
	*
	30

	1.2.3.
	топка печей
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2.3.1.
	топку печи в жилом помещении (в период отопительного сезона)
	*
	45
	*
	45
	*
	45
	*
	45

	1.2.3.2.
	топку в бане
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30


	1.3.
	Помощь в приготовлении и (или) приготовление пищи:
	

	1.3.1.
	помощь в приготовлении пищи
	55
	55
	55
	55
	*
	*
	*
	*

	1.3.2.
	приготовление пищи
	*
	*
	*
	*
	90
	90
	90
	90

	1.4.
	Помощь в приеме пищи (кормлении)
	*
	*
	*
	*
	10
	10
	20
	20

	1.5.
	Оказание помощи в проведении уборки жилых помещений:
	

	1.5.1.
	помощь в уборке в жилом помещении
	35
	35
	35
	35
	*
	*
	*
	*

	1.5.2.
	уборка жилого помещения
	*
	*
	*
	*
	35
	35
	35
	35

	1.5.3.
	вынос мусора
	*
	*
	10
	10
	10
	10
	10
	10

	1.5.4.
	вынос жидких бытовых отходов
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10

	1.5.5.
	очистка от снега придомовой территории получателей социальных услуг, проживающих в индивидуальном жилом секторе, для обеспечения доступа в жилое помещение (в период с ноября по март)*
	*
	*
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	1.6.
	Сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60

	1.7.
	Стирка и глажка белья:
	

	1.7.1.
	машинная стирка
	*
	*
	*
	*
	20
	20
	20
	20

	1.7.2.
	помощь при машинной стирке
	15
	15
	15
	15
	*
	*
	*
	*

	1.7.3.
	ручная стирка или стирка в полуавтоматической стиральной машине
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60

	1.7.4.
	глажка белья
	*
	*
	*
	*
	45
	45
	45
	45

	1.8.
	Оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	35

	1.9.
	Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно выполнять их:
	

	1.9.1.
	стрижка ногтей на руках
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	1.9.2.
	стрижка ногтей на ногах
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10

	1.9.3.
	оказание санитарно-гигиенических процедур 
	*
	*
	15
	15
	15
	15
	

	
	
	
	25
	25

	1.9.4.
	мытье (оказание помощи в мытье):
	

	1.9.4.1.
	содействие при купании
	25
	25
	30
	30
	30
	30
	*
	*

	1.9.4.2
	полное купание в душе или ванной комнате
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	45
	45

	1.9.4.3
	полное купание в постели
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	60
	60

	1.9.4.4
	проведение частичного туалета тела 
	*
	*
	*
	*
	7
	7
	15
	15

	1.9.4.5
	помощь при пользовании туалетом (судном) (на одну услугу Комплекса)
	*
	*
	*
	*
	5
	5
	10
	10

	1.9.5.
	помощь в одевании и раздевании
	*
	*
	15
	15
	20
	20
	20
	20

	1.10.
	смена белья:
	

	1.10.1.
	смена постельного белья
	*
	*
	20
	20
	

	
	
	
	20
	20
	20
	20


	1.10.2.
	смена нательного белья
	*
	*
	10
	10
	

	
	
	
	15
	15
	15
	15

	1.11.
	Оказание помощи в передвижении (перемещении):
	

	1.11.1.
	позиционирование в кровати
	*
	*
	*
	*
	5
	5
	10
	10

	1.11.2.
	сопровождение на прогулку
	*
	*
	*
	*
	25
	25
	30
	30

	1.12.
	Оказание помощи в пользовании приборами, предназначенными для коррекции имеющихся у получателя социальных услуг нарушенных функций:
	

	1.12.1
	помощь в пользовании очками или слуховыми аппаратами (одна услуга из комплекса)
	*
	*
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	1.13.
	Отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	2. Социально-медицинские

	2.1.
	Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	12
	12

	3. Социально-психологические

	3.1.
	Социально-психологический патронаж
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	4.Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения 

жизнедеятельности

	4.1.
	Проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30


* услуга не предоставляется.

Приложение № 2
к приказу Министерства труда,

занятости и социальной защиты

Республики Татарстан

от «       »


 20
г. № 



Нормы времени на оказание социальных услуг на дому гражданам,
 осуществляющим уход за гражданами пожилого возраста и инвалидами, организациями социального обслуживания населения Республики Татарстан в зависимости от уровня нуждаемости в постороннем уходе
 гражданина пожилого возраста (инвалида)
	№
	Наименование социальной услуги
	Максимальная норма времени на оказание одной услуги в зависимости от уровня нуждаемости в постороннем уходе гражданина пожилого возраста (инвалида), минут

	
	
	Нулевой уровень нуждаемости в постороннем уходе
	Первый уровень нуждаемости в постороннем уходе 
	Второй уровень нуждаемости в постороннем уходе
	Третий уровень нуждаемости в постороннем уходе

	
	
	город
	село
	город
	село
	город
	село
	город
	село

	1. Социально-педагогические

	1.1.
	Консультирование по вопросу адаптации жилого помещения гражданина пожилого возраста (инвалида)
	*
	*
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


* услуга не предоставляется
        Приложение № 3
к приказу Министерства труда,

занятости и социальной защиты

Республики Татарстан

от «       »


 20
г. № 



Нормы времени на социальное сопровождение
 получателей социальных услуг на дому из числа граждан пожилого возраста и инвалидов организациями 
социального обслуживания населения Республики Татарстан в зависимости от уровня нуждаемости 
в постороннем уходе гражданина пожилого возраста (инвалида)
	№
	Наименование социальной услуги
	Максимальная норма времени на оказание услуги в зависимости от уровня нуждаемости в постороннем уходе гражданина пожилого возраста (инвалида), минут

	
	
	Нулевой уровень 
нуждаемости в постороннем уходе
	Первый уровень 
нуждаемости в постороннем уходе 
	Второй уровень 
нуждаемости в постороннем уходе
	Третий уровень нуждаемости в постороннем уходе

	
	
	город
	село
	город
	село
	город
	село
	город
	село

	1. Содействие в предоставлении медицинской помощи

	1.1.
	Содействие в оказании экстренной медицинской помощи и сопровождение
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	1.2.
	Содействие в госпитализации в медицинскую организацию
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60

	1.3.
	Содействие в записи к врачам-специалистам
	*
	*
	20
	21
	22
	23
	24
	25

	1.4.
	Сопровождение в медицинскую организацию (бюро медико-социальной экспертизы, отделение Фонда социального страхования)
	120
	120
	120
	120
	120
	120
	120
	120

	1.5.
	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы
	*
	*
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Содействие в предоставлении педагогической помощи 

	2.1.
	Содействие в получении образования и (или) профессии инвалидами с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей:
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	предоставление информации об образовательных программах образовательных организаций, занимающихся обучением инвалидов;
	30
	30
	30
	30
	*
	*
	*
	*

	
	сбор документов для обучения получателя социальных услуг;
	30
	30
	30
	30
	*
	*
	*
	*

	
	запись получателя социальной услуги на обучение в образовательную организацию.
	30
	30
	30
	30
	*
	*
	*
	*

	3. Содействие в предоставлении юридической помощи

	3.1.
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов получателей социальных услуг
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50

	3.2.
	Содействие в получении бесплатной юридической помощи в порядке, установленном законодательством
	40
	40
	40
	40
	40
	40
	40
	40

	4. Содействие в предоставлении социальной помощи

	4.
	Содействие в получении мер социальной поддержки, социальных выплат и пенсии:

	4.1.
	оказание помощи в оформлении заявления и подготовке документов
	45
	45
	45
	45
	45
	45
	45
	45

	4.2.
	представление на основании доверенности  интересов получателя социальных услуг в уполномоченном органе
	45
	45
	45
	45
	45
	45
	45
	45


* – услуга не предоставляется

Приложение № 4
к приказу Министерства труда,

занятости и социальной защиты

Республики Татарстан

от «       »


 20
г. № 



Нормы времени на оказание социальных услуг,
 предоставляемых получателям социальных услуг из числа граждан пожилого возраста и инвалидов 
в стационарной форме социального обслуживания организациями социального обслуживания населения
 Республики Татарстан в зависимости от уровня нуждаемости в постороннем уходе
 гражданина пожилого возраста (инвалида) 
	№
	Наименование социальной услуги
	Максимальная норма времени на оказание одной услуги в зависимости от уровня нуждаемости в постороннем уходе гражданина пожилого возраста (инвалида), минут

	
	
	Нулевой уровень нуждаемости в постороннем уходе
	Первый уровень нуждаемости в постороннем уходе 
	Второй уровень нуждаемости в постороннем уходе
	Третий уровень нуждаемости в постороннем уходе

	
	
	город
	село
	город
	село
	город
	село
	город
	село

	1. Социально-бытовые

	1.1.
	Предоставление площадей для оказания социальных услуг
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	1.2.
	Предоставление площадей жилых помещений согласно нормативам, утвержденным Кабинетом Министров Республики Татарстан
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	1.3.
	Уборка жилых помещений (комплекс мероприятий)
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	1.4.
	Обеспечение мягким инвентарем и товарами санитарно-гигиенического назначения согласно нормативам, утвержденным Кабинетом Министров Республики Татарстан
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	1.5.
	Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно выполнять их:
	**
	**
	30
	30
	30
	30
	
	

	
	
	
	40
	40

	1.6.
	Обеспечение питанием согласно нормам, утвержденным Кабинетом Министров Республики Татарстан
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	1.7.
	Помощь в приеме пищи (кормление)
	**
	**
	**
	**
	10
	10
	20
	20

	1.8.
	Отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	1.9.
	Организация транспортной доставки в медицинские организации
	90
	90
	90
	90
	90
	90
	**
	**

	1.10.
	Оказание помощи в передвижении (перемещении)
	**
	**
	**
	**
	**
	**
	10
	10

	1.11.
	Стирка и глажка белья
	20
	20
	50
	50
	50
	50
	50
	50

	1.12.
	Смена белья (нательного и постельного) 
	20
	20
	30
	30
	

	
	
	
	35
	35
	35
	35

	2. Социально-медицинские

	2.1.
	Проведение медицинского осмотра врачом
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	2.2.
	Проведение по назначению врача медицинских процедур
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	2.3.
	Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	12
	12

	2.4.
	Выполнение процедур, связанных с наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	2.5.
	Проведение оздоровительных мероприятий
	210
	210
	210
	210
	210
	210
	210
	210

	2.6.
	Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	2.7.
	Проведение занятий по адаптивной физической культуре
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	2.8.
	Консультирование по социально-медицинским вопросам
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	3. Социально-психологические

	3.1.
	Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	3.2.
	Психологическая помощь и поддержка
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	 4. Социально-педагогические услуги

	4.1.
	Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60

	4.2.
	Формирование позитивных интересов
	45
	45
	45
	45
	45
	45
	45
	45

	4.3.
	Организация досуга:
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	обеспечение за счет средств получателя социальных услуг книгами, журналами, газетами, настольными играми
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	
	организация посещения концертов, театров, экскурсий, выставок, других мероприятий с выездом за пределы поставщика социальных услуг
	300
	300
	300
	300
	300
	300
	300
	300

	5. Социально-трудовые услуги

	5.1.
	Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам
	120
	120
	120
	120
	120
	120
	120
	120

	5.2.
	Организация помощи в получении образования и (или) профессии инвалидами в соответствии с их способностями
	120
	120
	120
	120
	120
	120
	120
	120

	5.3.
	Оказание помощи в трудоустройстве
	120
	120
	120
	120
	120
	120
	120
	120

	6. Социально-правовые услуги

	6.1.
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60

	6.2.
	Оказание помощи в получении юридических услуг
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	7.Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения 

жизнедеятельности

	7.1.
	Обучение инвалидов пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации
	**
	**
	**
	**
	60
	60
	60
	60

	7.2.
	Проведение социально-реабилитационных мероприятий в области социального обслуживания
	**
	**
	**
	**
	30
	30
	30
	30

	7.3.
	Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах
	**
	**
	**
	**
	45
	45
	**
	**

	8. Срочные услуги

	8.1.
	Сопровождение получателей социальных услуг в медицинские организации
	***
	***
	***
	***
	***
	***
	***
	***


*услуга предоставляется постоянно в период социального обслуживания
** услуга не предоставляется

*** услуга предоставляется постоянно в период нахождения получателя социальных услуг на стационарном лечении в медицинской организации
