

ПРОЕКТ


		Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги «Предоставление информации об организации предоставления среднего профессионального образования» 
	




В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и Порядком разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Республики Татарстан, утвержденным постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 02.11.2010 № 880 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Республики Татарстан и о внесении изменений в отдельные постановления Кабинета Министров Республики Татарстан», п р и к а з ы в а ю: 

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент предоставления государственной услуги «Предоставление информации об организации предоставления среднего профессионального образования».
2.    Отделу      развития     среднего    профессионального     образования  (Л.А.Митрофанова) Министерства образования и науки Республики Татарстан в трехдневный срок, исчисляемый в рабочих днях, со дня подписания приказа направить его на государственную регистрацию в Министерство юстиции Республики Татарстан.
3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на первого заместителя министра А.И.Поминова.



Министр                                                                                                        И.Г.Хадиуллин





ПРОЕКТ
Утвержден
приказом Министерства образования и науки Республики Татарстан
от________№___________

Административный регламент
предоставления государственной услуги «Предоставление информации об организации предоставления среднего профессионального образования» 

[bookmark: sub_101]I. Общие положения
[bookmark: sub_111]1.1. Административный регламент предоставления государственной услуги «Предоставление информации об организации предоставления среднего профессионального образования» (далее – Регламент, государственная услуга) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления государственной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении информации об организации среднего профессионального образования и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) Министерства образования и науки Республики Татарстан (далее – Министерство) при предоставлении государственной услуги.
[bookmark: sub_112] 1.2. Получатели государственной услуги: граждане Российской Федерации, иностранные граждане, либо их уполномоченные представители (далее - Заявители). 
[bookmark: sub_113]1.3. Государственная услуга предоставляется Министерством образования и науки Республики Татарстан (далее – Министерство). 
[bookmark: sub_10131]1.3.1. Место нахождения Министерства: 420111, Республика Татарстан, г. Казань, ул. Дзержинского, д. 3, каб. 204, 209, 106.
График работы Министерства: ежедневно, кроме субботы и воскресенья, понедельник-четверг с 9.00 до 18.00, пятница с 9.00 до 16.45, обед с 13.00 до 13.45.
График приема заявлений: ежедневно, кроме субботы и воскресенья, понедельник-четверг с 9.00 до 18.00, пятница с 9.00 до 16.45, обед с 13.00 до 13.45.
Проезд общественным транспортом до остановки: «Площадь Свободы», «КАИ», «Центральный стадион».
Проход по пропуску и (или) документу, удостоверяющему личность.
[bookmark: sub_10132]1.3.2. Справочные телефоны: 8(843) 2949582, 8(843) 2949583, 8(843) 2949535.
[bookmark: sub_10133]1.3.3. Адрес официального сайта Министерства образования и науки Республики Татарстан в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет»): http://www.mon.tatar.ru. 
1.3.4. Информация о государственной услуге, а также месте нахождения и графике работы Министерства может быть получена:
[bookmark: sub_101341]1) посредством информационных стендов, содержащих визуальную и текстовую информацию о государственной услуге, расположенных в помещениях Министерства для работы с заявителями.
Размещаемая на стенде информация на государственных языках Республики Татарстан включает сведения о государственной услуге, содержащиеся в пунктах (подпунктах) 1.3.1, 2.1, 2.3, 2.4, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 настоящего Регламента.
[bookmark: sub_13401]2) посредством сети «Интернет»:
на официальном сайте Министерства (http://www.mon.tatar.ru);
на Портале государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан (http://uslugi.tatarstan.ru).
3) при устном обращении в Министерство (лично или по телефону);
4) при письменном (в том числе в форме электронного документа) обращении в Министерство;
на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (http://www.gosuslugi.ru/);
1.3.5. Информация по вопросам предоставления государственной услуги размещается специалистом отдела автоматизированных систем управления и информационной безопасности на официальном сайте Министерства (http://www.mon.tatar.ru).
[bookmark: sub_1135]1.4. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с: 
Конституцией Российской Федерации;
Федеральным законом от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; 
Трудовым кодексом Российской Федерации;
постановлением Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 года     № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;
приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 14 июня 2013 года № 464 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам среднего профессионального образования»;
приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 02 сентября 2020 года № 457 «Об утверждении Порядка приема на обучение по образовательным программам среднего профессионального образования»;
Конституцией Республики Татарстан;
Законом Республики Татарстан от 22 июля 2013 года № 68-ЗРТ «Об образовании»;
постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 02.11.2010       № 880 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Республики Татарстан и о внесении изменений в отдельные постановления Кабинета Министров Республики Татарстан» (Сборник постановлений и распоряжений Кабинета Министров Республики Татарстан и нормативных актов республиканских органов исполнительной власти, 2010, № 46, ст. 2144, с учетом внесенных изменений).
1.5. В настоящем Регламенте под заявлением о предоставлении государственной услуги понимается обращение Заявителя о предоставлении государственной услуги.
1.6. При личном обращении в Министерство, гражданин информируется о:
порядке предоставления государственной услуги;
сроках предоставления государственной услуги;
порядке обжалования действий (бездействия) и решений Министерства, должностных лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги.
В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, сотрудник Министерства, осуществляющий индивидуальное устное информирование, предлагает обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо назначает другое удобное для гражданина время для устного информирования.
На индивидуальное устное информирование каждого гражданина сотрудник Министерства, осуществляющий индивидуальное устное информирование, выделяет не более 15 минут.
1.7. Информирование граждан по телефону осуществляется в соответствии с графиком работы Министерства в соответствии с пунктом 1.3.1. настоящего Регламента.
При ответах на телефонные звонки специалисты Министерства, подробно, со ссылками на соответствующие нормативные правовые акты, в вежливой форме информируют обратившихся о:
местах нахождения и графиках (режимах) работы Министерства;
сроках предоставления государственной услуги;
порядке обжалования действий (бездействия) и решений Министерства, должностных лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги.
Время разговора не должно превышать 10 минут.
1.9. Информация о предоставлении государственной услуги в письменной форме предоставляется специалистами на основании письменного обращения (запроса) гражданина в течение 15 дней после получения письменного обращения.
1.10. При получении обращения в форме электронного документа специалистом готовится подробный ответ, который направляется в форме электронного документа в течение 15 дней после получения запроса по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.
1.11. На официальном сайте Министерства в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» размещается следующая обязательная информация:
о месте нахождения и графике (режиме) работы Министерства, справочный телефон, адрес электронной почты, адрес официального сайта Министерства;
Регламент.











[bookmark: sub_102]II. Стандарт предоставления государственной услуги

	Наименование требования к стандарту предоставления государственной и муниципальной услуги
	Содержание требований к стандарту
	Нормативный акт, устанавливающий государственную услугу или требование

	2.1. Наименование государственной услуги
	«Предоставление информации об организации предоставления среднего профессионального образования»

	Статья 68 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»

	2.2.  Наименование органа исполнительной власти
	Министерство образования и науки Республики Татарстан

	

	2.3. Описание результата предоставления государственной услуги
	Предоставление Заявителю информации об организации предоставления среднего профессионального образования в профессиональных образовательных организациях, подведомственных Министерству
	Статья 68 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»

	2.4. Срок предоставления услуги, в том числе с учетом необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении государственной услуги, срок приостановления предоставления государственной услуги в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги
	Срок предоставления государственной услуги со дня получения обращения составляет не более 15 дней.
Приостановление срока предоставления государственной услуги не предусмотрено.

	Статья 12 Федерального закона от 2мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»

	[bookmark: sub_125]2.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления
	Для получения государственной услуги Заявитель направляет в Министерство обращение.

Документы, необходимые в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, подлежащие представлению заявителем, не предусмотрены.

	

	2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления; государственный орган, орган местного самоуправления либо организация, в распоряжении которых находятся данные документы.
	Документы, необходимые для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и которые Заявитель вправе представить, не предусмотрены. 
	

	[bookmark: sub_128]2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги
	В письменном обращении не указана фамилия гражданина, направившего обращение;
В обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи (обращение остается без ответа по существу поставленных в нем вопросов, при этом гражданину, направившему обращение, сообщается о недопустимости злоупотребления правом);
Текст обращения не поддается прочтению (ответ на обращение не дается, оно не подлежит направлению на рассмотрение, о чем сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению).
	Статья 11 Федерального закона от 2 мая 2006 года    № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»

	[bookmark: sub_129]2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении услуги
	Основания для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги действующим законодательством не предусмотрены.
	

	2.9. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на безвозмездной основе.
	

	2.10. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги
	Предоставление государственной услуги не связано с получением услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, в том числе с предоставлением документов, выдаваемых организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги.


	

	2.11. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы
	Государственная услуга и информация о ней предоставляется бесплатно.
	

	2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги, услуги предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги не должен превышать 15 минут. 
Очередность для отдельных категорий получателей государственной услуги не установлена

	

	2.13. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, в том числе в электронной форме
	Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в Министерство.

Запрос, поступивший по почте с приложением всех необходимых документов, днем обращения считается дата, указанная на почтовом штемпеле организации федеральной почтовой связи по месту отправления этого заявления

	Статья 8 Федерального закона от 2мая 2006 года     № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»

	2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой государственной услуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов
	Предоставление государственной услуги осуществляется в помещениях, оборудованных соответствующими указателями.
Прием получателей государственной услуги осуществляется в специально выделенных для этих целей местах, оборудованных:
противопожарной системой и системой пожаротушения;
необходимой мебелью для оформления документов;
информационными стендами.
[bookmark: sub_12142]Обеспечивается беспрепятственный доступ инвалидов к месту предоставления государственной услуги, в том числе возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них, а также самостоятельного передвижения по объекту в целях доступа к месту предоставления государственной услуги.
Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления государственной услуги размещается в удобных для заявителей местах, в том числе с учетом ограниченных возможностей инвалидов.

	

	2.15. Показатели доступности и качества государственной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении государственной услуги и их продолжительность, возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги, в
Том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий, возможность либо невозможность получения государственной услуги в
 многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в любом территориальном подразделении органа исполнительно распорядительного органа местного самоуправления, по выбору заявителя (экстерриториальный принцип), посредством запроса о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, предусмотренного статьей 15.1 Федерального закона №210-ФЗ 
	Показателями доступности предоставления государственной услуги являются:
расположенность помещения в зоне доступности общественного транспорта;
наличие необходимого количества специалистов, а также помещений, в которых осуществляется прием документов от заявителей;
 наличие исчерпывающей информации о способах, порядке и сроках предоставления государственной услуги на информационных стендах, информационных ресурсах в сети «Интернет», на Едином портале государственных и муниципальных услуг; 
оказание помощи инвалидам в преодолении иных барьеров, не связанных с обеспечением доступности помещений для инвалидов, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.
Качество предоставления государственной услуги характеризуется отсутствием:
очередей при приеме и выдаче документов заявителям;
нарушений сроков предоставления государственной услуги;
обоснованных жалоб на действия (бездействие) государственных гражданских служащих, предоставляющих государственную услугу;
жалоб на некорректное, невнимательное отношение государственных гражданских служащих, оказывающих государственную услугу, к заявителям.
Продолжительность взаимодействия с заявителем - не более 15 минут.
Государственная услуга с использованием многофункционального центра не предоставляется. 
	

	2.16 иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги по экстерриториальному принципу (в случае, если государственная услуга предоставляется по экстерриториальному принципу) и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме

	Государственная услуга с использованием многофункционального центра не предоставляется. Информация о ходе предоставления государственной услуги может быть получена заявителем на официальном сайте Министерства (http://www.mon.tatar.ru). 
Государственная услуга по экстерриториальному принципу не предоставляется.
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[bookmark: sub_103]III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме
3.1. Последовательность действий при предоставлении государственной услуги.
3.1.1. Прием и регистрация обращений;
3.1.2. Подготовка ответа на обращение;
3.1.3. Предоставление ответа Заявителю.
3.2. Основанием для начала административной процедуры является поступление в Министерство обращения о предоставлении государственной услуги.
3.3. Должностным лицом, ответственным за прием и регистрацию обращения является специалист Министерства, к должностным обязанностям которого относится регистрация входящих (исходящих) документов (далее специалист Министерства, ответственный за делопроизводство).
3.4. Поступающие в Министерство письменные обращения принимаются специалистом, ответственным за делопроизводство.
3.5. При наличии оснований для отказа в предоставлении государственной услуги, указанных в пункте 2.8 настоящего Регламента, должностное лицо, указанное в пункте 3.16 настоящего Регламента, готовит письменный отказ в рассмотрении обращения и в срок не более трех рабочих дней направляет его Заявителю по почте (при указании в обращении почтового адреса) либо выдает его Заявителю лично под роспись.
3.6. При отсутствии в обращении оснований для отказа в предоставлении государственной услуги, указанных в пункте 2.7. настоящего Регламента, обращение регистрируется специалистом Министерства, ответственным за делопроизводство в день его поступления в Министерство.
3.7. Зарегистрированное обращение передается на рассмотрение министру или первому заместителю министра образования (далее - руководство Министерства).
3.8. Результатом рассмотрения является наложенная руководством Министерства резолюция.
3.9. Обращение с резолюцией руководства Министерства передается специалистом Министерства, ответственным за делопроизводство - руководителю структурного подразделения Министерства, ответственного за предоставление государственной услуги, который в свою очередь передает его на исполнение ответственному исполнителю.
3.10. Обращения в форме электронных сообщений поступают по адресу электронной почты Министерства либо через официальный сайт Министерства путем заполнения Заявителями специальной формы, содержащей необходимые реквизиты.
3.11. Обращения в форме электронных сообщений принимаются должностным лицом Министерства, ответственным за прием электронных сообщений, распечатываются и передаются для регистрации специалисту Министерства, ответственному за делопроизводство.
3.12. Прием и регистрация обращений, в том числе поступивших в электронной форме, ведется в порядке общего делопроизводства.
3.13. Максимальный срок исполнения процедуры - 3 рабочих дня с момента поступления обращения.
3.14. Результатом административной процедуры является принятое, зарегистрированное, рассмотренное руководством Министерства и переданное ответственному исполнителю обращение.
3.15. Основанием для начала административной процедуры является поступившее на исполнение ответственному исполнителю зарегистрированное обращение.
3.16. Должностным лицом, ответственным за подготовку ответа на обращение является ответственный исполнитель структурного подразделения, ответственного за предоставление государственной услуги.
3.17. Ответственный исполнитель рассматривает обращение и по результатам рассмотрения готовит ответ с предоставлением запрашиваемой информацией (далее - ответ).
3.18. Максимальный срок исполнения процедуры - 10 рабочих дней с момента поступления обращения на исполнение ответственному исполнителю.
3.19. Результатом административной процедуры является подготовленный ответственным исполнителем ответ.
3.20. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является подготовленный ответ, направленный на подпись руководству Министерства.
3.21. Подготовленный, подписанный руководством Министерства ответ передается Заявителю лично либо отправляется по почте специалистом Министерства, ответственным за делопроизводство.
3.22. При получении ответа лично Заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.
3.23. Время ожидания Заявителем в очереди при получении ответа не должно составлять более 15 (пятнадцать) минут.
3.24. Максимальный срок исполнения процедуры составляет не более 2 рабочих дней.

[bookmark: sub_104]IV. Порядок и формы контроля за предоставлением государственной услуги
[bookmark: sub_141]4.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя выявление и устранение нарушений прав заявителей, проведение проверок соблюдения процедур предоставления государственной услуги, принятие решений и подготовку ответов на обращения, содержащие жалобы на действия (бездействия) и решения должностных лиц.
Контроль полноты и качества предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок по выявлению и устранению нарушений, допущенных в ходе предоставления государственной услуги.
Контрольные проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проведении проверок могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки), или по конкретному обращению заявителя.
[bookmark: sub_142]4.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги, осуществляется специалистом, ответственным за организацию работы по предоставлению государственной услуги, специалистами службы делопроизводства.
О случаях и причинах нарушения сроков, последовательности и содержания административных процедур специалисты немедленно информируют руководителя органа, предоставляемого государственную услугу, а также предпринимают срочные меры по устранению нарушений.
[bookmark: sub_143]4.3. Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается положением об Отделе и должностными регламентами.
По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации и Республики Татарстан.
[bookmark: sub_144]4.4. Руководитель Отдела осуществляет контроль за своевременным рассмотрением запросов заявителей.
Ответственные исполнители за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги несут ответственность в установленном законом порядке.
4.5. Контроль за предоставлением государственной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется посредством открытости деятельности Отдела при предоставлении государственный услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления государственной услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе предоставления государственной услуги.
[bookmark: sub_105]
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих государственную услугу, должностных лиц, государственных служащих, работников
[bookmark: sub_1051]5.1. Заявители имеют право на обжалование в досудебном порядке действий (бездействия) должностных лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги, в Министерство или Кабинет Министров Республики Татарстан.
Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;
нарушение срока предоставления государственной услуги;
требование у заявителя документов или информации, либо осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан для предоставления государственной услуги;
отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан для предоставления государственной услуги, у заявителя;
отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан; 
затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан;
отказ органа, предоставляющего государственную услугу и должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок, в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной услуги;
  приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации;
требование у заявителя при предоставлении государственной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги либо в предоставлении государственной услуги за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ.
[bookmark: sub_1052]5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме.
Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», Портала государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан (http://uslugi.tatarstan.ru/), Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (http://www.gosuslugi.ru/), а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.3. Срок рассмотрения жалобы - в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации. В случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
[bookmark: sub_10541]5.4. Жалоба должна содержать следующую информацию: 
1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу или государственного служащего, решения и действия (бездействия) которых обжалуются;
[bookmark: sub_10542]2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
[bookmark: sub_10543]3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействиях) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или государственного служащего;
[bookmark: sub_10544]4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или государственного служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя либо их копии.
5.5. По результатам рассмотрения жалобы Министерство принимает одно из следующих решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан, муниципальными правовыми актами;
2) в удовлетворении жалобы отказывается.
5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.5 настоящего Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.7. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим государственную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства, и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной услуги.
5.8. В случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в первом абзаце настоящего пункта, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
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Справочное приложение
к Административному регламенту предоставления государственной услуги «Предоставление информации об организации предоставления среднего профессионального образования» 
Реквизиты должностных лиц, ответственных за предоставление государственной услуги и осуществляющих текущий контроль за ее предоставлением
Реквизиты должностных лиц, ответственных за предоставление государственной услуги и осуществляющих текущий контроль за ее предоставлением 
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