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	МИНИСТЕРСТВО

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
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	ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНЫҢ

СӘЛАМӘТЛЕК САКЛАУ

МИНИСТРЛЫГЫ

	
ПРИКАЗ

​​​​_____________
	г. Казань
	БОЕРЫК

№_______________


	Об утверждении Административного регламента предоставления Министерством здравоохранения Республики Татарстан госу-дарственной услуги по выдаче разрешения на занятие народной медициной на территории Республики Татарстан
	


В соответствии с Федеральными законами от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ      «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», от 21ноября 2011года № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», приказом Министерства здравоохранения Республики Татарстан от 27.05.2013 №866 «Об утверждении Порядка занятия народной медициной и выдачи разрешения на занятие народной медициной на территории Республики Татарстан», постановлениями Кабинета Министров Республики Татарстан от 23.12.2011 № 1052 «Об утверждении Положения о Министерстве здравоохранения Республики Татарстан», от 02.11.2010 № 880 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Республики Татарстан и о внесении изменений в отдельные постановления Кабинета Министров Республики Татарстан» п р и к а з ы в а ю:


1.Утвердить прилагаемый Административный регламент предоставления Министерством здравоохранения Республики Татарстан государственной услуги по выдаче разрешения на занятие народной медициной на территории Республики Татарстан.


2.Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя министра здравоохранения  Республики Татарстан В.В.Виниченко.


3.Настоящий приказ вступает в силу со дня его официального             опубликования.
Министр                                                                                                  М.Н.Садыков 

УТВЕРЖДЕН

приказом Министерства 

здравоохранения

Республики Татарстан

от «____»_____ 20____ года №__________
Административный регламент

предоставления Министерством здравоохранения Республики Татарстан

государственной услуги по выдаче разрешения на занятие народной медициной 

на территории Республики Татарстан
I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Административный регламент предоставления Министерством здравоохранения Республики Татарстан (далее – Министерство) государственной услуги по выдаче разрешения на занятие народной медициной на территории Республики Татарстан (далее - Регламент) устанавливает сроки и последовательность выполнения административных процедур (действий) Министерства, порядок его взаимодействия с гражданами Российской Федерации при предоставлении Министерством государственной услуги по выдаче разрешения на занятие народной медициной на территории Республики Татарстан (далее – государственная услуга), а также стандарт предоставления государственной услуги.

1.2. Получатели государственной услуги: граждане Российской Федерации  или их полномочные представители (далее – заявитель).
1.3. Государственная услуга предоставляется Министерством в лице отдела по лицензированию медицинской деятельности Управления по лицензированию Министерства здравоохранения Республики Татарстан (далее – Отдел по лицензированию).

1.3.1. Место расположения Отдела по лицензированию, предоставляющего государственную услугу: 420012, Республика Татарстан, г. Казань, ул. Бутлерова, д.16. 

Режим работы органа, предоставляющего государственную услугу:

Понедельник – четверг с 9.00 до 18.00

Пятница – с 9.00 до 16.45

Суббота, воскресенье – выходной

Обед с 12.00 до 12.45

Время приема получателей государственной услуги: 

Понедельник – четверг с 9.30 до 17.30

Пятница – с 9.30 до 16.30

Вход – свободный
Ближайшая остановка общественного транспорта находится на ул. Бутлерова.

Справочные телефоны Отдела по лицензированию, предоставляющего государственную услугу: (843) 236-65-72.

1.3.2. Адрес официального сайта Министерства, входящего в состав государственной информационной системы Республики Татарстан «Официальный портал Республики Татарстан» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – официальный сайт Министерства и сеть «Интернет» соответственно): http://minzdrav.tatar.ru, (информационные материалы для заявителя, формы для заполнения, требования к составу и заполнению документов и др.).

Адреса электронной почты сотрудников Отдела по лицензированию, предоставляющего государственную услугу:
Aleksandr.Kochnev@tatar.ru
Marat.Yarullin@tatar.ru
Gulnara.Valeeva@tatar.ru
Liliya.Baybikova@tatar.ru
1.3.3. Информация о государственной услуге может быть получена:

посредством информационных стендов о государственной услуге, содержащих визуальную и текстовую информацию о государственной услуге, расположенных в помещениях Министерства для работы с заявителями;

посредством сети «Интернет»:

при изучении нормативных правовых актов, в том числе Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

на официальном сайте Министерства (http://minzdrav.tatar.ru);

на Портале государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан (http://uslugi.tatar.ru/);

на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (http://www.gosuslugi.ru/);

при устном обращении в Министерство (по телефону или лично);

при письменном (в том числе в форме электронного документа) обращении – на бумажном носителе по почте, в электронной форме по электронной почте.

1.3.4. Информация по вопросам предоставления государственной услуги размещается специалистом Отдела на официальном сайте муниципального района и на информационных стендах в помещениях Министерства для работы с заявителями.

Информация на государственных языках Республики Татарстан, размещаемая на информационных стендах и на официальном сайте Министерства в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», включает сведения о муниципальной услуге, содержащиеся в пунктах (подпунктах) 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 настоящего Регламента.

1.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги (с указанием реквизитов нормативных правовых актов и источников их официального опубликования), размещен на официальном сайте Министерства в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в государственной информационной системе «Реестр государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан.
1.5. В настоящем Регламенте используются следующие термины и определения: 

заявитель - физическое лицо (их уполномоченный представитель), обратившееся с запросом о предоставлении государственной услуги, выраженным в письменной или электронной форме;

народная медицина - методы оздоровления, утвердившиеся в народном опыте, в основе которых лежит использование знаний, умений и практических навыков по оценке и восстановлению здоровья. К народной медицине не относится оказание услуг оккультно-магического характера, а также совершение религиозных обрядов;
специалист в области народной медицины - гражданин Российской Федерации, обладающий профессиональными знаниями и опытом практической деятельности в области народной медицины, подтвержденными представлением медицинской профессиональной некоммерческой организации, имеющий разрешение на занятие народной медициной, выданное Министерством;

разрешение на занятие народной медициной - документ, устанавливающий его обладателю статус специалиста в области народной медицины и дающий ему право на занятие народной медициной на территории Республики Татарстан;

представление медицинской профессиональной некоммерческой организации - официальное заключение Российской профессиональной медицинской ассоциации специалистов традиционной и народной медицины о признании соответствующими критериям качества и безопасности, используемых соискателем разрешения методов народной медицины, являющиеся основанием для выдачи разрешения на занятие народной медициной;

многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ) – организация, созданная в организационно-правовой форме государственного или муниципального учреждения (в том числе являющаяся автономным учреждением), отвечающая требованиям Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и уполномоченная на организацию предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе в электронной форме, по принципу «одного окна»;

удаленное рабочее место многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг – территориально обособленное структурное подразделение (офис) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, созданное в городском (сельском) поселении муниципального района или в городском округе Республики Татарстан в соответствии с пунктом 34 Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 №1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

техническая ошибка – ошибка (описка, опечатка, грамматическая или арифметическая ошибка), допущенная специалистом Отдела и приведшая к несоответствию сведений, внесенных в документ (результат предоставления муниципальной услуги), сведениям в документах, на основании которых вносились сведения;
Иные понятия и термины применяются в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
ГОСУДАРСТВЕНОЙ УСЛУГИ
	Наименование требования к стандарту предоставления муниципальной услуги
	Содержание требований к стандарту
	Нормативный акт,  устанавливающий  услугу или требование

	2.1. Наименование государственной услуги
	выдача разрешения на занятие народной медициной на территории Республики Татарстан
	Федеральный закон от 21.11.2011г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;  приказ Министерства здравоохранения Республики Татарстан от 27.05.2013 №866 «Об утверждении Порядка занятия народной медициной и выдачи разрешения на занятие народной медициной на территории Республики Татарстан»

	2.2. Наименование органа исполнительной власти Республики Татарстан непосредственно предоставляющего государственную услугу
	Министерство здравоохранения Республики Татарстан
	постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 23.12.2011 № 1052 «Об утверждении Положения о Министерстве здравоохранения Республики Татарстан»

	2.3. Описание результата предоставления государственной  услуги
	решение о выдаче разрешения на занятие народной медициной;

решение об отказе в выдаче разрешения на занятие народной медициной;

решение о переоформлении разрешения на занятие народной медициной;

решение об отказе в переоформлении разрешения на занятие народной медициной;

решение о досрочном прекращении действия разрешения на занятие народной медициной;

решение о выдаче дубликата разрешения на занятие народной медициной;

решение о лишении гражданина разрешения на занятие народной медициной;

справка, содержащая информацию по вопросам выдачи разрешения на занятие народной медициной, либо справка об отсутствии запрашиваемых сведений (выдается в свободной форме).


	приказ Министерства здравоохранения Республики Татарстан от 27.05.2013 №866 «Об утверждении Порядка занятия народной медициной и выдачи разрешения на занятие народной медициной на территории Республики Татарстан»

	2.4. Срок предоставления государственной услуги, в том числе с учетом необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении государственной услуги, срок приостановления предоставления государственной услуги в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги
	принятие решения о выдаче или об отказе в выдаче разрешения на занятие народной медициной – в течение двадцати рабочих дней со дня регистрации заявления о выдаче разрешения на занятие народной медициной, оформленного в соответствии с приложением 1 к настоящему Регламенту, и прилагаемых к нему документов, предусмотренных пунктом 2.5. настоящего Регламента;

переоформление разрешения на занятие народной медициной - в срок, не превышающий десяти рабочих дней со дня регистрации заявления о переоформлении разрешения на занятие народной медициной, оформленного в соответствии с приложением 2 к настоящему Регламенту, и прилагаемых к нему документов, предусмотренных пунктом 2.5. настоящего Регламента;

выдача дубликата разрешения на занятие народной медициной - в трехдневный срок, исчисляемый в рабочих днях, со дня регистрации заявления о предоставлении дубликата разрешения на занятие народной медициной;

прекращение действия разрешения на занятие народной медициной – восемь рабочих дней, со дня регистрации заявления прекращении действия разрешения на занятие народной медициной;

предоставление информации по вопросам выдачи разрешения на занятие народной медициной - в пятидневный срок, исчисляемый в рабочих днях, со дня регистрации заявления о предоставлении информации;

в трехдневный срок, исчисляемый в рабочих днях, после принятия решения о выдаче разрешения на занятие народной медициной она вручается заявителю или направляется ему заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении.


	приказ Министерства здравоохранения Республики Татарстан от 27.05.2013 №866 «Об утверждении Порядка занятия народной медициной и выдачи разрешения на занятие народной медициной на территории Республики Татарстан»

	2.5.  Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления (бланки, формы обращений, заявления и иных документов, подаваемых заявителем в связи с предоставлением государственной услуги, приводятся в качестве приложений к регламенту, за исключением случаев, когда формы указанных документов установлены актами Президента Российской Федерации или Правительства Российской Федерации, а также случаев, когда законодательством Российской Федерации предусмотрена свободная форма подачи этих документов).
	Для получения разрешения на занятие народной медициной заявитель представляет в Отдел по лицензированию: 

- в форме документа на бумажном носителе;

- в электронной форме, подписанное в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи», при обращении посредством Регионального портала;

1.заявление о выдаче разрешения на занятие народной медициной, оформленного в соответствии с приложением 1 к настоящему Регламенту;

копия представления Российской профессиональной медицинской ассоциации специалистов традиционной и народной медицины;

документ, удостоверяющий личность заявителя;

документ, удостоверяющий личность представителя заявителя, и документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя (в случае обращения с заявлением представителя заявителя).

при наличии копии документов, подтверждающих профессиональное (медицинское) образование;

при наличии копия лицензии на осуществление медицинской деятельности.

2.Для переоформления разрешения на занятие народной медициной в случае изменения имени или места жительства, реквизитов документа, удостоверяющего личность, а также в случае изменения адреса места осуществления деятельности в области народной медицины, заявитель представляет в Отдел по лицензированию:

заявление о переоформлении лицензии согласно приложению 2 к настоящему Регламенту;

оригинал действующего разрешения на занятие народной медициной.

3. Для прекращения действия разрешения на занятие народной медициной:

заявление о прекращении действия разрешения на занятие народной медициной согласно приложению 3 к настоящему Регламенту.

4. Для получения дубликата разрешения на занятие народной медициной:

заявление о предоставлении дубликата разрешения на занятие народной медициной согласно приложению 5 к настоящему Регламенту;

испорченный бланк разрешения на занятие народной медициной в случае порчи разрешения на занятие народной медициной.

5. При предоставлении предоставление информации по вопросам выдачи разрешения на занятие народной медициной:
заявление о предоставлении информации по вопросам выдачи разрешения на занятие народной медициной согласно приложению 4 к настоящему Регламенту.
	приказ Министерства здравоохранения Республики Татарстан от 27.05.2013 №866 «Об утверждении Порядка занятия народной медициной и выдачи разрешения на занятие народной медициной на территории Республики Татарстан»



	2.6Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления; государственный орган, орган местного самоуправления либо организация, в распоряжении которых находятся данные документы
	Представление документов, которые могут быть отнесены к данной категории, не требуется
	

	2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги
	Основания для отказа в приеме документов о предоставлении государственной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.


	

	2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги
	Основания для приостановления предоставления государственной услуги отсутствуют.

1.Основанием для отказа в выдаче разрешения на занятие народной медициной являются:

непредставление заявителем документов, предусмотренных пунктом 2.5. настоящего Регламента;

наличие в заявлении и (или) документах, представленных соискателем разрешения, недостоверной или искаженной информации;

отрицательное представление Российской профессиональной медицинской ассоциации специалистов традиционной и народной медицины;

несоответствие заявленных соискателем разрешения методов оздоровления установленным законодательством признакам народной медицины.

2.Основаниями для отказа в переоформлении разрешения на занятие народной медициной являются: 

непредставление заявителем документов, предусмотренных пунктом 2.5. настоящего Регламента;

наличие в представленных заявителем заявлении о переоформлении разрешения на занятие народной медициной и (или) прилагаемых к нему документах недостоверной или искаженной информации;

совершение специалистом в области народной медицины действий, которые повлекли или могли повлечь причинение вреда жизни и здоровью граждан;

наличие документов, подтверждающих нарушение заявителем требований законодательства в сфере охраны здоровья, нарушение требований настоящего Регламента;

решение суда о запрете деятельности специалиста в области народной медицины.


	приказ Министерства здравоохранения Республики Татарстан от 27.05.2013 №866 «Об утверждении Порядка занятия народной медициной и выдачи разрешения на занятие народной медициной на территории Республики Татарстан»

	2. 9. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги
	Государственная услуга предоставляется на безвозмездной основе. 
	

	2.10. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги
	Предоставление необходимых и обязательных услуг не требуется
	

	2.11. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы
	Предоставление необходимых и обязательных услуг не требуется
	

	2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления таких услуг не должен превышать 15 минут. 

Очередность для отдельных категорий получателей государственной услуги не установлена
	п.1 Указа Президента Российской Федерации № 601

	2.13. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги, в том числе в электронной форме
	Регистрация запроса заявителя о предоставлении государственной услуги осуществляется в день приема запроса в порядке, установленном пунктом 3.4.2. настоящего Регламента. 

Запрос, поступивший в электронной форме, в выходной (праздничный) день регистрируется на следующий за выходным (праздничным) рабочий день
	

	2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой государственной услуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с федеральным законодательством и законодательством Республики Татарстан о социальной защите инвалидов
	Предоставление государственной услуги осуществляется в зданиях и помещениях, оборудованных противопожарной системой и системой пожаротушения, системой кондиционирования воздуха, необходимой мебелью для оформления документов, информационными стендами.


Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления государственной услуги размещается в удобных для Заявителей местах, в том числе с учетом ограниченных возможностей инвалидов.


Осуществляются меры по обеспечению инвалидам, в том числе использующим кресла-коляски и собак-проводников, условий доступности здания, помещений и услуг, включая:


условия для беспрепятственного доступа к зданию и помещениям, а также предоставляемым в них услугам;


возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты, входа и выхода в здание и помещения объекта, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в здании и помещениях;

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к зданию, помещениям и к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;


дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

допуск в здание и помещения собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение по форме и в порядке, утвержденных приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 г. № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи»;


оказание сотрудниками, предоставляющими услуги, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.


Требования в части обеспечения доступности для инвалидов объектов, в которых осуществляется предоставление государственной услуги, применяются к объектам, введенным в эксплуатацию, прошедшим капитальный ремонт, реконструкцию, модернизацию после 1 июля 2016 года.
	Ст. 14, ст. 15 Федерального закона от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ  «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»; 

Федеральный закон № 210-ФЗ;

постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 02.11.2010 № 880 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Республики Татарстан и о внесении изменений в отдельные постановления Кабинета Министров Республики Татарстан

	2.15. Показатели доступности и качества государственной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении государственной услуги и их продолжительность, возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий, возможность либо невозможность получения государственной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в любом территориальном подразделении органа исполнительной власти по выбору заявителя (экстерриториальный принцип) посредством запроса о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг в многофун-кциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, предусмотренного статьей 151 Федерального закона № 210-ФЗ
	Показателями качества предоставления государственной услуги являются:

1) соблюдение сроков приема и рассмотрения документов;

2) соблюдение срока получения результата государственной услуги;

3) отсутствие прецедентов (обоснованных жалоб) на нарушение 

Административного регламента, совершенных государственными служащими (отношение числа прецедентов, жалоб к общему числу должностных лиц Министерства, участвующих в предоставлении услуги);

4) удобство и доступность получения гражданами информации о порядке предоставления государственной услуги;

5) соблюдение стандартов предоставления услуги;

6) направление письменного ответа на обращение с жалобами на принятое в ФМО решение;

7) возможность перенаправления документов в другое ФМО по согласованию с пациентом.

  Показателями доступности предоставления государственной услуги являются: 

  расположенность помещений, в которых ведется прием, выдача документов, в зоне доступности общественного транспорта;

  наличие необходимого количества специалистов, а также помещений, в которых осуществляется прием документов от заявителей; 

  наличие исчерпывающей информации о способах, порядке, сроках предоставления государственной услуги на информационных стендах, на официальных сайтах: Министерства, ДЦ МЗ РТ; в сети «Интернет», на Едином портале государственных и муниципальных услуг;

  оказание помощи инвалидам в преодолении иных барьеров, не связанных с обеспечением доступности помещения для инвалидов, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.

  Продолжительность одного взаимодействия заявителя со специалистом Отдела при предоставлении государственной услуги не превышает 15 минут.

  Информация о ходе предоставления государственной услуги может быть получена заявителем при устном обращении в Министерство, на сайтах: http://www.minzdrav.tatar.ru, http://dcmz.tatarstan.ru, на Едином портале государственных и муниципальных услуг.

Предоставление государственной услуги, включая подачу заявления на предоставление государственной услуги, через многофункциональный центр, в удаленных рабочих местах многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг не осуществляется.

        Государственная услуга по экстерриториальному принципу и в составе комплексного запроса не предоставляется.
	п. 2.4 Порядка, утвержденного постановлением КМ РТ 

№ 880



	2.16. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги по экстерриториальному принципу (в случае, если государственная услуга предоставляется по экстерриториальному принципу) и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме
	Консультация может быть предоставлена при обращении Заявителя в Отдел лично, по телефону и (или) электронной почте, почте.

Государственная услуга в электронной форме, в том числе с использованием республиканской государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан», не предоставляется.

Консультирование заявителей о порядке получения государственной услуги осуществляется в электронной форме на официальном сайте Министерства http://www.minzdrav.tatar.ru.


	Федеральный закон № 63-ФЗ; Федеральный закон 

№ 210-ФЗ;

Постановление  Правительства Российской Федерации  от 7 июля 2011г. № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов»


III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ 
3.1. Описание последовательности действий при предоставлении государственной услуги.

3.1.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие процедуры:

1) консультирование заявителя, оказание помощи заявителю, в том числе в части оформления заявления, необходимого для предоставления государственной услуги;

2) принятие и регистрация заявления и документов (в соответствие с установленным регламентом Министерства);

3) выдача разрешения на занятие народной медициной;

4) переоформление разрешения на занятие народной медициной;

5) прекращение действия разрешения на занятие народной медициной;

6) предоставление дубликата разрешения на занятие народной медициной;

7) лишение гражданина разрешения на занятие народной медициной;

8) предоставление информации по вопросам выдачи разрешения на занятие народной медициной.
9) исправление технической ошибки (описки, опечатки, грамматические ошибки).

3.2. Оказание консультаций заявителю

3.2.1. Заявитель вправе обратиться в Отдел лично, по телефону и (или) электронной почте для получения консультаций о порядке получения государственной услуги.

Специалист Отдела консультирует заявителя, в том числе по составу, форме представляемой документации и другим вопросам для получения государственной услуги и при необходимости оказывает помощь в заполнении бланка заявления.

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в день обращения заявителя.

Результат процедур: консультации по составу, форме представляемой документации и другим вопросам получения разрешения.

3.2. Блок-схемы предоставления государственной услуги представлены в приложении 11 к настоящему Регламенту.
3.3. Принятие и регистрация заявления

3.3.1. Заявитель лично, через доверенное лицо подает письменное заявление о предоставлении государственной услуги и представляет документы в соответствии с пунктом 2.5 настоящего Регламента в Отдел. 

Заявление о предоставлении государственной услуги в электронной форме направляется в Отдел по электронной почте или через Интернет-приемную. Регистрация заявления, поступившего в электронной форме, осуществляется в установленном порядке.

3.4. Выдача разрешения на занятие народной медициной.

3.4.1. Заявителем лично, через доверенное лицо представляется в Министерство заявление о выдаче разрешения на занятие народной медициной с приложением документов в соответствии с пунктом 2.5. настоящего Регламента, которые служат основанием для начала административной процедуры (действия).
Подача запроса, инициирующего предоставление государственной услуги, не требует оказания помощи заявителю в части оформления документов.

3.4.2. Сотрудником Отдела по лицензированию осуществляется:

прием документов по описи согласно приложению 7 к настоящему Регламенту, копия, которой с отметкой о дате приема указанных заявления и документов в день приема вручается заявителю или направляется ему заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении;

направление заявителю (соискателю лицензии) в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью, копию описи с отметкой о дате приема указанного заявления и прилагаемых к нему документов в случае, если в заявлении о выдаче разрешения на занятие народной медициной указывается на необходимость предоставления разрешения на занятие народной медициной в форме электронного документа;
регистрация заявления в журнале регистрации заявлений.
Результат процедуры (действия): принятое, зарегистрированное заявление и прилагаемые к нему документы, запись о регистрации заявления в журнале регистрации заявлений, опись документов с отметкой о дате приема указанных заявления и документов, врученная (направленная) заявителю.

3.4.3. Начальник Отдела по лицензированию назначает из числа сотрудников Отдела по лицензированию ответственного исполнителя по рассмотрению документов, представленных для лицензирования (далее – ответственный исполнитель). Фамилия, имя и отчество ответственного исполнителя, занимаемая должность, номер телефона сообщаются заявителю по его письменному или устному обращению.
Результат процедуры (действия): назначенный ответственный исполнитель.

Процедуры (действия), предусмотренные пунктами 3.4.2 – 3.4.3 настоящего Регламента, осуществляются в три рабочих дня с момента поступления заявления о выдаче разрешения на занятие народной медициной.

3.4.4. Ответственным исполнителем осуществляется:

проведение экспертизы представленных документов на предмет наличия документов, предусмотренных пунктов 2.5. настоящего Регламента и их соответствия требованиям настоящего Регламента и действующего законодательства. 

Процедуры (действия), предусмотренные настоящим пунктом, осуществляются в семидневный срок, исчисляемый в рабочих днях, со дня регистрации заявления о выдаче разрешения на занятие народной медициной. 

Результат процедуры (действия): проверенные документы, оформленное  дело, принятое решение о рассмотрении заявления и прилагаемых к нему документов.

3.4.5. При представлении заявления о выдаче разрешения на занятие народной медициной, оформленного в соответствии с приложением 1 к настоящему Регламенту, документов, предусмотренных пунктом 2.5. настоящего Регламента, и при отсутствии оснований для отказа в предоставлении государственной услуги, предусмотренных пунктом 2.8. настоящего Регламента, ответственный исполнитель готовит проект приказа о выдаче разрешения на занятие народной медициной. 
Специалист Отдела направляет в электронной форме посредством системы межведомственного электронного взаимодействия запросы:  

о представлении сведений из Единого государственного реестра юридических лиц либо из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей в  Управление Федеральной налоговой службы по Республике Татарстан;

о предоставлении выписки из Единого государственного реестра прав в Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Республике Татарстан;

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение семи рабочих дней со дня поступления заявления.

Результат процедур: запросы о представлении сведений.
Результат процедуры (действия): проект приказа о выдаче разрешения на занятие народной медициной. 
3.4.6. Заместитель министра утверждает приказ о выдаче разрешения на занятие народной медициной и направляет ответственному исполнителю.

Результат процедуры (действия): утвержденный приказ о выдаче разрешения на занятие народной медициной.

3.4.7. В случае принятия решения об отказе в выдаче разрешения на занятие народной медициной ответственным исполнителем вручается заявителю или направляется ему заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении уведомление, об отказе в предоставлении государственной услуги, оформленное в соответствии с приложением 8 к настоящему Регламенту.

В случае если в заявлении о выдаче разрешения на занятие народной медициной указывается на необходимость предоставления  разрешения на занятие народной медициной в форме электронного документа, ответственный исполнитель направляет в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью, заявителю уведомление об отказе в выдаче разрешения на занятие народной медициной.

Результат процедуры (действия): уведомление об отказе в выдаче разрешения на занятие народной медициной.

3.4.8. На основании приказа заместителя министра о выдаче разрешения на занятие народной медициной ответственным исполнителем оформляется в соответствии с приложением 6 к настоящему Регламенту Разрешение на занятие народной медициной на территории Республики Татарстан.
Бланк Разрешения на занятие народной медициной на территории Республики Татарстан подписывается заместителем министра, и заверяются печатью Министерства.

Приказ о  выдаче разрешения на занятие народной медициной (об отказе в выдаче) размещается на официальном сайте Министерства в сети «Интернет»: http//www.minzdrav.tatar.ru.

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение трех рабочих дней со дня принятия решения.

Результат процедуры (действия): приказ, разрешение, размещенные на официальном сайте Министерства.

3.4.9. Разрешение выдается сроком на пять лет и дает право на занятие народной медициной  на территории Республики Татарстан. 

По истечении срока действия  гражданин утрачивает право на его продление и имеет право на подачу заявления о выдаче нового разрешения на занятие народной медициной.

3.4.10. В течение двух месяцев до окончания срока действия разрешения на занятие народной медициной гражданин имеет право обратиться в Министерство с заявлением о  продлении срока действия разрешения на занятие народной медициной. 

3.4.11. Продление срока действия разрешения на занятие народной медициной  осуществляется в порядке, предусмотренном для его получения.

3.4.12. Ответственный исполнитель вручает заявителю или направляет ему заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении Разрешение на занятие народной медициной на территории Республики Татарстан.
В случае, если в заявлении о  выдаче разрешения на занятие народной медициной указывается на необходимость предоставления разрешения в форме электронного документа, ответственный исполнитель направляет в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью, заявителю разрешение.
Процедуры (действия), предусмотренные настоящим пунктом, осуществляются в трехдневный срок, исчисляемый в рабочих днях, со дня принятия решения о выдаче разрешения на занятие народной медициной. 

Результат процедуры (действия): выданное Разрешение на занятие народной медициной на территории Республики Татарстан.
3.4.13.  Исправление технических ошибок. 

3.4.13.1. В случае обнаружения технической ошибки в документе, являющемся результатом государственной услуги, заявитель представляет в Отдел:

документ, выданный заявителю как результат государственной услуги, в котором содержится техническая ошибка;

3.4.13.2. Специалист Отдела рассматривает документы и в целях внесения исправлений в документ, являющийся результатом услуги, осуществляет процедуры, предусмотренные пунктом 3.4 настоящего Регламента, и выдает исправленный документ заявителю (уполномоченному представителю) лично под роспись с изъятием у заявителя (уполномоченного представителя) оригинала документа, в котором содержится техническая ошибка, или направляет в адрес заявителя почтовым отправлением (посредством электронной почты) письмо о возможности получения документа при предоставлении в Отдел оригинала документа, в котором содержится техническая ошибка.

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение трех рабочих дней после обнаружения технической ошибки или получения от любого заинтересованного лица заявления о допущенной ошибке.

Результат процедуры: выданный (направленный) заявителю документ.

3.5. Переоформление разрешения на занятие народной медициной
3.5.1. При наступлении оснований, предусмотренных пунктом 2.5. настоящего Регламента, заявитель представляет в Отдел по лицензированию заявление о переоформлении  разрешения на занятие народной медициной согласно приложению 2 к настоящему Регламенту, что является основанием для начала процедуры (действия).

К заявлению прилагается оригинал действующего разрешения на занятие народной медициной.
3.5.2. Прием заявления на переоформление разрешения на занятие народной медициной осуществляется в соответствии с пунктами 3.4.2.–3.4.4. настоящего Регламента.

3.5.3. При представлении заявления о переоформлении разрешения на занятие народной медициной, оформленного в соответствии с приложением 2 к настоящему Регламенту, документов, предусмотренных пунктом 2.5. настоящего Регламента, и при отсутствии оснований для отказа в предоставлении государственной услуги, предусмотренных пунктом 2.8. настоящего Регламента, ответственный исполнитель готовит проект приказа о переоформлении разрешения на занятие народной медициной. 
Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение трех рабочих дней.

Результат процедуры (действия): проект приказа о переоформлении разрешения на занятие народной медициной. 
3.5.4. Заместитель министра утверждает приказ о переоформлении разрешения на занятие народной медициной и направляет ответственному исполнителю.

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение трех рабочих дней.

Результат процедуры (действия): утвержденный приказ о переоформлении разрешения на занятие народной медициной.

3.5.5. В случае принятия решения об отказе в переоформлении разрешения на занятие народной медициной ответственным исполнителем вручается заявителю или направляется ему заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении уведомление об отказе в предоставлении государственной услуги, оформленное в соответствии с приложением 8 к настоящему Регламенту.

В случае, если в заявлении о переоформлении разрешения на занятие народной медициной указывается на необходимость предоставления  разрешения на занятие народной медициной в форме электронного документа, ответственный исполнитель направляет в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью, заявителю уведомление об отказе в выдаче разрешения на занятие народной медициной.

Результат процедуры (действия): уведомление об отказе в выдаче разрешения на занятие народной медициной.

3.5.6. На основании приказа заместителя министра о переоформлении разрешения на занятие народной медициной ответственным исполнителем оформляется Разрешение на занятие народной медициной на территории Республики Татарстан.
Бланк Разрешения на занятие народной медициной на территории Республики Татарстан подписывается заместителем министра, и заверяются печатью Министерства.

Приказ о  переоформлении разрешения на занятие народной медициной (об отказе в выдаче) размещается на официальном сайте Министерства в сети «Интернет»: http//www.minzdrav.tatar.ru.

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение трех рабочих дней.

Результат процедуры (действия): приказ, разрешение, размещенные на официальном сайте Министерства.

3.5.7. Ответственный исполнитель вручает заявителю или направляет ему заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении Разрешение на занятие народной медициной на территории Республики Татарстан.
В случае, если в заявлении о переоформлении разрешения на занятие народной медициной указывается на необходимость предоставления разрешения в форме электронного документа, ответственный исполнитель направляет в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью, заявителю разрешение.
Процедуры (действия), предусмотренные настоящим пунктом, осуществляются в трехдневный срок, исчисляемый в рабочих днях, со дня принятия решения о переоформлении разрешения на занятие народной медициной. 

Результат процедуры (действия): выданное Разрешение на занятие народной медициной на территории Республики Татарстан.
3.6. Прекращение действия разрешения

на занятие народной медициной

3.6.1. При намерении досрочно прекратить действие разрешения на занятие народной медициной, не позднее, чем за 15 календарных дней до дня фактического прекращения деятельности в области народной медицины, заявитель представляет или направляет в Министерство заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении заявления о прекращении действия разрешения на занятие народной медициной согласно приложению 3 к настоящему Регламенту, что является основанием для начала процедуры (действия).
Прием и регистрация заявления осуществляются в соответствии с пунктами 3.4.2. – 3.4.3. настоящего Регламента.

3.6.2. Ответственным исполнителем подготавливается проект приказа о прекращении действия разрешения на занятие народной медициной.

Заместитель министра утверждает приказ о прекращении действия разрешения на занятие народной медициной и направляет его ответственному исполнителю.

3.6.3. На основании приказа заместителя министра о прекращении действия разрешения на занятие народной медициной ответственным исполнителем оформляется уведомление о прекращении действия разрешения на занятие народной медициной в соответствии с приложением 9 к настоящему Регламенту. 
Бланк уведомления о прекращении действия разрешения на занятие народной медициной подписывается начальником Отдела по лицензированию. 
Приказ о прекращении действия разрешения на занятие народной медициной размещается на официальном сайте Министерства в сети «Интернет»: http//www.minzdrav.tatar.ru.

Результат процедуры (действия): приказ, размещенный на официальном сайте Министерства.

Ответственным исполнителем вручается или направляется заявителю заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении уведомления о прекращении действия разрешения на занятие народной медициной.

Процедуры (действия), предусмотренные настоящим пунктом, осуществляются в 8-дневный срок, исчисляемый в рабочих днях, со дня регистрации заявления о прекращении действия разрешения на занятие народной медициной.
Результат процедуры (действия): приказ о прекращении действия разрешения на занятие народной медициной, уведомление о прекращении действия разрешения на занятие народной медициной.

3.7. Предоставление заявителю информации по вопросам 
выдачи разрешения на занятие народной медициной
Информация по вопросам выдачи разрешения на занятие народной медициной предоставляются заявителю Министерством при получении заявления о предоставлении такой информации согласно приложению 4 к настоящему Регламенту, что является основанием для начала процедуры (действия). 
Ответственным исполнителем подготавливаются в произвольной форме справка, содержащая информацию по вопросам выдачи разрешения на занятие народной медициной, либо справка об отсутствии запрашиваемой информации.

После подписания справки начальником Отдела по лицензированию ответственный исполнитель передает заявителю подготовленные документы или направляет их заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении.
Справка, содержащая информацию по вопросам выдачи разрешения на занятие народной медициной, предоставляются заявителю бесплатно.
Справка, содержащая информацию по вопросам выдачи разрешения на занятие народной медициной, может быть направлена заявителю по его обращению в форме электронного документа, подписанного электронной подписью.
Процедуры (действия), предусмотренные настоящим пунктом, осуществляются в пятидневный срок, исчисляемый в рабочих днях, со дня регистрации заявления о предоставлении информации по вопросам выдачи разрешения на занятие народной медициной.

Результат процедуры (действия): справка, содержащая информацию по вопросам выдачи разрешения на занятие народной медициной, справка об отсутствии запрашиваемой информации.

3.8. Предоставление дубликата разрешения 
на занятие народной медициной
3.8.1. Дубликат  разрешения на занятие народной медициной предоставляется заявителю при его обращении в Министерство с заявлением о предоставлении дубликата разрешения на занятие народной медициной в случае его утраты или порчи согласно приложению 5 к настоящему Регламенту, что является основанием для начала процедуры (действия). 
Заявитель вправе направить заявление о предоставлении дубликата разрешения на занятие народной медициной в форме электронного документа, подписанного электронной подписью.

Прием и регистрация заявления о предоставлении дубликата разрешения на занятие народной медициной осуществляются в соответствии с пунктом 3.4.2. настоящего Регламента.

3.8.2. Ответственный исполнитель оформляет дубликат разрешения на занятие народной медициной на бланке с пометками «дубликат» и «оригинал разрешения на занятие народной медициной признается недействующим» и направляет его на подпись заместителю министра.
Подписанный заместителем министра и заверенный печатью Министерства дубликат разрешения на занятие народной медициной вручается заявителю или направляется заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении.
3.8.3. В случае, если в заявлении о предоставлении дубликата разрешения на занятие народной медициной указывается на необходимость предоставления дубликата в форме электронного документа, Министерство направляет заявителю дубликат в форме электронного документа, подписанного электронной подписью.

3.8.4. Процедуры (действия), предусмотренные настоящим пунктом, осуществляются в трехдневный срок, исчисляемый в рабочих днях, со дня регистрации заявления о предоставлении дубликата.
Результат процедуры (действия): дубликат разрешения на занятие народной медициной, выданный заявителю.

3.9. Лишение гражданина разрешения 

на занятие народной медициной 
3.9.1. Лишение гражданина разрешения на занятие народной медициной производится по решению Министерства. Основаниями для лишения разрешения на занятие народной медициной являются:

нарушение держателем разрешения установленных требований законодательства в сфере охраны здоровья, законодательства о рекламе, о защите прав потребителей, требований настоящего Регламента;

вступление в законную силу решения суда о запрете деятельности в области народной медицины держателем  разрешения.

3.9.2. Повторное представление заявления о выдаче разрешения на занятие народной медициной, возможно, не ранее чем через два года после принятия решения о лишении гражданина разрешения на занятие народной медициной.

3.9.3. На основании приказа заместителя министра о лишении гражданина разрешения на занятие народной медициной ответственным исполнителем оформляется уведомление о лишении гражданина разрешения на занятие народной медициной в соответствии с приложением 10 к настоящему Регламенту. 
Приказ о лишении гражданина разрешения на занятие народной медициной размещается на официальном сайте Министерства в сети «Интернет»: http//www.minzdrav.tatar.ru.

Результат процедуры (действия): приказ о лишении гражданина разрешения на занятие народной медициной, уведомление.

Ответственным исполнителем вручается или направляется заявителю заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении уведомления о лишении гражданина разрешения на занятие народной медициной.

IV. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами Министерства положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием ими решений, осуществляется лицом, ответственным за выполнение соответствующей административной процедуры, и заместителем министра здравоохранения Республики Татарстан, ответственным за организацию работы по предоставлению государственной услуги.

4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами Министерства положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги.

Текущий контроль осуществляется на постоянной основе.

4.3. Контроль полноты и качества предоставления государственной услуги включает проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц Министерства.

4.4. Проверки полноты и качества предоставления государственной услуги осуществляются на основании актов Министерства.

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы Министерства) и внеплановыми.

4.5. Решение о проведении внеплановой проверки полноты и качества предоставления государственной услуги принимается в следующих случаях:

1) в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений требований административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги;

2) обращений граждан, юридических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов действиями (бездействием) должностных лиц Министерства, участвующих в предоставлении государственной услуги.

4.6. Результаты проверки полноты и качества предоставления государственной услуги оформляются актом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.7. По результатам контроля в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.8. Контроль за предоставлением государственной услуги со стороны заявителей осуществляется путем получения информации, предусмотренной Регламентом, а также путем обжалования действий (бездействия) должностного лица, принимаемого им решения при предоставлении государственной услуги.
V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО ГОСУДАРСТВЕННУЮ УСЛУГУ, МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, ОРГАНИЗАЦИЙ, УКАЗАННЫХ В ЧАСТИ 1.1 СТАТЬИ 16 ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗАКОНА ОТ 27.07.2010 №210-ФЗ, А ТАКЖЕ ИХ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ, РАБОТНИКОВ.

5.1.Получатели государственной услуги имеют право на обжалование в досудебном порядке действий (бездействий) сотрудников министерства, участвующих в предоставлении государственной услуги, в Министерство или Кабинет Министров Республики Татарстан.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации для предоставления государственной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики Татарстан.

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации;

7) отказ Министерства, должностного лица Министерства в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной услуги;

9) приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики Татарстан;

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона №210-ФЗ.

5.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, государственного служащего, руководителя органа, предоставляющего государственную услугу подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме.

Жалоба может быть направлена по почте с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Министерства (http://minzdrav.tatar.ru), Единого портала государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан (http://uslugi.tatarstan.ru), Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (http://www.gosuslugi.ru), а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.4. Жалоба должна содержать следующую информацию:

1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу или государственного служащего, решения и действия (бездействия) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействиях) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или государственного служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или государственного служащего.  

5.5. К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.

5.6. Жалоба подписывается подавшим ее получателем государственной услуги.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан;

2) в удовлетворении жалобы отказывается. 

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 5.7 настоящего Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых Исполкомом, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

5.9. В случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение 1

к Административному регламенту

предоставления Министерством здравоохранения
 Республики Татарстан государственной услуги по 
выдаче разрешения на занятие народной медициной 

на территории Республики Татарстан

(Рекомендуемая форма)

Регистрационный номер _______                              В Министерство здравоохранения  

"____"_________________20__ г.                              Республики Татарстан 

                                                                                       420111, Казань, Островского, 11/6 

Заявление

о выдаче разрешения на занятие народной медициной
Заявитель __________________________________________________________________________

фамилия, имя, отчество
Место жительства __________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________

Данные документа, удостоверяющего личность  ____________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

вид документа, серия, номер, дата выдачи, кем выдан

Адреса мест осуществления деятельности в области народной медицины 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Телефон ________________ Факс _____________ E-mail ________________________

В соответствии с пунктом 3 статьи 50 Федерального закона  от  21  ноября 2011 г. N 323-ФЗ  «Об  основах  охраны  здоровья  граждан  в  Российской Федерации» прошу выдать разрешение  на  занятие  народной   медициной по  следующим методам оздоровления  
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 ________________________________________________________________________

методы оздоровления в соответствии с представлением 
медицинской профессиональной некоммерческой организации

Достоверность  представленных  сведений и документов  подтверждаю. Обязуюсь при  осуществлении  деятельности  в  области  народной   медицины   соблюдать  законодательство Российской Федерации и  Республики  Татарстан  в  сфере  охраны здоровья, Административный регламент по выдаче разрешения на занятие народной медициной на территории Республики Татарстан.

Приложения:

1. Представление медицинской профессиональной некоммерческой  организации.

2. Копии документов, подтверждающих профессиональное (медицинское)  образование (при наличии).

3. Копия  лицензии на  осуществление медицинской деятельности (при  наличии).

Разрешение прошу предоставить:

в форме электронного документа;

на бумажном носителе направить заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении;

на бумажном носителе лично (или представителю по доверенности). 

Заявитель  _________________________________________________________

  подпись, инициалы, фамилия

"____"______________ 20__ г.

Приложение 2
к Административному регламенту

предоставления Министерством здравоохранения

 Республики Татарстан государственной услуги по 

выдаче разрешения на занятие народной медициной 

на территории Республики Татарстан

(Рекомендуемая форма)

Регистрационный номер _______                              В Министерство здравоохранения  

"____"_________________20__ г.                              Республики Татарстан 

                                                                                       420111, Казань, Островского, 11/6 

Заявление о переоформлении 
разрешения на занятие народной медициной
Заявитель _______________________________________________________________

фамилия, имя, отчество

Место жительства ________________________________________________________ 

________________________________________________________________________

Данные документа, удостоверяющего личность _______________________________

________________________________________________________________________

вид документа, серия, номер, дата выдачи, кем выдан  

Адреса мест осуществления деятельности в области народной медицины
________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Телефон ______________ Факс ________________ E-mail _______________________

прошу переоформить разрешение  на занятие народной медициной                            N ______________ от ____.____20____г. 
в связи: 

· с изменением места жительства;
· с изменением имени, фамилии и (в случае, если имеется) отчества; 

· с изменением реквизитов документа, удостоверяющего личность;
· с изменением адреса места осуществления деятельности в области народной медицины.
_____________________________________________________________________________________

основание для переоформления лицензии   

Достоверность  представленных  сведений и документов  подтверждаю. Обязуюсь при  осуществлении  деятельности  в  области  народной   медицины   соблюдать  законодательство Российской Федерации и  Республики  Татарстан  в  сфере  охраны здоровья, Административный регламент по выдаче разрешения на занятие народной медициной на территории Республики Татарстан.

Разрешение прошу предоставить:

в форме электронного документа;

на бумажном носителе направить заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении;

на бумажном носителе лично (или представителю по доверенности). 

Заявитель  _________________________________________________________

 подпись, инициалы, фамилия 

"____"______________ 20__ г.

Приложение 3
к Административному регламенту

предоставления Министерством здравоохранения

 Республики Татарстан государственной услуги по 

выдаче разрешения на занятие народной медициной 

на территории Республики Татарстан
 (Рекомендуемая форма)

Регистрационный номер _______                             В Министерство здравоохранения  

"____"_________________20__ г.                              Республики Татарстан 

                                                                                       420111, Казань, Островского, 11/6 

Заявление о прекращении 
действия разрешения на занятие народной медициной
Заявитель _______________________________________________________________

фамилия, имя, отчество

Место жительства ________________________________________________________ 

________________________________________________________________________

Данные документа, удостоверяющего личность 

________________________________________________________________________

вид документа, серия, номер, дата выдачи, кем выдан  

Адреса мест осуществления деятельности в области народной медицины
________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Телефон _______________Факс _______________ E-mail_______________________

прошу прекратить с «____» _______________20___года действие разрешения на занятие народной медициной N ________________ от ____.____20____ в  связи с прекращением осуществления деятельности в области народной медицины. 

Заявитель  _____________________________________________________________

    подпись, инициалы, фамилия

«____»_______________ 20__ г.

Приложение 4
к Административному регламенту

предоставления Министерством здравоохранения

 Республики Татарстан государственной услуги по 

выдаче разрешения на занятие народной медициной 

на территории Республики Татарстан

 (Рекомендуемая форма)

Регистрационный номер _______                             В Министерство здравоохранения  

"____"_________________20__ г.                              Республики Татарстан 

                                                                                       420111, Казань, Островского, 11/6 

Заявление о предоставлении
информации по вопросам выдачи разрешения 
на занятие народной медициной
Заявитель _______________________________________________________________

_______________________________________________________________________  фамилия, имя, отчество 

Телефон _______________Факс _______________ E-mail_______________________

прошу предоставить информацию по вопросам выдачи разрешения на занятие народной медициной

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Информацию прошу направить по адресу: ___________________________________

________________________________________________________________________

Заявитель  _______________________________________________________________
                                                                              подпись, инициалы, фамилия 
Приложение 5
к Административному регламенту

предоставления Министерством здравоохранения

 Республики Татарстан государственной услуги по 

выдаче разрешения на занятие народной медициной 

на территории Республики Татарстан

(Рекомендуемая форма)

Регистрационный номер _______                             В Министерство здравоохранения  

"____"_________________20__ г.                              Республики Татарстан 

                                                                                       420111, Казань, Островского, 11/6 

Заявление о предоставлении
дубликата разрешения на занятие 
народной медициной
Заявитель _______________________________________________________________

фамилия, имя, отчество

Место жительства ________________________________________________________ 

________________________________________________________________________

Данные документа, удостоверяющего личность 

________________________________________________________________________

вид документа, серия, номер, дата выдачи, кем выдан  

Адреса мест осуществления деятельности в области народной медицины
________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Телефон _______________Факс _______________ E-mail_______________________

Прошу выдать дубликат разрешения на занятие народной медициной                        № ___________ от "____"____ 20__ года в свзи с утратой (порчей) разрешения. 
Заявитель   _____________________________________________________________

подпись, инициалы, фамилия

Приложение 6
к Административному регламенту

предоставления Министерством здравоохранения
 Республики Татарстан государственной услуги по 
выдаче разрешения на занятие народной медициной 

на территории Республики Татарстан

Изображение Государственного герба

Республики Татарстан

Серия РТ                                                                                                                 000000

Министерство здравоохранения

Республики Татарстан

Разрешение
на занятие народной медициной на территории Республики Татарстан
N ________                                                                    от «___»______________ 20__ г.
Разрешение на занятие народной медициной выдано ________________________

 ________________________________________________________________________

фамилия, имя, отчество

на основании приказа Министерства здравоохранения Республики Татарстан от «____»________________ 20___ г. и в соответствии с представлением  Российской  профессиональной медицинской ассоциации специалистов традиционной и народной медицины.  
Документ, удостоверяющий личность: _____________________________________

 ________________________________________________________________________

 ________________________________________________________________________

вид документа, серия, номер, дата выдачи, кем выдан

 Место жительства: ______________________________________________________

 ________________________________________________________________________

 Адрес места осуществления деятельности в области народной медицины:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 Разрешенные на территории Республики Татарстан методы оздоровления:

 ________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
наименование методов оздоровления в соответствии с представлением Российской  
профессиональной медицинской ассоциации специалистов традиционной и народной медицины

Срок действия настоящего разрешения: с _____________ до ________________

 _________________________         ____________           _______________________

      должность уполномоченного лица                           подпись                                          инициалы, фамилия

 М.П.

Приложение 7
к Административному регламенту

предоставления Министерством здравоохранения
 Республики Татарстан государственной услуги по 
выдаче разрешения на занятие народной медициной 

на территории Республики Татарстан

Опись документов, представленных для

получения разрешения на занятие народной медициной

Настоящим удостоверяется, что _____________________________________________ 

                                                                                       фамилия, имя, отчетсво заявителя  (представителя заявителя)       

представил(а), а Министерство здравоохранения Республики Татарстан принял «_____»________________2018 года за № ________ нижеследующие документы:

	№
	Наименование документа 
	Количество

	
	
	доку-ментов
	листов

	1. 
	Заявление о выдаче (переоформлении)  разрешения на занятие народной медициной 
	
	

	2. 
	Копия представления Российской профессиональной медицинской ассоциации специалистов традиционной и народной медицины
	
	

	3. 
	Копия документа, удостоверяющего личность заявителя
	
	

	4. 
	Копия документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя (в случае обращения с заявлением представителя заявителя)
	
	

	5. 
	Копии документов, подтверждающих профессиональное (медицинское) образование заявителя (при наличии)
	
	

	6. 
	Копия лицензии на осуществление медицинской деятельности (при наличии)
	
	


	Ответственный исполнитель 
	Заявитель 

	Фамилия 
	
	Фамилия 
	

	Имя 
	
	Имя 
	

	Отчество 
	
	Отчество 
	

	Подпись 
	
	Подпись 
	


Приложение 8
к Административному регламенту

предоставления Министерством здравоохранения
 Республики Татарстан государственной услуги по 
выдаче разрешения на занятие народной медициной 

на территории Республики Татарстан

Уведомление 

об отказе в предоставлении государственной услуги
В соответствии с пунктами 3.4.5. и 3.5.5. Регламента Министерство здраво-охранения Республики Татарстан уведомляет _________________________________

                                                                                 фамилия, имя, отчество заявителя

об отказе в предоставлении (переоформлении) разрешения на занятие народной медициной.

Основание отказа в предоставлении (переоформлении) разрешения на занятие народной медициной:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Примечание: Приказ Министерства здравоохранения Республики Татарстан                     от «_____» ________________ 2018 года № _______.

_________________________         ____________           _______________________

      должность уполномоченного лица                           подпись                                          инициалы, фамилия

 М.П.

Приложение 9
к Административному регламенту

предоставления Министерством здравоохранения

 Республики Татарстан государственной услуги по 

выдаче разрешения на занятие народной медициной 

на территории Республики Татарстан

Уведомление 
о прекращении действия разрешения 

на занятие народной медициной   

В соответствии с пунктами 3.6.3. Регламента Министерство здравоохранения Республики Татарстан уведомляет 
_______________________________________________________________________________________________________________________________

фамилия, имя, отчество 

о прекращении с «_____» ____________________ 201____года действия разрешения на занятие народной медициной   № ____________ от ____._____________ 201___г., в связи с представлением в Министерство заявления о прекращении действия разрешения на занятие народной медициной.   

Примечание: Приказ Министерства здравоохранения Республики Татарстан от       ____.____ 20____ года № _______.
_________________________         ____________           _______________________

      должность уполномоченного лица                           подпись                                          инициалы, фамилия

 М.П.

Приложение 10
к Административному регламенту

предоставления Министерством здравоохранения

 Республики Татарстан государственной услуги по 

выдаче разрешения на занятие народной медициной 

на территории Республики Татарстан

Уведомление 
о лишении гражданина разрешения 

на занятие народной медициной   

В соответствии с пунктами 3.9.3. Регламента Министерство здравоохранения Республики Татарстан уведомляет 
_______________________________________________________________________________________________________________________________

фамилия, имя, отчество 

о лишении с «_____» ____________________ 201____года разрешения на занятие народной медициной № ____________ от _____.______________ 201___г., в связи с:                

нарушением держателем разрешения установленных требований законодательства в сфере охраны здоровья, законодательства о рекламе, о защите прав потребителей, требований настоящего Регламента;

вступлением в законную силу решения суда о запрете деятельности в области народной медицины держателем  разрешения.

Примечание: Приказ Министерства здравоохранения Республики Татарстан от       ____.____ 20____ года № _______.
_________________________         ____________           _______________________

      должность уполномоченного лица                           подпись                                          инициалы, фамилия

 М.П.

Приложение 11
к Административному регламенту

предоставления Министерством здравоохранения

 Республики Татарстан государственной услуги по 

выдаче разрешения на занятие народной медициной 

на территории Республики Татарстан

Блок-схема

предоставления государственной услуги
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Заявление, документы 





Заявитель


Подача заявления и представление документов 





Сотрудник отдела по лицензированию 


Прием документов по описи, регистрация заявления в журнале регистрации   








Принятое, зарегистрированное заявление, опись документов








Сотрудник отдела по лицензированию


Направление (вручение) заявителю копии описи документов  








Опись документов








 Ответственный исполнитель


Оформление дела, проведение экспертизы  представленных документов на предмет наличия документов, предусмотренных пунктами настоящего Регламента и их соответствия требованиям настоящего Регламента и действующего законодатель-ства 











Оформленное дело, проверенные документы   





Начальник отдела по лицензированию


Назначение ответственного исполнителя по рассмотрению документов 








Назначенный ответственный исполнитель 








Основания для отказа в представлении государственной услуги отсутствуют 





Выявлены основания для отказа в представлении  государствен-ной услуги





Ответственный исполнитель 


Оформление и направление на подписание заместителю министра бланка разрешения, размещение приказа о предоставлении (об отказе в предоставлении) разрешения  на Интернет-сайте Министерства 





Оформленное разрешение на занятие народной медициной, приказ, размещенные на сайте 


Министерства  





Заместитель министра


Подписание разрешения на занятие народной медициной








Разрешение на занятие народной медициной 





Ответственный исполнитель 


Выдача (направление) заявителю разрешения на занятие народной медициной





Выданное (направленное) заявителю разрешение на занятие народной медициной 





 Ответственный исполнитель


Подготовка проекта приказа о выдаче разрешения на занятие народной медициной  








Вручение (направление) заявителю уведомления об отказе в предоставлении государствен-ной услуги  








