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Проект








О внесении изменений в приказ Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан от 22.09.2015 № 670 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по назначению государственной социальной помощи, в том числе на основании социального контракта»

В целях совершенствования работы по предоставлению государственной услуги по назначению государственной социальной помощи, в том числе на основании социального контракта, п р и к а з ы в а ю:
1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в приказ Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан от 22.09.2015 № 670 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по назначению государственной социальной помощи, в том числе на основании социального контракта» (с изменениями, внесенными приказами Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан от 07.06.2016 № 317, от 19.07.2016 № 412, от 08.06.2017 № 348, от 25.01.2018 № 60, от  07.05.2018 № 348, от 18.09.2018 № 885, от 02.07.2019 N 509, от 14.11.2019  № 1016, от 07.02.2020 № 80).
2. Настоящий приказ вступает в силу со дня его официального опубликования.


Министр	     	  	 	  	  	                                                Э.А. Зарипова 
                                                             

                                                                   





                                                                  


                                                                   Утверждены
                                                                   приказом Министерства труда, 
                                                                   занятости и социальной защиты
                                                                   Республики Татарстан 
                                                                   от _______________№ _______

[bookmark: P26]
Изменения, 
которые вносятся в приказ Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан от 22.09.2015 № 670 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по назначению государственной социальной помощи, в том числе на основании социального контракта»

В Административном регламенте предоставления государственной услуги по назначению государственной социальной помощи, в том числе на основании социального контракта, утвержденном приказом Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан от 22.09.2015 № 670 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по назначению государственной социальной помощи, в том числе на основании социального контракта» (с изменениями, внесенными приказами Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан от 07.06.2016 № 317, от 19.07.2016 № 412, от 08.06.2017 № 348, от 25.01.2018 № 60, от  07.05.2018 № 348, от 18.09.2018 № 885, от 02.07.2019 № 509, от 14.11.2019 №1016, от 07.02.2020 № 80) (далее-Регламент):
в разделе 1:
пункт 1.2 изложить в следующей редакции:
«1.2. Заявители:
малоимущие семьи и малоимущие одиноко проживающие граждане, которые по не зависящим от них причинам имеют среднедушевой доход ниже величины прожиточного минимума, установленного в Республике Татарстан для соответствующих социально-демографических групп населения;
[bookmark: Par2][bookmark: Par3]малоимущие семьи и малоимущие одиноко проживающие граждане, которые имеют среднедушевой доход ниже величины прожиточного минимума, установленного в Республике Татарстан для соответствующих социально-демографических групп населения, если все члены малоимущей семьи и малоимущий одиноко проживающий гражданин являются нетрудоспособными по возрасту, состоянию здоровья;
граждане, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, единственное жилье и (или) имущество которых пострадало в результате пожара, наводнения или иного стихийного бедствия и среднедушевой доход которых не превышает 20 000 рублей в месяц.
[bookmark: Par5]Государственная социальная помощь категориям лиц, указанным в абзаце первом настоящего пункта, оказывается на основании социального контракта.
Государственная социальная помощь без заключения социального контракта оказывается категориям лиц, указанным в абзацах третьем - четвертом настоящего пункта.»;
абзац четвертый подпункта 1.4.2 пункта 1.4 изложить в следующей редакции:
«на официальном сайте Министерства - http://mtsz.tatarstan.ru. Информация на государственных языках Республики Татарстан, размещаемая на официальном сайте Министерства, включает в себя сведения о государственной услуге, содержащиеся в пунктах (подпунктах) 1.4.1, 2.1, 2.3, 2.4, 2.5, 2.7, 2.9, 2.11, 5.1 настоящего Регламента;»;
пункт 1.5 изложить в следующей редакции:
«1.5. Перечень нормативно правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги (с указанием реквизитов нормативных правовых актов и источников их официального опубликования), размещен на официальном сайте Министерства, в государственной информационной системе «Реестр государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан.»;
в пункте 1.6:
в абзаце третьем слова «созданное в городском или сельском поселении муниципального района (городского округа») заменить словами «созданное в городском (сельском) поселении муниципального района или в городском округе»;
в абзаце четвертом слова «Федерального закона № 210 - ФЗ» заменить словами «Федеральным законом от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон № 210-ФЗ)»;
в разделе 2:
в пункте 2.1 графы «Нормативный правовой акт, устанавливающий услугу или требование» слова «Федеральный закон № 178-ФЗ» заменить словами «Федеральный закон от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»;
в пункте 2.2 графы «Нормативный правовой акт, устанавливающий услугу или требование» слова «Положения № 635» заменить словами «Положение о порядке оказания государственной социальной помощи, в том числе на основании социального контракта, в Республике Татарстан, утвержденное Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 02.09.2014 № 635 «Об оказании государственной социальной помощи, в том числе на основании социального контракта, в Республике Татарстан» (далее – Положение №635)»;
в пункте 2.4 графы «Содержание требований к стандарту» абзацы второй – третий изложить в следующей редакции:
«не позднее 10 дней со дня регистрации заявления об оказании государственной социальной помощи с документами, указанными в пункте 2.5 настоящего Регламента.
При регистрации заявления об оказании государственной социальной помощи на основании социального контракта с документами, указанными в пункте 2.5 настоящего Регламента, не позднее 23 дней со дня регистрации заявления.
При регистрации заявления об оказании государственной социальной помощи на основании социального контракта на реализацию иных мероприятий, направленных на преодоление гражданином трудной жизненной ситуации, с документами, указанными в пункте 2.5 настоящего Регламента, не позднее 30 дней со дня регистрации заявления.»;
в пункте 2.5 графы «Содержание требований к стандарту»:
абзац четвертый исключить;
абзац пятый изложить в следующей редакции:
«В случае обращения за получением государственной социальной помощи в связи с трудной жизненной ситуацией в результате пожара, наводнения или иного стихийного бедствия дополнительно представляются документы, подтверждающие наступление обстоятельств (копии акта, заключения или справки из подразделения Министерства по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям Республики Татарстан о факте произошедшего).»;
пункты седьмой – девятый исключить;
в пункте 2.6:
в графе «Наименование требования к стандарту предоставления государственной услуги» слова «иных организаций» заменить словами «подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций»;
графу «Содержание требований к стандарту» изложить в следующей редакции:
«Получаются по каналам межведомственного информационного взаимодействия сведения:
о составе семьи заявителя (в уполномоченных организациях);
о страховом номере индивидуального лицевого счета (в Пенсионном фонде Российской Федерации);
о размере пособия по безработице, материальной помощи и иных выплатах безработным гражданам, а также стипендиях и материальной помощи, выплачиваемых гражданам в период прохождения профессионального обучения и получения дополнительного профессионального образования по направлению органов службы занятости, выплаты безработным гражданам, принимающим участие в общественных работах, и безработным гражданам, особо нуждающимся в социальной защите, в период их участия во временных работах, а также выплаты несовершеннолетним гражданам в возрасте от 14 до 18 лет в период их участия во временных работах (в государственных учреждениях службы занятости населения);
о получении и размерах: пенсий, компенсационных выплат (кроме компенсационных выплат неработающим трудоспособным лицам, осуществляющим уход за нетрудоспособными гражданами) и дополнительного ежемесячного материального обеспечения пенсионеров, осуществляемых Пенсионным фондом Российской Федерации (в Пенсионном фонде Российской Федерации);
о размере получаемой пенсии военнослужащих (в Минобороны России);
о получении, назначении, неполучении пенсии и о прекращении выплат (в МВД России);
о размерах пособия по беременности и родам, выплачиваемого органами социальной защиты или территориальными органами Фонда социального страхования Российской Федерации (в органах социальной защиты или в территориальных органах Фонда социального страхования Российской Федерации);
о размере пособия по временной нетрудоспособности (в территориальных органах Фонда социального страхования Российской Федерации);
о размерах единовременного пособия женщинам, вставшим на учет в медицинских учреждениях в ранние сроки беременности, выплачиваемого органами социальной защиты или территориальными органами Фонда социального страхования Российской Федерации (в органах социальной защиты или в территориальных органах Фонда социального страхования Российской Федерации);
о размерах ежемесячного пособия по уходу за ребенком, выплачиваемого органами социальной защиты или территориальными органами Фонда социального страхования Российской Федерации (в органах социальной защиты или в территориальных органах Фонда социального страхования Российской Федерации);
о ежемесячных страховых выплатах по обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, выплачиваемых застрахованным гражданам, если по заключению учреждения медико-социальной экспертизы результатом наступления страхового случая стала утрата ими профессиональной трудоспособности, либо лицам, имеющим право на их получение, если результатом наступления страхового случая стала смерть застрахованного лица (в территориальных органах Фонда социального страхования Российской Федерации);
о размерах надбавок и доплат ко всем видам социальных выплат, указанных в настоящем подпункте, выплачиваемых органами социальной защиты (в органах социальной защиты);
о размерах иных социальных выплат, установленных органами государственной власти Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, выплачиваемых органами социальной защиты (в органах социальной защиты);
о государственной регистрации рождения детей (в уполномоченных органах);
о государственной регистрации брака (в органах ЗАГС);
о государственной регистрации расторжения брака (в уполномоченных органах);
об установлении опеки (попечительства) и получении опекуном (попечителем) денежных средств на содержание ребенка (в органах местного самоуправления);
о передаче ребенка в приемную семью и суммах вознаграждения, причитающегося приемным родителям (в органах местного самоуправления);
о лишении заявителя родительских прав или ограничении в родительских правах (в органах местного самоуправления);
о регистрации в качестве безработного, получении и размере пособия по безработице (стипендии и иных выплат) (в органах государственной службы занятости населения);
о наличии у заявителя и членов его семьи недвижимого имущества, содержащиеся в Едином государственном реестре недвижимости;
о жилом помещении, признанном в установленном порядке непригодным для проживания (в органах местного самоуправления);
о наличии у членов семьи транспортных средств (в уполномоченных органах);
о вознаграждениях за выполнение трудовых или иных обязанностей, включая выплаты компенсационного и стимулирующего характера, вознаграждение за выполненную работу, оказанную услугу, совершение действия в Российской Федерации (в Федеральной налоговой службе);
о дивидендах, а также процентах, полученных по операциям с ценными бумагами (в Федеральной налоговой службе);
о доходах от предпринимательской деятельности и от осуществления частной практики (в Федеральной налоговой службе);
о доходах по договорам авторского заказа, об отчуждении исключительного права на результаты интеллектуальной деятельности (в Федеральной налоговой службе);
о доходах от продажи, аренды имущества (в Федеральной налоговой службе).
Указанные сведения могут быть получены заявителем непосредственно в уполномоченных организациях, в том числе, при наличии возможности, в электронной форме.
Непредставление заявителем вышеуказанных документов не является основанием для отказа заявителю в предоставлении государственной услуги.
Способы получения и порядок предоставления документов, которые заявитель вправе представить, определены пунктом 2.5 настоящего Регламента.
Управление (отдел) не вправе требовать от заявителя:
представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;
представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление государственных услуг, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ;
представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ.»;
в пункте 2.8 графы «Содержание требований к стандарту» абзац пятый изложить в следующей редакции:
«если уровень имущественной обеспеченности семьи (гражданина) превышает уровень имущественной обеспеченности семьи (гражданина), установленный приложением к Закону Республики Татарстан от 8 декабря 2004 года № 63-ЗРТ "Об адресной социальной поддержке населения в Республике Татарстан", за исключением граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации в результате пожара, наводнения или иного стихийного бедствия;»;
в пункте 2.12 графы «Нормативный правовой акт, устанавливающий услугу или требование» слова «Указа Президента Российской Федерации № 601» заменить словами «Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» (далее - Указ Президента Российской Федерации № 601)»;
в пункте 2.15 графы «Нормативный правовой акт, устанавливающий услугу или требование» слова «Порядка № 880» заменить словами «Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Республики Татарстан, утвержденным постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 02.11.2010 № 880 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Республики Татарстан и о внесении изменений в отдельные постановления Кабинета Министров Республики Татарстан»;
в пункте 2.16 графы «Содержание требований к стандарту» слова «Федерального закона № 63-ФЗ» заменить словами «Федерального закона от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее - Федеральный закон № 63-ФЗ)».
раздел 3. «Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме» изложить в следующей редакции:
«3.1. Описание последовательности действий при предоставлении государственной услуги.
3.1.1. Предоставление государственной услуги по назначению государственной социальной помощи (без заключения социального контракта) включает в себя следующие процедуры:
1) консультирование заявителя, оказание помощи заявителю, в том числе в части оформления документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
2) принятие и регистрация заявления и документов;
3) получение сведений, формирование и направление межведомственных запросов в органы, участвующие в предоставлении государственной услуги;
6) принятие решения о назначении (об отказе в назначении) государственной социальной помощи (без заключения социального контракта);
7) уведомление заявителя о результате предоставления государственной услуги;
8) исправление технической ошибки.
3.2. Консультирование заявителя, оказание помощи заявителю, в том числе в части оформления документов, необходимых для предоставления государственной услуги.
3.2.1. Заявитель обращается лично, по телефону, электронной почте и (или) письмом в Управление (отдел) для получения консультаций о порядке получения государственной услуги.
Специалист Управления (отдела) лично, по телефону, электронной почте и (или) письмом, в зависимости от способа обращения заявителя, осуществляет консультирование заявителя, в том числе по составу, форме и содержанию документации, необходимой для получения государственной услуги, и оказывает помощь заявителю, в том числе в части оформления документов, необходимых для предоставления государственной услуги.
Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в день обращения заявителя.
Результат процедуры: консультация, оказание помощи заявителю, в том числе в части оформления документов, необходимых для предоставления государственной услуги.
3.3. Принятие и регистрация заявления и документов.
Заявитель подает заявление о назначении государственной социальной помощи (без заключения социального контракта) с приложением документов в соответствии с пунктом 2.5 настоящего Регламента.
Заявление и заверенные в установленном законодательством порядке копии документов могут быть направлены по почте.
Заявление и документы (сведения), необходимые для назначения государственной социальной помощи (без заключения социального контракта) могут быть направлены в форме электронных документов, подписанных (заверенных) электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона № 63-ФЗ и Федерального закона №N 210-ФЗ.
Специалист Управления (отдела) осуществляет проверку наличия оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, предусмотренных пунктом 2.7 настоящего Регламента.
В случае отсутствия оснований для отказа в приеме документов специалист Управления (отдела) осуществляет:
прием и регистрацию заявления в журнале регистрации обращений граждан (Приложение 4);
вручение заявителю расписки с отметкой о дате приема заявления и документов, присвоенном входящем номере (при личном обращении заявителя), при направлении заявления по почте и (или) с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть "Интернет" направляет уведомление о дате регистрации заявления и присвоенном входящем номере.
В случае наличия оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 2.7 настоящего Регламента, специалист Управления (отдела) устно уведомляет заявителя о наличии оснований для отказа в приеме документов и возвращает ему документы с объяснением содержания выявленных оснований для отказа в приеме документов. При получении заявления и документов по почте и (или) через информационно-телекоммуникационные сети общего пользования, включая сеть "Интернет", специалист Управления (отдела) возвращает заявление и документы с письменным объяснением причины отказа в приеме документов и регистрации заявления.
Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются:
при личном приеме либо поступлении заявления и документов по почте - в день поступления заявления и документов;
при поступлении заявления через информационно-телекоммуникационные сети общего пользования, включая сеть Интернет - в день поступления заявления и документов в Управление (отдел) либо на следующий рабочий день в случае поступления заявления и документов по окончании рабочего времени Управления (отдела). В случае поступления заявления и документов в форме электронных документов в выходные или нерабочие праздничные дни - в первый рабочий день Управления (отдела), следующий за выходным или нерабочим праздничным днем.
Результат процедур: принятые документы, регистрационная запись в журнале регистрации обращений граждан, расписка или возвращенные заявителю документы, устное (письменное) уведомление заявителя об отказе в приеме документов.
3.4. Получение сведений, формирование и направление межведомственных запросов в органы, участвующие в предоставлении государственной услуги.
[bookmark: Par35]3.4.1. Специалист Управления (отдела) получает в электронной форме документы, содержащие сведения:
о составе семьи заявителя из уполномоченных органов;
о государственной регистрации рождения детей, родившихся в Республике Татарстан после 23.10.2013, из уполномоченных органов;
о размере пособия по безработице, материальной помощи и иных выплатах безработным гражданам, а также стипендии и материальной помощи, выплачиваемой гражданам в период прохождения профессионального обучения и получения дополнительного профессионального образования по направлению органов службы занятости, из государственных учреждений службы занятости населения;
о получении и размерах: пенсий, компенсационных выплат (кроме компенсационных выплат неработающим трудоспособным лицам, осуществляющим уход за нетрудоспособными гражданами) и дополнительного ежемесячного материального обеспечения пенсионеров, осуществляемых Пенсионным фондом Российской Федерации, из Пенсионного фонда Российской Федерации;
сведения о размерах пособия по беременности и родам, выплачиваемого органами социальной защиты, из органов социальной защиты;
сведения о размерах единовременного пособия женщинам, вставшим на учет в медицинских учреждениях в ранние сроки беременности, выплачиваемого органами социальной защиты, из органов социальной защиты;
сведения о размерах ежемесячного пособия по уходу за ребенком, выплачиваемого органами социальной защиты, из органов социальной защиты;
пособие по временной нетрудоспособности - в территориальные органы Фонда социального страхования Российской Федерации;
сведения о размерах надбавок и доплат ко всем видам социальных выплат, указанных в пункте 2.6 настоящего Регламента, выплачиваемых органами социальной защиты, - в органах социальной защиты;
сведения о размерах иных социальных выплат, установленных органами государственной власти Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, организациями, выплачиваемых органами социальной защиты, - в органах социальной защиты.
[bookmark: Par49]3.4.2. При отсутствии в Управлении (отделе) сведений, необходимых для принятия решения о назначении (об отказе в назначении) государственной социальной помощи (без заключения социального контракта) специалист Управления (отдела) направляет, в том числе в электронной форме посредством системы межведомственного электронного взаимодействия, запросы о предоставлении сведений:
о государственной регистрации рождения детей, родившихся в Республике Татарстан после 23.10.2013, в уполномоченный орган;
о государственной регистрации брака, в уполномоченный орган;
о государственной регистрации расторжения брака, в уполномоченный орган;
о передаче ребенка в приемную семью и суммах вознаграждения, причитающегося приемным родителям, в органы местного самоуправления;
о лишении родительских прав, в органы местного самоуправления;
об установлении опеки (попечительства) и получении опекуном (попечителем) денежных средств на содержание ребенка, в органы местного самоуправления;
о составе семьи заявителя, в уполномоченные органы;
о недвижимом имуществе заявителя и членов его семьи, содержащиеся в Едином государственном реестре недвижимости;
о жилом помещении, признанном в установленном порядке непригодным для проживания, в органы местного самоуправления;
о наличии у членов семьи транспортных средств, в уполномоченные органы;
о страховом номере индивидуального лицевого счета, в Пенсионный фонд Российской Федерации;
о размере получаемой пенсии военнослужащих, в Минобороны России;
о ежемесячных страховых выплатах по обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, выплачиваемых застрахованным гражданам, если по заключению учреждения медико-социальной экспертизы результатом наступления страхового случая стала утрата им профессиональной трудоспособности, либо лицам, имеющим право на их получение, если результатом наступления страхового случая стала смерть застрахованного лица, в территориальный орган Фонда социального страхования Российской Федерации;
о размерах пособия по временной нетрудоспособности, пособия по беременности и родам, а также единовременного пособия женщинам, вставшим на учет в медицинских учреждениях в ранние сроки беременности, в территориальный орган Фонда социального страхования Российской Федерации;
о размерах ежемесячного пособия по уходу за ребенком, в территориальный орган Фонда социального страхования Российской Федерации;
о получении, назначении, неполучении пенсии и о прекращении выплат, в МВД России;
о вознаграждениях за выполнение трудовых или иных обязанностей, включая выплаты компенсационного и стимулирующего характера, вознаграждение за выполненную работу, оказанную услугу, совершение действия в Российской Федерации, в Федеральную налоговую службу;
о дивидендах, а также процентах, полученных по операциям с ценными бумагами в Федеральную налоговую службу;
о доходах от предпринимательской деятельности и от осуществления частной практики в Федеральную налоговую службу;
о доходах по договорам авторского заказа, об отчуждении исключительного права на результаты интеллектуальной деятельности в Федеральную налоговую службу;
о доходах от продажи, аренды имущества в Федеральную налоговую службу;
о транспортных средствах, в уполномоченный орган.
Процедуры, устанавливаемые подпунктами 3.4.1, 3.4.2, осуществляются в течение одного рабочего дня со дня окончания предыдущей процедуры.
Результат процедур: сведения, полученные в электронной форме, запросы о предоставлении сведений.
[bookmark: Par70][bookmark: Par79]3.5. Принятие решения о назначении (об отказе в назначении) государственной социальной помощи (без заключения социального контракта).
3.5.1. Специалист Управления (отдела) на основании полученных сведений, указанных в подпунктах 3.4.1, 3.4.2 пункта 3.4 настоящего Регламента, и представленных заявителем документов:
осуществляет проверку наличия оснований для отказа в предоставлении государственной услуги, предусмотренных пунктом 2.8 настоящего Регламента;
осуществляет оформление проекта решения о назначении (об отказе в назначении) государственной социальной помощи  (без заключения социального контракта) по форме согласно приложению 5 к настоящему Регламенту;
осуществляет направление проекта решения о назначении (об отказе в назначении) государственной социальной помощи (без заключения социального контракта) на подпись руководителю Управления (отдела);
Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение двух рабочих дней со дня поступления ответов на запросы, но не позднее семи рабочих дней со дня регистрации заявления.
Результат процедур: проект решения о предоставлении (отказе в предоставлении) государственной социальной помощи (без заключения социального контракта).
3.5.2. Руководитель Управления (отдела):
подписывает проект решения о назначении (об отказе в назначении) государственной социальной помощи (без заключения социального контракта);
Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляются в течение одного рабочего дня с момента окончания предыдущей процедуры.
Результат процедур: подписанное решение о назначении (об отказе в назначении) государственной социальной помощи (без заключения социального контракта).
3.6. Уведомление заявителя о результате государственной услуги.
Специалист Управления (отдела):
уведомляет заявителя о принятом решении о назначении (об отказе в назначении) государственной социальной помощи (без заключения социального контракта) способом, указанным в заявлении (письмом, смс-сообщением, электронной почтой);
оформляет личное дело заявителя.
Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в день подписания решения о назначении (об отказе в назначении) государственной социальной помощи (без заключения социального контракта).
Результат процедур: уведомление заявителя о принятом решении о назначении (об отказе в назначении) государственной социальной помощи (без заключения социального контракта).
3.7. Описание последовательности действий при предоставлении государственной услуги.
3.7.1. Предоставление государственной услуги по назначению государственной социальной помощи на основании социального контракта включает в себя следующие процедуры:
1) консультирование заявителя, оказание помощи заявителю, в том числе в части оформления документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
2) принятие и регистрация заявления и документов;
3) получение сведений, формирование и направление межведомственных запросов в органы, участвующие в предоставлении государственной услуги;
4) составление акта обследования материального положения и жилищно-бытовых условий семьи (одиноко проживающего гражданина);
5) разработка программы социальной адаптации семьи;
6) принятие решения о назначении (об отказе в назначении) государственной социальной помощи на основании социального контракта, заключение социального контракта;
7) уведомление заявителя о результате предоставления государственной услуги;
 3.8. Консультирование заявителя, оказание помощи заявителю, в том числе в части оформления документов, необходимых для предоставления государственной услуги.
3.8.1. Заявитель обращается лично, по телефону, электронной почте и (или) письмом в Управление (отдел) для получения консультаций о порядке получения государственной услуги.
Специалист Управления (отдела) лично, по телефону, электронной почте и (или) письмом, в зависимости от способа обращения заявителя, осуществляет консультирование заявителя, в том числе по составу, форме и содержанию документации, необходимой для получения государственной услуги, и оказывает помощь заявителю, в том числе в части оформления документов, необходимых для предоставления государственной услуги.
Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в день обращения заявителя.
Результат процедуры: консультация, оказание помощи заявителю, в том числе в части оформления документов, необходимых для предоставления государственной услуги.
3.9. Принятие и регистрация заявления и документов.
Заявитель подает заявление о назначении государственной социальной помощи на основании социального контракта, с приложением документов в соответствии с пунктом 2.5 настоящего Регламента.
Заявление и заверенные в установленном законодательством порядке копии документов могут быть направлены по почте.
Заявление и документы (сведения), необходимые для назначения государственной социальной помощи на основании социального контракта могут быть направлены в форме электронных документов, подписанных (заверенных) электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона № 63-ФЗ и Федерального закона № 210-ФЗ.
Специалист Управления (отдела) осуществляет проверку наличия оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, предусмотренных пунктом 2.7 настоящего Регламента.
В случае отсутствия оснований для отказа в приеме документов специалист Управления (отдела) осуществляет:
прием и регистрацию заявления в журнале регистрации обращений граждан (Приложение 4);
вручение заявителю расписки с отметкой о дате приема заявления и документов, присвоенном входящем номере (при личном обращении заявителя), при направлении заявления по почте и (или) с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть "Интернет" направляет уведомление о дате регистрации заявления и присвоенном входящем номере.
В случае наличия оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 2.7 настоящего Регламента, специалист Управления (отдела) устно уведомляет заявителя о наличии оснований для отказа в приеме документов и возвращает ему документы с объяснением содержания выявленных оснований для отказа в приеме документов. При получении заявления и документов по почте и (или) через информационно-телекоммуникационные сети общего пользования, включая сеть "Интернет", специалист Управления (отдела) возвращает заявление и документы с письменным объяснением причины отказа в приеме документов и регистрации заявления.
Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются:
при личном приеме либо поступлении заявления и документов по почте - в день поступления заявления и документов;
при поступлении заявления через информационно-телекоммуникационные сети общего пользования, включая сеть Интернет - в день поступления заявления и документов в Управление (отдел) либо на следующий рабочий день в случае поступления заявления и документов по окончании рабочего времени Управления (отдела). В случае поступления заявления и документов в форме электронных документов в выходные или нерабочие праздничные дни - в первый рабочий день Управления (отдела), следующий за выходным или нерабочим праздничным днем.
Результат процедур: принятые документы, регистрационная запись в журнале регистрации обращений граждан, расписка или возвращенные заявителю документы, устное (письменное) уведомление заявителя об отказе в приеме документов.
3.10. Получение сведений, формирование и направление межведомственных запросов в органы, участвующие в предоставлении государственной услуги.
3.10.1. Специалист Управления (отдела) получает в электронной форме документы, содержащие сведения:
о составе семьи заявителя из уполномоченных органов;
о государственной регистрации рождения детей, родившихся в Республике Татарстан после 23.10.2013, из уполномоченных органов;
о размере пособия по безработице, материальной помощи и иных выплатах безработным гражданам, а также стипендии и материальной помощи, выплачиваемой гражданам в период прохождения профессионального обучения и получения дополнительного профессионального образования по направлению органов службы занятости, из государственных учреждений службы занятости населения;
о получении и размерах: пенсий, компенсационных выплат (кроме компенсационных выплат неработающим трудоспособным лицам, осуществляющим уход за нетрудоспособными гражданами) и дополнительного ежемесячного материального обеспечения пенсионеров, осуществляемых Пенсионным фондом Российской Федерации, из Пенсионного фонда Российской Федерации;
сведения о размерах пособия по беременности и родам, выплачиваемого органами социальной защиты, из органов социальной защиты;
сведения о размерах единовременного пособия женщинам, вставшим на учет в медицинских учреждениях в ранние сроки беременности, выплачиваемого органами социальной защиты, из органов социальной защиты;
сведения о размерах ежемесячного пособия по уходу за ребенком, выплачиваемого органами социальной защиты, из органов социальной защиты;
пособие по временной нетрудоспособности - в территориальные органы Фонда социального страхования Российской Федерации;
сведения о размерах надбавок и доплат ко всем видам социальных выплат, указанных в пункте 2.6 настоящего Регламента, выплачиваемых органами социальной защиты, - в органах социальной защиты;
сведения о размерах иных социальных выплат, установленных органами государственной власти Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, организациями, выплачиваемых органами социальной защиты, - в органах социальной защиты.
3.10.2. При отсутствии в Управлении (отделе) сведений, необходимых для принятия решения о назначении (об отказе в назначении) государственной социальной помощи на основании социального контракта, специалист Управления (отдела) направляет, в том числе в электронной форме посредством системы межведомственного электронного взаимодействия, запросы о предоставлении сведений:
о государственной регистрации рождения детей, родившихся в Республике Татарстан после 23.10.2013, в уполномоченный орган;
о государственной регистрации брака, в уполномоченный орган;
о государственной регистрации расторжения брака, в уполномоченный орган;
о передаче ребенка в приемную семью и суммах вознаграждения, причитающегося приемным родителям, в органы местного самоуправления;
о лишении родительских прав, в органы местного самоуправления;
об установлении опеки (попечительства) и получении опекуном (попечителем) денежных средств на содержание ребенка, в органы местного самоуправления;
о составе семьи заявителя, в уполномоченные органы;
о недвижимом имуществе заявителя и членов его семьи, содержащиеся в Едином государственном реестре недвижимости;
о жилом помещении, признанном в установленном порядке непригодным для проживания, в органы местного самоуправления;
о наличии у членов семьи транспортных средств, в уполномоченные органы;
о страховом номере индивидуального лицевого счета, в Пенсионный фонд Российской Федерации;
о размере получаемой пенсии военнослужащих, в Минобороны России;
о ежемесячных страховых выплатах по обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, выплачиваемых застрахованным гражданам, если по заключению учреждения медико-социальной экспертизы результатом наступления страхового случая стала утрата им профессиональной трудоспособности, либо лицам, имеющим право на их получение, если результатом наступления страхового случая стала смерть застрахованного лица, в территориальный орган Фонда социального страхования Российской Федерации;
о размерах пособия по временной нетрудоспособности, пособия по беременности и родам, а также единовременного пособия женщинам, вставшим на учет в медицинских учреждениях в ранние сроки беременности, в территориальный орган Фонда социального страхования Российской Федерации;
о размерах ежемесячного пособия по уходу за ребенком, в территориальный орган Фонда социального страхования Российской Федерации;
о получении, назначении, неполучении пенсии и о прекращении выплат, в МВД России;
о вознаграждениях за выполнение трудовых или иных обязанностей, включая выплаты компенсационного и стимулирующего характера, вознаграждение за выполненную работу, оказанную услугу, совершение действия в Российской Федерации, в Федеральную налоговую службу;
о дивидендах, а также процентах, полученных по операциям с ценными бумагами в Федеральную налоговую службу;
о доходах от предпринимательской деятельности и от осуществления частной практики в Федеральную налоговую службу;
о доходах по договорам авторского заказа, об отчуждении исключительного права на результаты интеллектуальной деятельности в Федеральную налоговую службу;
о доходах от продажи, аренды имущества в Федеральную налоговую службу;
о транспортных средствах, в уполномоченный орган.
Процедуры, устанавливаемые подпунктами 3.10.1, 3.10.2, осуществляются в день приема заявления.
Результат процедур: сведения, полученные в электронной форме, запросы о предоставлении сведений.
3.11. Составление акта обследования материального положения и жилищно-бытовых условий семьи (одиноко проживающего гражданина) при заключении социального контракта на оказание государственной социальной помощи на реализацию иных мероприятий, направленных на преодоление гражданином трудной жизненной ситуации.
3.11.1. Специалист Управления (отдела): письменно уведомляет заявителя о дате проведения комиссионного обследования условий проживания семьи территориальным органом социальной защиты дополнительной проверки (комиссионного обследования) материального положения и жилищно-бытовых условий семьи (одиноко проживающего гражданина) указанным в заявлении способом (письмом, смс-сообщением, электронной почтой).
Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляются в течение трех рабочих дней со дня регистрации заявления.
Результат процедуры: уведомление заявителя.
3.11.2. Специалист Управления (отдела) составляет акт обследования материального положения и жилищно-бытовых условий семьи (одиноко проживающего гражданина) при заключении социального контракта на оказание государственной социальной помощи на реализацию иных мероприятий, направленных на преодоление гражданином трудной жизненной ситуации.
Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение пяти рабочих дней со дня регистрации заявления.
Результат процедуры: акт обследования материального положения и жилищно-бытовых условий семьи (одиноко проживающего гражданина).
3.12. Разработка программы социальной адаптации семьи при оказании государственной социальной помощи на основании социального контракта.
3.12.1. Специалист Управления (отдела) уведомляет заявителя указанным в заявлении способом (письмом, смс-сообщением, электронной почтой) о необходимости обратиться в центр социальной помощи семье и детям (отделение социальной помощи семье и детям в структуре центра социального обслуживания населения) для разработки Программы социальной адаптации семьи (одиноко проживающего гражданина).
Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение трех рабочих дней со дня окончания предыдущей процедуры.
Результат процедуры: уведомление заявителя.
3.12.2. Специалист центра социальной помощи семье и детям (отделения социальной помощи семье и детям в структуре комплексного центра социального обслуживания населения):
совместно с заявителем заполняет лист собеседования по форме согласно приложению № 1 к Положению № 635, разрабатывает Программу социальной адаптации семьи (одиноко проживающего гражданина) по одной из форм, приведенных в приложениях № 2; № 4 ; № 6; № 8 к Положению № 635;
направляет разработанную Программу социальной адаптации семьи (одиноко проживающего гражданина) в Управление (отдел).
Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в день обращения заявителя.
Результат процедур: разработанная Программа социальной адаптации семьи (одиноко проживающего гражданина).
3.12.3. Специалист Управления (отдела) направляет Программу социальной адаптации семьи (одиноко проживающего гражданина) на утверждение Межведомственной комиссии по рассмотрению вопросов, связанных с предоставлением государственной социальной помощи на основании социального контракта.
Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляются в течение одного рабочего дня со дня окончания предыдущей процедуры.
Результат процедур: направленная на утверждение Программа социальной адаптации семьи (одиноко проживающего гражданина).
3.12.4. Межведомственная комиссия по рассмотрению вопросов, связанных с предоставлением государственной социальной помощи на основании социального контракта, утверждает Программу социальной адаптации семьи (одиноко проживающего гражданина).
Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение пяти рабочих дней со дня окончания предыдущей процедуры.
Результат процедуры: утвержденная Программа социальной адаптации семьи (одиноко проживающего гражданина).
3.13. Принятие решения о назначении (об отказе в назначении) государственной социальной помощи на основании социального контракта, заключение социального контракта - при оказании государственной социальной помощи на основании социального контракта.
3.13.1. Специалист Управления (отдела) уведомляет заявителя указанным в заявлении способом (письмом, смс-сообщением, электронной почтой), о необходимости обратиться в Управление (отдел) для заключения социального контракта (в случае назначения государственной социальной помощи на основании социального контракта).
3.13.2. Специалист Управления (отдела) на основании полученных сведений, указанных в подпунктах 3.10.1, 3.10.2 пункта 3.10, пунктах 3.11, 3.12 настоящего Регламента, и представленных заявителем документов:
осуществляет проверку наличия оснований для отказа в предоставлении государственной услуги, предусмотренных пунктом 2.8 настоящего Регламента;
осуществляет оформление проекта решения о назначении (об отказе в назначении) государственной социальной помощи на основании социального контракта, по форме согласно приложению 5 к настоящему Регламенту;
осуществляет направление проекта решения о назначении (об отказе в назначении) государственной социальной помощи на основании социального контракта, на подпись руководителю Управления (отдела);
приглашает заявителя для подписания социального контракта способом, указанным заявителем в заявлении (письмом, смс-сообщением, электронной почтой).
Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение одного рабочего дня со дня окончания предыдущей процедуры.
Результат процедур: уведомление получателя государственной услуги, проект решения о назначении (об отказе в назначении) государственной социальной помощи на основании социального контракта.
3.13.3. Руководитель Управления (отдела):
подписывает проект решения о назначении (об отказе в назначении) государственной социальной помощи на основании социального контракта;
заключает социальный контракт с заявителем (в случае назначения государственной социальной помощи на основании социального контракта) по одной из форм, приведенных в приложениях № 3; № 5; № 7; № 9 к Положению № 635.
Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение пяти рабочих дней с момента окончания процедур, установленных подпунктом 3.12.4.
Результат процедур: подписанное решение о назначении (об отказе в назначении) государственной социальной помощи на основании социального контракта, заключенный социальный контракт.
3.14. Уведомление заявителя о результате государственной услуги.
Специалист Управления (отдела):
уведомляет заявителя о принятом решении о назначении (об отказе в назначении) государственной социальной помощи на основании социального контракта, способом, указанным в заявлении (письмом, смс-сообщением, электронной почтой);
оформляет личное дело заявителя.
Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в день завершения предыдущей процедуры.
Результат процедур: уведомление заявителя о принятом решении о назначении (об отказе в назначении) государственной социальной помощи на основании социального контракта, оформленное личное дело получателя.
3.15. Исправление технических ошибок.
Исправление технической ошибки осуществляется при подаче заявителем заявления по форме согласно приложению  6 к настоящему Регламенту с приложением документа, выданного заявителю как результат предоставления государственной услуги, в котором содержится техническая ошибка (в случае если такой документ выдавался).
3.15.1. Специалист Управления (отдела):
осуществляет прием и регистрацию заявления об исправлении технической ошибки в журнале регистрации обращений граждан (Приложение 4);
переоформляет проект решения о назначении (об отказе в назначении) государственной социальной помощи, в том числе на основании социального контракта;
направляет переоформленный проект решения о назначении (об отказе в назначении) государственной социальной помощи, в том числе на основании социального контракта, на подпись руководителю Управления (отдела).
Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления.
Результат процедуры: принятое, зарегистрированное заявление об исправлении технической ошибки, переоформленный проект решения о назначении (об отказе в назначении) государственной социальной помощи, в том числе на основании социального контракта, направленный на подпись руководителю Управления (отдела).
3.15.2. Руководитель Управления (отдела) подписывает переоформленное решение о назначении (об отказе в назначении) государственной социальной помощи, в том числе на основании социального контракта, и направляет его специалисту Управления (отдела).
Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение одного рабочего дня со дня направления проекта решения на подпись.
Результат процедуры: подписанное переоформленное решение о назначении (об отказе в назначении) государственной социальной помощи, в том числе на основании социального контракта.
3.15.3. Специалист Управления (отдела) направляет заявителю способом, указанным в заявлении, переоформленное решение о назначении (об отказе в назначении) государственной социальной помощи, в том числе на основании социального контракта.
Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение одного рабочего дня со дня завершения предыдущей процедуры.
[bookmark: _GoBack]Результат процедур: направленное заявителю переоформленное решение о назначении (об отказе в назначении) государственной социальной помощи, в том числе на основании социального контракта.




