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	 ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ

ХЕЗМӘТ, ХАЛЫКНЫ ЭШ  

БЕЛӘН ТӘЭМИН  ИТҮ ҺӘМ СОЦИАЛЬ  ЯКЛАУ МИНИСТРЛЫГЫ



	
ПРИКАЗ            
	
	БОЕРЫК



	_________________
	г.Казань
	№ ____________


О внесении изменений в    Административный регламент предоставления государственной услуги по предоставлению информации                             о порядке предоставления социальных услуг в сфере социального обслуживания граждан поставщиками социальных услуг, утвержденный приказом Министерства труда, занятости                             и социальной защиты Республики Татарстан от 12.11.2015 № 831                            «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по предоставлению информации о порядке                                            предоставления социальных услуг в сфере социального обслуживания граждан поставщиками социальных услуг»
В целях совершенствования работы по предоставлению государственных услуг п р и к а з ы в а ю: 
1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в Административный регламент предоставления государственной услуги по предоставлению информации о порядке предоставления социальных услуг в сфере социального обслуживания граждан поставщиками социальных услуг, утвержденный приказом Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан от 12.11.2015 № 831 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по предоставлению информации о порядке предоставления социальных услуг в сфере социального обслуживания граждан поставщиками социальных услуг» (с изменениями, внесенными приказами Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан от 04.02.2016 № 61, от 11.12.2017 № 863, от 16.07.2018                  № 561, от 12.10.2018 № 938, от 20.05.2019 № 380).
2. Настоящий приказ вступает в силу со дня его официального опубликования.

Министр                                                                                                     Э.А. Зарипова

Утверждены приказом Министерства труда, занятости и социальной защиты 

Республики Татарстан 

от ___________ № ________

Изменения, которые вносятся в Административный регламент предоставления государственной услуги по предоставлению информации о порядке предоставления социальных услуг в сфере социального обслуживания граждан поставщиками социальных услуг
1. Общие положения

1. В Административном регламенте Административный регламент предоставления государственной услуги по предоставлению информации о порядке предоставления социальных услуг в сфере социального обслуживания граждан поставщиками социальных услуг, утвержденном приказом Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан от 12.11.2015 № 831 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по предоставлению информации о порядке                                            предоставления социальных услуг в сфере социального обслуживания граждан поставщиками социальных услуг» (с изменениями, внесенными приказами Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан от 04.02.2016 № 61, от 11.12.2017 № 863, от 16.07.2018 № 561, от 12.10.2018 № 938, от 20.05.2019 № 380) (далее-Регламент):
В разделе 1:

абзац первый пункта 1.2 изложить в новой редакции:
«1.2. Получатели государственной услуги: граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно проживающие на территории Российской Федерации, а также юридические лица независимо от их организационно-правовой формы и индивидуальные предприниматели.
абзац первый пункта 1.3.1 изложить в следующей редакции:
«1.3.1. Информация о месте нахождения, справочных телефонах, адресах электронной почты территориальных органов, организаций социального обслуживания, предоставляющих государственную услугу, указана на сайте Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан (далее - Министерство). Сведения об органах (учреждениях) и должностных лицах, ответственных за осуществление контроля за предоставлением государственной услуги по предоставлению информации о порядке предоставления социальных услуг в сфере социального обслуживания граждан поставщиками социальных услуг, приведены в справочном приложении к настоящему Регламенту.»;
пункт 1.3.2 изложить в следующей редакции:

«1.4.2. Информация о государственной услуге, а также о месте нахождения и графике работы территориальных органов, организаций социального обслуживания, предоставляющих государственную услугу, может быть получена:

1) посредством информационных стендов о государственной услуге, содержащих визуальную и текстовую информацию о государственной услуге, расположенных в территориальных органах, организациях социального обслуживания. На информационных стендах должна содержаться информация, указанная в пунктах 1.1, 1.4, 1.3.1, 2.1, 2.3 - 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 - 5.9 настоящего Регламента на государственных языках Республики Татарстан;

2) посредством сети "Интернет":

на официальном сайте Министерства - http://mtsz.tatarstan.ru;

на Портале государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан (http://uslugi.tatarstan.ru/);

на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (http://www.gosuslugi.ru/);

3) при устном обращении (лично или по телефону) в Министерство, территориальные органы, организации социального обслуживания;

4) при письменном (в том числе в форме электронного документа) обращении в Министерство, территориальные органы, организации социального обслуживания.

Адрес официального сайта Министерства в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет"): http://mtsz.tatarstan.ru.
абзац пятый пункта 1.5 после слов «арифметическая ошибка» дополнить словами «либо подобная ошибка»;
в разделе 2:

в головке таблицы наименование заголовка графы «Нормативный акт, устанавливающий государственную услугу или требование» после слова «нормативный» дополнить словом «правовой»;

в пункте 2.4:

графу «Наименование требования к стандарту предоставления государственной услуги» изложить в следующей редакции:

«2.4. Срок предоставления государственной услуги, в том числе с учетом необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении государственной услуги, срок приостановления предоставления государственной услуги в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги»;

 «2.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления»;

пункт 2.7 признать утратившим силу;
в графе «Наименование требования к стандарту предоставления государственной услуги»:

пункт 2.12 изложить в следующей редакции:

«2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг»;

пункт 2.13 изложить в следующей редакции:

«2.13. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении услуги, в том числе в электронной форме»;
пункт 2.14. изложить в следующей редакции:

«2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения, необходимых для предоставления каждой государственной услуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с федеральным законодательством и законодательством Республики Татарстан о социальной защите инвалидов»;

пункт 2.15 изложить в следующей редакции:

«2.15. Показатели доступности и качества государственной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении государственной услуги и их продолжительность, возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий, возможность либо невозможность получения государственной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных услуг (в том числе в полном объеме), в любом территориальном подразделении органа исполнительной власти, по выбору заявителя (экстерриториальный принцип), посредством запроса о предоставлении нескольких государственных и (или)муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, предусмотренного статьей 15.1 Федерального закона»;
пункт 2.16 изложить в следующей редакции: 
«2.16. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному принципу (в случае, если муниципальная услуга предоставляется по экстерриториальному принципу) и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме».
     раздел 3 изложить в следующей редакции: 
«3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме»
пункт 3.1. изложить в следующей редакции:
«3.1. Предоставление государственной услуги по предоставлению информации о порядке предоставления социальных услуг в сфере социального обслуживания граждан поставщиками социальных услуг включает в себя следующие административные процедуры:

1) консультирование заявителя, оказание помощи заявителю, в том числе в части оформления заявления, необходимого для предоставления государственной услуги;

2) прием и рассмотрение заявления для предоставления государственной услуги;

3) подготовка информационного письма как результата государственной услуги;

4) выдача заявителю результата государственной услуги.
п.3.1.2. признать утратившим силу.
абзац второй пункт 3.2. изложить в следующей редакции:  
«Основанием для начала административной процедуры (действия) является обращение заявителя лично, по телефону, электронной почте и (или) письмом в территориальный орган или организацию социального обслуживания для получения консультаций о порядке получения государственной услуги».
п.3.3. изложить в следующей редакции:
«3.3. Принятие и регистрация заявления» 
пункт 3.3.1. дополнить абзацем вторым следующего содержания: 

«Основанием для начала административной процедуры (действия) является поступление заявления или предложения о предоставлении государственной услуги.»
пункт 3.3. дополнить абзацем первым следующего содержания: 

«Основанием для начала административной процедуры (действия) является поступление заявления.»
пункт 3.4. дополнить абзацем первым следующего содержания:
«Основанием для начала административной процедуры (действия) является завершение предыдущей процедуры».

пункт 3.5. дополнить абзацем первым следующего содержания:
«Основанием для начала административной процедуры (действия) является проект информационного письма».

п.3.6 признать утратившим силу
пункт 3.7. после слов «Исправление технических ошибок» дополнить словами «(описки, опечатки, грамматической или арифметической ошибки)»
п.4.5. изложить в следующей редакции:

«По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей сотрудники территориальных органов, организаций социального обслуживания, должностные лица Министерства за решения действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги, признанные виновными, привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.»

наименование раздела 5 изложить в следующей редакции: 
«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа (организации), предоставляющего(ей) государственную услугу, многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, организаций, указанных в части 11 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, а также их должностных лиц, государственных служащих, работников»
в абзаце втором пункта 5.3 слова «Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (http://www.gosuslugi.ru/)» исключить; 
пункт 5.3 дополнить абзацами следующего содержания: 
Информация о порядке подачи и рассмотрения заявителями жалобы размещается на информационных стендах территориальных органов, организаций социального обслуживания, предоставляющих государственную услугу, официальном сайте Министерства.

Заявители имеют право обратиться территориальные органы, организации социального обслуживания, предоставляющие государственную услугу, за получением информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, в письменной форме по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, а также при личном приеме заявителя.».
раздел 5 Административного регламента дополнить пунктом 5.51 следующего содержания: 

«5.51. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также его должностных лиц. 

Отношения, возникающие в связи с досудебным (внесудебным) обжалованием решений и действий (бездействий) центра занятости населения, а также его должностных лиц регулируется в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг.»; 
приложение 2 к Регламенту признать утратившим силу;
приложение (справочное) к Регламенту изложить в следующей редакции:

«Приложение справочное

к Административному регламенту

предоставления государственной услуги

по предоставлению информации о порядке

предоставления социальных услуг в сфере

социального обслуживания граждан

поставщиками социальных услуг

Сведения

об органах (учреждениях) и должностных лицах, ответственных за осуществление контроля за предоставлением государственной услуги по предоставлению информации о порядке предоставления социальных услуг в сфере

социального обслуживания граждан поставщиками социальных услуг
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