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О внесении изменений в приказ Министерства экономики
Республики Татарстан от 18.09.2014 № 336
«Об утверждении Положения о проведении конкурсного отбора 
многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан  для участия 
во Всероссийском конкурсе «Лучший многофункциональный центр России»


В целях проведения в 2019 году конкурсного отбора многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан приказываю: 

Внести в приказ Министерства экономики Республики Татарстан от 18.09.2014 № 336 «Об утверждении Положения о проведении конкурсного отбора многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан для участия во Всероссийском конкурсе «Лучший многофункциональный центр России» (с изменениями, внесенными приказом Министерства экономики Республики Татарстан от 30.09.2015 № 442) следующие изменения:
пункт 1 изложить в следующей редакции:
«1. Положение о проведении конкурсного отбора многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан (далее – Конкурсный отбор).»;
 Положение о проведении конкурсного отбора многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан, утвержденное указанным приказом, изложить в новой редакции (прилагается).  



Министр                                                                                                 Ф.С.Абдулганиев


Утверждено приказом 
Министерства экономики 
Республики Татарстан 
от _________ № _____


Положение о проведении конкурсного отбора 
многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан 

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение о проведении конкурсного отбора многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан (далее соответственно – Положение, Конкурсный отбор) устанавливает порядок и условия организации и проведения Конкурсного отбора.
1.2. Конкурсный отбор проводится Министерством экономики Республики Татарстан.
[bookmark: P42]1.3. Целью проведения Конкурсного отбора является определение лучшего филиала государственного бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Республике Татарстан», созданного в муниципальном районе (городском округе) Республики Татарстан (далее – МФЦ), лучшего сотрудника (универсального специалиста) МФЦ, и лучшей практики управления персоналом в МФЦ, соответствующих всем установленным критериям Конкурсного отбора.
1.4. В Конкурсе принимают участие МФЦ, а также работники МФЦ, которые соответствуют требованиям, определенным в следующих нормативных правовых актах:
Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 года     № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2011 года    №797 «О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления». 

2. Номинации Конкурсного отбора

[bookmark: P49]2.1. Конкурс проводится по следующим номинациям:
«Лучший МФЦ» (оцениваются две категории МФЦ: I категория – МФЦ с количеством действующих окон обслуживания не менее 20, II категория – МФЦ с количеством действующих окон обслуживания менее 20);
«Лучший универсальный специалист МФЦ»;
«Лучшая практика управления персоналом в МФЦ».
[bookmark: P54]2.2. К участию в Конкурсе допускаются:
в номинации «Лучший МФЦ» – МФЦ, осуществляющие предоставление государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» не менее шести месяцев со дня открытия на момент подачи заявки на участие в Конкурсном отборе;
в номинации «Лучший универсальный специалист МФЦ» – сотрудники МФЦ, непосредственно осуществляющие прием и выдачу документов в МФЦ, стаж работы которых в МФЦ составляет не менее шести месяцев на момент подачи заявки на участие в Конкурсном отборе. Не допускаются работники, имеющие дисциплинарные взыскания и обоснованные жалобы на нарушение порядка предоставления государственных и муниципальных услуг от населения;
в номинации «Лучшая практика управления персоналом в МФЦ» – МФЦ, в которых реализуются мероприятия, направленные на повышение качества работы персонала, с даты начала реализации которых прошло не менее шести месяцев на момент подачи заявки на участие в Конкурсном отборе.

3. Конкурсная комиссия

3.1. Для проведения Конкурсного отбора формируется Конкурсная комиссия, председателем которой является заместитель министра экономики Республики Татарстан, обеспечивающий координацию вопросов по проведению административной реформы в Республике Татарстан.
3.2. Конкурсная комиссия:
рассматривает представленные в соответствии с пунктом 4.3.1 Положения комплекты документов от МФЦ;
подводит итоги и определяет лауреатов Конкурса по номинациям, указанным в пункте 2.1. Положения.
3.3. Состав Конкурсной комиссии Конкурсного отбора формируется в соответствии с приложением № 8 к Положению.

4. Общий порядок организации и проведения Конкурсного отбора.

4.1. Конкурсный отбор проводится в два этапа.
4.2. Информация о сроках проведения Конкурсного отбора, определяемая Министерством экономики Республики Татарстан, в том числе о сроках подачи заявок на участие в Конкурсном отборе, их рассмотрения и определения лауреатов Конкурсного отбора, размещается на официальном сайте Министерства экономики Республики Татарстан в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
4.3.1. На первом этапе МФЦ представляет в Центральный аппарат государственного бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Республике Татарстан» заявку на участие в Конкурсном отборе на бумажном носителе c приложением анкеты участника:
по номинации «Лучший МФЦ» – согласно приложению № 1 к Положению; 
по номинации «Лучший универсальный специалист МФЦ» – согласно приложению № 2 к Положению;
по номинации «Лучшая практика управления персоналом в МФЦ» – согласно приложению № 3 к Положению;
В заявке указывается полное наименование МФЦ, на который заполняется заявка, и наименование номинации Конкурсного отбора.
Каждая заявка на участие в Конкурсе по номинациям, указанным в пункте 2.1 Положения, прошивается.
В дополнение к заявке по номинации «Лучший МФЦ» в Центральный аппарат государственного бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Республике Татарстан» представляются цветные фотографии МФЦ (внутренний, внешний вид зданий и помещений МФЦ, окна приема, прилегающая к зданию МФЦ территория, внешний вид сотрудников МФЦ) в печатном или электронном виде.
По усмотрению участников Конкурсного отбора по всем номинациям в дополнение к заявке могут быть представлены иные фото- и видеоматериалы.
4.3.2. От каждого МФЦ могут быть представлены заявки на участие в Конкурсном отборе во всех номинациях или в отдельных номинациях, но не более одной заявки в каждой номинации.
4.3.3. В ходе первого этапа Конкурсного отбора заявки участников Конкурсного отбора проверяются на предмет:
соответствия представленных заявок для участия в Конкурсном отборе требованиям к оформлению заявок, предусмотренных Положением;
полноты сведений об МФЦ и сотруднике МФЦ, представленных в заявке на участие в Конкурсном отборе, в части заполнения Анкеты участника.
4.3.4. Основаниями для отказа в участии в Конкурсном отборе, выявленными в ходе проведения первого этапа, являются:
несвоевременная подача заявок на участие в Конкурсном отборе по истечении срока ее подачи;
направление неполного комплекта документов, входящих в заявку на участие в Конкурсном отборе в соответствии с пунктом 4.3.1 Положения;
наличие в заявке на участие в Конкурсном отборе недостоверных сведений;
несоответствие МФЦ и участников Конкурсного отбора требованиям, указанным в пунктах 1.4 и 2.2 Положения.
4.4.1. На втором этапе Конкурсного отбора представленные МФЦ заявки рассматриваются на заседании Конкурсной комиссии.
Заседание Конкурсной комиссии проводится в течение семи рабочих дней с момента окончания срока подачи заявок.   
Конкурсную комиссию возглавляет председатель конкурсной комиссии, а при его отсутствии –  заместитель председателя конкурсной комиссии.
Заседание Конкурсной комиссии считается правомочным, если на заседании присутствует не менее двух третей общего числа её членов. 
4.4.2. В ходе Конкурсного отбора определяются победители в наибольшей степени  соответствующие критериям Конкурсного отбора:
по номинации «Лучший МФЦ» один МФЦ с количеством действующих окон обслуживания менее 20 и один МФЦ с количеством действующих окон обслуживания не менее 20;
по номинации «Лучшая практика управления персоналом в МФЦ» – один МФЦ;
по номинации «Лучший универсальный специалист МФЦ» – один универсальный специалист МФЦ.
Соответствие МФЦ и сотрудников МФЦ критериям Конкурсного отбора определяется Конкурсной комиссией в ходе заседания на основе оценки представленных сведений, содержащихся в заявке, по балльной системе.
Система баллов для оценки соответствия МФЦ и сотрудников МФЦ критериям Конкурсного отбора приведена в приложениях № 4 – 6 к Положению.
4.6. Победители Конкурсного отбора по каждой номинации определяются по итогам голосования членов Конкурсной комиссии. Каждый член Конкурсной комиссии имеет один голос. 
Решение Конкурсной комиссии принимается открытым голосованием простым большинством голосов её членов, присутствующих на заседании Конкурсной комиссии.
При равенстве голосов решающим является голос председателя Конкурсной комиссии.
4.7. Решение Конкурсной комиссии оформляется протоколом по форме согласно приложению № 7 к Положению и утверждается председателем Конкурсной комиссии в день проведения заседания. 
Протокол Конкурсной комиссии в течение трех рабочих дней с момента утверждения размещается на официальном сайте Министерства экономики Республики Татарстан в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
4.8. Конкурсные документы хранятся в государственном бюджетном учреждении «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Республике Татарстан».
Срок хранения конкурсных документов составляет один год. 
После истечения срока хранения конкурсные документы сдаются в установленном порядке в архив.
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Приложение № 1
к Положению о проведении конкурсного 
отбора  многофункциональных центров 
предоставления государственных и 
муниципальных услуг Республики Татарстан, 
     утвержденному приказом 
Министерства экономики 
Республики Татарстан 
от                        №            







АНКЕТА УЧАСТНИКА
конкурсного отбора многофункциональных центров 
предоставления государственных и муниципальных услуг 
Республики Татарстан 
в номинации «Лучший МФЦ»




















1. Общие сведения о многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан 
по состоянию на 1 сентября текущего года
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
(полное наименование филиала МФЦ)


	№ п/п
	Сведения об филиале МФЦ
	Примечание

	1.
	Полное наименование
МФЦ
	
	

	2.
	Сокращенное наименование МФЦ
	
	

	3.
	Юридический адрес
	
	

	4.
	Фактический адрес
	
	

	5.
	Организационно-правовая форма МФЦ
	
	

	6.
	Основной 
регистрационный номер
	
	

	7.
	Дата регистрации
	
	

	8.
	Дата открытия
	
	

	9.
	Учредитель (полное наименование)
	
	

	10.
	Тип создания МФЦ (строительство, реконструкция (капитальный ремонт), аренда помещения, приобретение помещения)
	
	

	11.
	Дата постановки на учет
	
	

	12.
	ИНН / КПП
	
	

	13.
	Код отрасли по ОКОНХ
	
	

	14.
	Фамилия, имя, отчество руководителя, контактный телефон
	
	

	15.
	Режим работы МФЦ
	
	

	16.
	Штатная численность МФЦ, ед., всего, 
в том числе:
	
	

	
	- руководитель, 
- заместитель руководителя
- главный бухгалтер 
- сотрудники МФЦ (универсальные специалисты)
- иной персонал
	
	

	17.
	Фактическая численность МФЦ, ед., всего,
в том числе:
	
	

	
	- руководитель, 
- заместитель руководителя
- главный бухгалтер 
- сотрудники МФЦ (универсальные специалисты)
- иной персонал
	
	

	18.
	Интернет-сайт МФЦ (указать электронный адрес)
	
	

	19.
	Телефон МФЦ, адрес электронной почты МФЦ, 
ФИО контактного лица
	
	



























2. Сведения об уровне качества и доступности 
государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ
(на 1 сентября текущего года)
                                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                                           
	№ 
п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя
	Примечание

	1.
	МФЦ располагается: 

	
	

	
	- в отдельно стоящем здании
	
	

	
	- в части отдельно стоящего здания (административных, культурных и иных центрах)
	
	

	2.
	Перечень органов власти, организаций и учреждений, размещенных в одном здании (помещении) совместно с МФЦ 
	
	

	3.
	Общая площадь МФЦ  (кв.м.), 
в том числе:
	
	

	
	- площадь окон МФЦ 
(рабочие места сотрудников (операторов)  МФЦ)
	
	

	
	- площадь сектора ожидания: 
  - всего 
  - на 1 окно обслуживания
	
	

	
	- площадь сектора информирования 
(если располагается отдельно):
  - всего 
  - на 1 окно обслуживания
	
	

	
	- площадь  окон Росреестра, Кадастровой палаты 
(рабочие места сотрудников )
	
	

	
	- площадь сектора ожидания 
	
	

	
	- другие помещения в МФЦ
	
	

	4.
	Количество действующих окон в МФЦ, ед., всего:
в том числе:
	
	

	
	- количество окон МФЦ, в которых обслуживание заявителей ведется сотрудниками (универсальными специалистами)  МФЦ по принципу «одного окна»
	
	

	
	- количество окон МФЦ, в которых обслуживание  ведется  сотрудниками органов власти
	
	

	
	- количество окон МФЦ (или иное специально оборудованное рабочее место), в которых ведется информирование заявителей (в случае наличия таких окон - без учета окон приема и выдачи)
	
	

	
	- количество окон МФЦ, в которых не ведется обслуживание 
(указать причины)
	
	

	5.
	Численность населения  муниципального района (городского округа), на территории которого функционирует МФЦ, чел.
	
	

	6.
	Доля граждан муниципального района (городского округа), имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на территории муниципального образования, % от общего количества  населения муниципального образования (с учетом удаленных рабочих мест, созданных  в сельских поселениях)
	
	

	7.
	Дата заключения Договора с Уполномоченным МФЦ 
	
	

	8.
	Общее количество сотрудников МФЦ обслуживающих заявителей, всего,  из них:
	
	

	
	- специалистов, осуществляющих информирование (консультирование)
	
	

	
	- «универсальных» специалистов МФЦ (операторов МФЦ), обслуживающих заявителей по приему документов и выдаче результатов услуги
	
	

	
	- количество работников органов власти, обслуживающих заявителей
	
	

	9.
	Количество удаленных рабочих мест (окон приема) МФЦ в сельских поселениях 
(с населением свыше 
1 тыс. чел), 
в т.ч. по следующим 
сельским поселениям (перечислить):
	
	

	
	-
	
	

	
	-
	
	

	
	-
	
	

	
	-
	
	

	
	-
	
	

	10.
	Имеется ли мобильный (выездной) МФЦ, 
в том числе в сельские поселения 
(да /нет)
	
	

	11.
	Количество видов предоставляемых в МФЦ государственных и муниципальных услуг 
(общее кол-во), ед.  
в том числе:
	
	

	
	- количество услуг федеральных органов исполнительной власти
	
	

	
	- количество услуг федеральных органов исполнительной власти, предоставляемых по принципу «одного окна» универсальными специалистами МФЦ
	
	

	
	- количество услуг органов государственных внебюджетных фондов
	
	

	
	- количество услуг органов государственных внебюджетных фондов, предоставляемых по принципу «одного окна»
	
	

	
	- количество услуг исполнительных органов Республики Татарстан
	
	

	
	- количество услуг исполнительных органов Республики Татарстан предоставляемых по принципу «одного окна»
	
	

	
	- количество услуг органов местного самоуправления
	
	

	
	- количество услуг органов местного самоуправления, предоставляемых по принципу «одного окна»
	
	

	
	- другие услуги
	
	

	12.
	Количество обращений заявителей в МФЦ для получения необходимых государственных (муниципальных) услуг за текущий год
(по состоянию на 1 сентября текущего года), в том числе:
	
	

	
	- информирование и консультирование, ед.
	
	

	
	- прием документов, ед.
	
	

	
	- выдача документов, ед.
	
	

	13.
	Количество жалоб, поданных заявителями  в МФЦ, на нарушение со стороны МФЦ  требований, установленных законодательством по оказанию услуг на базе МФЦ, 
за текущий год
(по состоянию на 1 сентября текущего года), ед.
	
	





3. Сведения о соответствии МФЦ
требованиям, установленным законодательством Российской Федерации 
и Республики Татарстан к деятельности МФЦ 



	№
п/п
	Показатель
	Нормативные документы,
в соответствии
с которыми предусмотрен показатель
	Значение показателя в МФЦ
(да / нет)
(фактически
по состоянию на
1 сентября текущего года)
	Примеча-ние

	1.
	Доля граждан муниципального района (городского округа), имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, 
в том числе в МФЦ 
(90%- к 2015 году)
	Указ Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенство- вания системы государственного управления» 
	
	

	2.
	Уровень удовлетворенности граждан РФ качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, %
(90% - к 2018 году)
	Указ Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенство- вания системы государственного управления»
	
	

	3.
	Среднее время ожидания в очереди при обращении заявителя в МФЦ 
для получения государственных (муниципальных) услуг 
	Указ Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствова-ния системы государственного управления»
	
	

	Параметры доступности и комфортности МФЦ

	1.
	Здание МФЦ располагается в пешеходной доступности (не более 5 минут) от остановок общественного транспорта (при наличии общественного транспорта) 
	Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 15 декабря 2008 г. № 888 «Об утверждении программы повы-шения качества государственных услуг на базе Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2010 года в Республике Татарстан» 
	
	

	2.
	Дорога от близлежащих остановок общественного транспорта (при наличии) до здания МФЦ оборудована указателями
	Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 15 декабря 2008 г. № 888 «Об утверждении программы повы-шения качества государственных услуг на базе Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2010 года в Республике Татарстан»
	
	

	3.
	Помещения МФЦ, предназначенные для работы с заявителями (окна приема), располагаются на 1 этаже здания МФЦ и имеют отдельный вход
	Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» 
	
	

	4.
	Помещения МФЦ, предназначенные для работы с заявителями (окна приема), располагаются на 2 этаже здания МФЦ 
	Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»
	
	

	5.
	Наличие в здании МФЦ лифта (или эскалатора,  иного автоматического подъемного устройства) (в случае если часть помещений МФЦ находится на втором этаже и выше)
	Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»
	
	

	6.
	Помещения МФЦ обеспечены системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) воздуха, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации
	Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 15 декабря 2008 г. № 888 «Об утверждении программы повы-шения качества государственных услуг на базе Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2010 года в Республике Татарстан»
	
	

	7.
	В МФЦ предусмотрены места для хранения верхней одежды посетителей
	Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 15 декабря 2008 г. № 888 «Об утверждении программы повы-шения качества государственных услуг на базе Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2010 года в Республике Татарстан»
	
	

	8.
	В МФЦ предусмотрен отдельный бесплатный туалет для посетителей, в том числе предназначенный специально для инвалидов
	Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 15 декабря 2008 г. № 888 «Об утверждении программы повы-шения качества государственных услуг на базе Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2010 года в Республике Татарстан»
	
	

	9.
	Количество окон приема соответствует нормативному значению  (1 окно приема МФЦ на 5 тыс. чел. населения райцентра).
	Протокол федеральной Правительствен-ной Комиссии по проведению административ-ной реформы от 30 октября 2012 г. №135,   Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г.  № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»
	
	

	10.
	На территории, прилегающей к МФЦ, располагается бесплатная парковка для автомобильного транспорта посетителей МФЦ, в том числе предусматривающая места для специальных автотранспортных средств инвалидов
	Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 15 декабря 2008 г. № 888 «Об утверждении программы повы-шения качества государственных услуг на базе Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2010 года в Республике Татарстан»
	
	

	11.
	Каждое окно приема МФЦ оформлено информационными табличками с указанием номера окна, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего прием и выдачу документов.
	Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 15 декабря 2008 г. № 888 «Об утверждении программы повы-шения качества государственных услуг на базе Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2010 года в Республике Татарстан»
	
	

	12.
	Прием заявителей в МФЦ осуществляется не менее 5-ти дней и не менее 60 часов в неделю.
	Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 15 декабря 2008 г. № 888 «Об утверждении программы повы-шения качества государственных услуг на базе Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2010 года в Республике Татарстан»
	
	

	13.
	Прием заявителей в МФЦ, расположенном на территории муниципаль-ного образования с численностью населения:
	Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»
	
	

	
	- до 25 тыс. человек - осуществляется не менее 5 дней в неделю и не менее 6 часов в течение одного дня
	
	
	

	
	- свыше 25 тыс. человек - осуществляется не менее 6 дней в неделю и не менее 10 часов в течение одного дня, с возможностью обращения заявителей за получением государствен-ных и муниципальных услуг не менее, чем в один из рабочих дней в неделю, в вечернее время до 20 час. 00 мин.
	
	
	

	14.
	Пропускная способность МФЦ составляет не менее 4 человек в час работы одного окна
	Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 15 декабря 2008 г. № 888 «Об утверждении программы повы-шения качества государственных услуг на базе Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2010 года в Республике Татарстан»
	
	

	15.
	Для заявителя предусматривается наличие мест для сидения и столов (стоек) для оформления документов
	Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 15 декабря 2008 г. № 888 «Об утверждении программы повы-шения качества государственных услуг на базе Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2010 года в Республике Татарстан»
	
	

	16.
	При необходимости сотрудник МФЦ, осуществляющий прием и выдачу документов, обеспечивает заявителя бумагой, формами (бланками) документов, необходимых для получения государственных (муниципальных) услуг, а также канцелярскими принадлежностями
	Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 15 декабря 2008 г. № 888 «Об утверждении программы повы-шения качества государственных услуг на базе Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2010 года в Республике Татарстан»
	
	

	17.
	Для организации взаимодействия с заявителями помещение МФЦ делится на следующие функциональные секторы (зоны):
а) сектор информирования и ожидания;
б) сектор приема заявителей
	Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 15 декабря 2008 г. № 888 «Об утверждении программы повы-шения качества государственных услуг на базе Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2010 года в Республике Татарстан»
	
	

	
	В секторе ожидания:
[bookmark: sub_10085]- стулья, кресельные секции, скамьи (банкетки) и столы (стойки) для оформления документов с размещением на них форм (бланков) документов, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг
	Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»
	
	

	18.
	В здании МФЦ обеспечена возможность приема от заявителей денежных средств в счет оплаты государственных и муниципальных услуг
	Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»,
	
	

	19.
	В МФЦ размещается информационный киоск (инфомат), платежный терминал (терминал для электронной оплаты), предназначенный для обеспечения приема платежей от физических лиц при оказании платных государственных (муниципальных) услуг

	Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 15 декабря 2008 г. № 888 «Об утверждении программы повы-шения качества государственных услуг на базе Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2010 года в Республике Татарстан»
	
	

	20.
	В свободном доступе находятся формы (бланки) документов, необходимых для получения государственных (муниципальных) услуг
	Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»,
	
	

	21.
	Обеспечивается предоставление заявителям дополнительных (сопутствующих) услуг: 
- услуги банкомата, 
- нотариальные и копировально-множительные услуги, 
- услуги местной, внутризоновой сети связи общего пользования, 
- услуги доступа к справочным правовым системам (на безвозмездной основе)
	Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 15 декабря 2008 г. № 888 «Об утверждении программы повы-шения качества государственных услуг на базе Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2010 года в Республике Татарстан»
	
	

	22.
	В МФЦ размещается отделение банка для оплаты госпошлин и платежей 
	Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 15 декабря 2008 г. № 888 «Об утверждении программы повы-шения качества государственных услуг на базе Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2010 года в Республике Татарстан»
	
	

	23.
	В МФЦ предоставляются иные услуги, необходимые для получения государственных (муниципальных) услуг на базе МФЦ
	Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 15 декабря 2008 г. № 888 «Об утверждении программы повы-шения качества государственных услуг на базе Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2010 года в Республике Татарстан»
	
	

	24.
	Сектор ожидания оборудован электронной системой управления очередью
	Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»,
	
	

	25.
	Система электронного управления очередью обеспечивает:
а) регистрацию заявителя в очереди;
б) учет заявителей в очереди, управление отдельными очередями в зависимости от видов услуг;
в) возможность отображения статуса очереди;
г) возможность автоматического перенаправления заявителя в очередь на обслуживание к следующему оператору МФЦ;
д) формирование отчетов по посещаемости МФЦ, количеству заявителей, очередям, среднему времени ожидания (обслуживания), загруженности специалистов и др.
	Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 15 декабря 2008 г. № 888 «Об утверждении программы повы-шения качества государственных услуг на базе Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2010 года в Республике Татарстан»
	
	

	26.
	[bookmark: sub_1009]Площадь сектора информирования и ожидания определена из расчета не менее 10 квадратных метров на одно окно
	Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»
	
	

	27.
	Рабочее место работника МФЦ оборудовано компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным системам, печатающим и сканирующим устройствам
	Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»
	
	

	28.
	[bookmark: sub_1011]В МФЦ организована отдельная телефонная линия, предназначенная для ответов на вопросы заинтересованных лиц, либо центр телефонного обслуживания, осуществляющий с помощью операторов или в автоматическом режиме прием и обслуживание вызовов, поступающих в многофункциональный центр с использованием ресурсов телефонной сети общего пользования или информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»
	
	

	29.
	[bookmark: sub_1012]Здание (помещение) МФЦ оборудовано информационной табличкой (вывеской), содержащей полное наименование многофункционального центра, а также информацию о режиме его работы.
	Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»
	
	

	30.
	[bookmark: sub_1013]Вход в здание (помещение) многофункционального центра и выход из него оборудован соответствующими указателями с автономными источниками бесперебойного питания, а также лестницами с поручнями и пандусами для передвижения детских и инвалидных колясок в соответствии с требованиями Федерального закона «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений»
	Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 15 декабря 2008 г. № 888 «Об утверждении программы повы-шения качества государственных услуг на базе Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2010 года в Республике Татарстан»
	
	

	31.
	[bookmark: sub_10181]При предоставлении государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах обеспечивается обращение заявителей в многофункциональный центр, в том числе по предварительной записи
	Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»
	
	

	32.
	Время ожидания в очереди в МФЦ для получения консультации или подачи документов - не более 15 минут 

	Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 15 декабря 2008 г. № 888 «Об утверждении программы повы-шения качества государственных услуг на базе Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2010 года в Республике Татарстан»
	
	

	33.
	Сектор информирования включает в себя информационные стенды или иные источники информации, содержащие актуальную и исчерпывающую информацию, необходимую для получения заявителями государственных (муниципальных) услуг
	Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»
	
	

	34.
	В секторе информирования предусматривается наличие не менее двух окон для осуществления информирования о порядке предоставления услуг, включая информацию:

	Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 15 декабря 2008 г. № 888 «Об утверждении программы повы-шения качества государственных услуг на базе Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2010 года в Республике Татарстан»
	
	

	
	- о перечне государственных (муниципальных) услуг, предоставляемых в МФЦ, а также о территориальных органах федеральных органов исполнительной власти, исполнительных органах государственной власти Республики Татарстан, органах местного самоуправления и (или) организациях, участвующих в предоставлении таких услуг;
	
	
	

	
	- о сроках предоставления государственных (муниципальных) услуг;
	
	
	

	
	- о перечнях документов, необходимых для получения государственных (муниципальных) услуг;
	
	
	

	
	- о размерах государственных пошлин и иных платежей, связанных с получением государственных (муниципальных) услуг, порядке их уплаты;
	
	
	

	
	- о порядке обжалования действий (бездействия), а также решений должностных лиц органов власти и (или) организаций, участвующих в предоставлении государственных (муниципальных) услуг;
	
	
	

	
	- о порядке обжалования действий (бездействия), а также принимаемых решений сотрудников МФЦ в ходе выполнения отдельных административных процедур (действий);
	
	
	

	
	- информацию о дополнительных (сопутствующих) услугах, а также об услугах, необходимых и обязательных для предоставления государственных и муниципальных услуг, размерах и порядке их оплаты;
	
	
	

	
	- информацию о предусмотренной законодательством Российской Федерации ответственности должностных лиц органов, предоставляющих государственные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих муниципальные услуги, работников многофункционального центра, работников организаций, привлекаемых к реализации функций многофункционального центра (далее - привлекаемые организации), за нарушение порядка предоставления государственных и муниципальных услуг;
	
	
	

	
	- информацию о порядке возмещения вреда, причиненного заявителю в результате ненадлежащего исполнения либо неисполнения многофункциональным центром или его работниками, а также привлекаемыми организациями или их работниками обязанностей, предусмотренных законодательством Российской Федерации;
	
	
	

	
	- режим работы и адреса иных многофункциональных центров и привлекаемых организаций, находящихся на территории субъекта Российской Федерации;
	
	
	

	
	- иную информацию, необходимую для получения государственной и муниципальной услуги.
	
	
	

	35.
	Сектор информирования включает в себя информационный киоск - программно-аппаратный комплекс, предназначенный для обеспечения возможности доступа заявителей к информации о государственных (муниципальных) услугах и ходе их предоставления в МФЦ
	Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 15 декабря 2008 г. № 888 «Об утверждении программы повы-шения качества государственных услуг на базе Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2010 года в Республике Татарстан»
	
	

	36.
	В МФЦ организуется отдельная телефонная линия, предназначенная для ответов на вопросы заинтересованных лиц либо центр телефонного обслуживания, осуществляющий с помощью операторов и (или) в автоматическом режиме прием и обслуживание вызовов, поступающих в МФЦ, с использованием ресурсов телефонной сети общего пользования и (или) сети Интернет
	Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 15 декабря 2008 г. № 888 «Об утверждении программы повы-шения качества государственных услуг на базе Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2010 года в Республике Татарстан»
	
	

	37.
	На базе центра телефонного обслуживания организуется информирование заявителей о порядке предоставления государственных (муниципальных) услуг
	Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 15 декабря 2008 г. № 888 «Об утверждении программы повы-шения качества государственных услуг на базе Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2010 года в Республике Татарстан»
	
	

	38.
	[bookmark: sub_1004]В многофункциональном центре организовано предоставление:
	Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»
	
	

	
	[bookmark: sub_10041]а) услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных и муниципальных услуг
	
	
	

	
	[bookmark: sub_10042]б) услуг, предоставляемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), указанных в части 3 статьи 1 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон)
	
	
	

	
	[bookmark: sub_10043]в) дополнительных (сопутствующих) услуг (нотариальные услуги, услуги банка, копировально-множительные услуги, услуги местной, внутризоновой сети связи общего пользования, а также безвозмездные услуги доступа к справочным правовым системам)
	
	
	

	
	г) услуг по приему заявлений о выборе или замене страховой медицинской организации, направление этих заявлений и прилагаемых к ним документов в страховые медицинские организации и выдаче оформленных страховыми медицинскими организациями полисов обязательного медицинского страхования либо временных свидетельств (на основании договоров, заключенных многофункциональным центром со страховыми медицинскими организациями)
	
	
	

	
	д) услуг, предоставляемых акционерным обществом «Федеральная корпорация по развитию малого и среднего предпринимательства» субъектам малого и среднего предпринимательства в целях оказания поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства, в том
	
	
	

	
	числе с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг, региональных порталов государственных и муниципальных услуг, а также других средств информационно-телекоммуникационных технологий, созданных для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме
	
	
	

	
	е) услуг юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям, связанных с предоставлением государ-ственных и муниципальных услуг, необходимых для начала осуществления и развития предприниматель-ской деятельности
	
	
	

	
	ж) услуги по приему заявления о включении в список избирателей, участ-ников референдума по месту нахождения при проведении выборов Прези-дента Российской Федера-ции, выборов в органы го-сударственной власти субъекта Российской Феде-рации, референдума субъек-та Российской Федерации в соответствии с порядком включения в список избира-телей, участников референ-дума по месту нахождения, установленным Централь-ной избирательной комиссией Российской Федерации
	
	
	

	Внедрение в деятельность МФЦ
Автоматизированной информационной системы (далее - АИС МФЦ)

	39.
	В МФЦ внедрена автоматизированная информационная система многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг (АИС МФЦ):
	Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организа-ции деятельности Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»
	
	

	
	- дата внедрения системы АИС МФЦ 
	
	
	

	
	- разработчик системы АИС МФЦ
	
	
	

	
	- количество рабочих мест в МФЦ, подключенных к системе АИС МФЦ
	
	
	

	
	- наличие  каналов связи, защищенных в соответствии с требованиями законодательства РФ в сфере защиты информации
	
	
	

	
	- взаимодействие АИС МФЦ  с единой системой межведомственного электронного взаимодействия *
	Постановление Правительства Российской Федерации от 8 сентября 2010 г. № 697 «О единой системе межведомственного электронного взаимодействия» 
	
	

	
	- подключение к автоматизированной  информационной системе «Информационно-аналитическая система мониторинга качества государственных услуг» (указать дату подключения)
	
	
	

	
	- взаимодействие АИС МФЦ с федеральной государственной информационной системой «Единая система идентификации  и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» [footnoteRef:1]* [1:   * указать: «обеспечено / не обеспечено»  и дать краткую характеристику достигнутых результатов] 

	
	
	

	
	- взаимодействие АИС МФЦ с Государственной информационной системой о государственных и муниципальных платежах»*
	
	
	

	
	- взаимодействие АИС МФЦ с инфраструктурой универсальной электронной карты [footnoteRef:2]* [2: * указать: «обеспечено / не обеспечено»  и дать краткую характеристику достигнутых результатов] 

	
	
	

	
	- интеграция АИС МФЦ с региональным порталом  государственных и муниципальных услуг *
	
	
	

	
	- интеграция АИС МФЦ с электронной системой управления очередью *
	
	
	

	
	- интеграция (при необходимости) с информационными системами, используемыми в целях формирования начислений и квитирования начислений с платежами *
	
	
	

	
	- доступ в соответствии с соглашениями о взаимодействии к электронным сервисам органов, предоставляющих государственные услуги, страховых медицинских организаций, включенных в реестр страховых медицинских организаций, осуществляющих деятельность в сфере обязательного медицинского страхования, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, в том числе через единую систему межведомственного электронного взаимодействия, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации *;
	
	
	

	
	- интеграция с инфраструктурой, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг и исполнения государственных и муниципальных функций в электронной форме, а также с иными федеральными государственными информационными системами, обеспечивающими предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг *
	
	
	

	
	- обеспечение АИС МФЦ экспертной поддержки заявителей, работников МФЦ и работников центра телефонного обслуживания по вопросам порядка и условий предоставления государственных и муниципальных услуг *
	
	
	

	
	- обеспечение АИС МФЦ поддержки деятельности работников МФЦ по приему, выдаче, обработке документов, поэтапной фиксации хода предоставления государственных и муниципальных услуг с возможностью контроля сроков предоставления государственной или муниципальной услуги и проведения отдельных административных процедур *
	
	
	

	
	- обеспечение АИС МФЦ формирования электронных комплектов документов, содержащих заявления (запросы) о предоставлении государственной или муниципальной услуги в форме электронного документа, иных электронных документов, а также электронных образов документов, необходимых для оказания государственной или муниципальной услуги. При этом соответствие сведений, содержащихся в электронном образе документа, сведениям, содержащимся на бумажном носителе, заверяется усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица МФЦ *
	
	
	

	
	- обеспечение АИС МФЦ поддержки принятия решений о возможности, составе и порядке формирования межведомственного запроса в иные органы и организации [footnoteRef:3]* [3: * указать: «обеспечено / не обеспечено»  и дать краткую характеристику достигнутых результатов] 

	
	
	

	
	- обеспечение АИС МФЦ поддержки формирования комплекта документов для представления в орган, предоставляющий государственную услугу, или в орган, предоставляющий муниципальную услугу, в соответствии с требованиями нормативных правовых актов и соглашений о взаимодействии *
	
	
	

	
	- обеспечение АИС МФЦ возможности хранения сведений об истории обращений заявителей в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации к программно-аппаратному комплексу информационных систем персональных данных *
	
	
	

	
	 - обеспечение АИС МФЦ автоматического распределения нагрузки между работниками МФЦ *
	
	
	

	
	- обеспечение АИС МФЦ использования электронной подписи в соответствии с требованиями, установленными нормативными правовыми актами Российской Федерации, при обработке электронных документов, а также при обмене электронными документами с федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами исполнительной власти субъекта Российской Федерации, органами местного самоуправления или привлекаемыми организациями *
	
	
	

	
	- обеспечение АИС МФЦ доступа заявителя к информации о ходе предоставления государственной или муниципальной услуги [footnoteRef:4]* [4: * указать: «обеспечено / не обеспечено»  и дать краткую характеристику достигнутых результатов] 

	
	
	

	
	- обеспечение АИС МФЦ формирования статистической и аналитической отчетности по итогам деятельности МФЦ за отчетный период *
	
	
	

	
	- обеспечение АИС МФЦ поддержания информационного обмена между МФЦ и привлекаемыми организациями, в том числе поддержка мониторинга и сбора статистической отчетности  о соблюдении определенных в регламентах и стандартах оказания услуг временных показателей обслуживания граждан, о количестве и качестве предоставленных государственных и муниципальных услуг, фактах досудебного обжалования нарушений при предоставлении государственных и муниципальных услуг [footnoteRef:5]* [5: * указать: «обеспечено / не обеспечено»  и дать краткую характеристику достигнутых результатов] 

	
	
	

	
	- интеграция АИС МФЦ с государственными и муниципальными информационными системами, а также с центрами телефонного обслуживания органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги (при наличии), в соответствии с соглашениями о взаимодействии [footnoteRef:6]* [6: * указать: «обеспечено / не обеспечено»  и дать краткую характеристику достигнутых результатов] 

	
	
	

	
	- формирование документов, включая составление на бумажном носителе выписок из информационных систем органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги *
	
	
	

	
	- интеграция с федеральной информационной системой в части подготовки в автоматизированной информационной системе многофункционального центра и передачи в электронном виде в федеральную информационную систему информации, необходимой для составления и регистрации актов гражданского состояния, совершения иных юридически значимых действий непосредственно в федеральной информационной системе в объеме функций и полномочий, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации об актах гражданского состояния могут быть возложены на многофункциональные центры, а также в части обмена необходимой технологической информацией (в случае принятия уполномоченным исполнительным органом государственной власти субъекта Российской Федерации решения об интеграции с указанными системами);
	
	
	

	
	- запрос в рамках оказания государственных и муниципальных услуг и обработка предоставляемых федеральной информационной системой сведений о государственной регистрации акта гражданского состояния, содержащихся в Едином государственном реестре записей актов гражданского состояния, в объеме сведений, необходимых для предоставления государственных и муниципальных услуг
	
	
	

	40.
	К системе АИС МФЦ подключены удаленные рабочие места (окна) МФЦ в сельских поселениях 
	
	
	

	41.
	Создан официальные сайт МФЦ в сети Интернет (Портал МФЦ)
	Письмо Министерства экономического развития Российской Федерации от 31.03.2011г. № 6183-ОФ/Д09
	
	

	42.
	Количество точек доступа заявителей к федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), региональному Порталу государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан (указать количество точек доступа и кратко их описать) 
	
	
	

	43.
	Вид подключения МФЦ к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  / и скорость передачи данных  (модем / ISDN связь / цифровая абонентская линия / FTTB/ другая кабельная связь / беспроводная связь, Кбит/сек.) 
	
	
	

	44.
	Обеспечена установка информационных киосков-инфоматов (обеспечивает доступ к Порталу государственных и муниципальных услуг, получение сведений об услугах в электронном виде, о способах, условиях, порядке их оказания, документах, необходимых для получения услуг)
	Распоряжение Правительства Российской Федерации от 10 июня 2011г. № 1021-р «Об утверждении Концепции снижения административ-ных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг на 2011-2013 годы»,
Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 09 августа 2011г. №649 "Об утверждении Долгосрочной целевой програм-мы "Снижение административ-ных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в Республике Татарстан, на 2011 - 2013 годы"
	
	

	445.
	Обеспечена возможность для заявителей совершать платежи в электронной форме в целях получения государственных услуг (налоговые платежи, государственная пошлина, погашение задолженностей и штрафов), а также возможность использования всех разрешенных законодательством Российской Федерации платежных средств при совершении платежей
По вопросам применения информационных технологий организовано обучение специалистов многофункциональных центров
	Результаты ранее проведенных контрольных мероприятий от 10.06.2011 № 1021-р

	

	

	46.
	Обеспечивается обучение персонала МФЦ и переподготовка специалистов органов и организаций - участников предоставления услуг, в том числе стажировки
	Письмо Министерства экономического развития Российской Федерации от 31.03.2011г. № 6183-ОФ/Д09, Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 15 декабря 2008 г. № 888 «Об утверждении программы повы-шения качества государственных услуг на базе Многофункцио-нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг до 2010 года в Республике Татарстан»
	
	

	47.
	Осуществляется ежемесячный, ежеквартальный мониторинг качества предоставления государственных (муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров, эффективности деятельности многофункциональных центров с учетом мнения населения
	Соглашения о взаимодействии ГБУ «Многофункцио-нальный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в РТ» с органами власти 

	
	

	48.
	Сведения об МФЦ занесены в установленном порядке в федеральную  автоматизированную систему «АИС Мониторинг МФЦ»
	
	
	

	49.
	МФЦ подключено в установленном порядке к федеральной Государственной информационной системе «Государственные и муниципальные платежи» (ГИС ГМП)
	
	
	

	50.
	В МФЦ созданы места выдачи кодов активации граждан в системе ЕСИА (Единая система идентификации и аутентификации 
	
	
	

	51.
	Внедрение  нового Фирменного стиля МФЦ, рекомендованного Минэкономразвития РФ:
	
	
	

	
	- наружняя вывеска МФЦ оформлена в соответствии с Новым фирменным стилем МФЦ;
	
	
	

	
	- информационные стенды в МФЦ оформлены в соответствии с Новым фирменным стилем МФЦ  
	
	
	

	
	- помещения МФЦ оформлены в соответствии с Новым фирменным стилем МФЦ
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4. Сведения о предоставлении государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ
                                                                                                                                  

	№
п/п
	Наименование услуги
	Количество
оказанных услуг,
ед.
	Примечание

	
	
	2018 г.
	2019 г.
	

	
	Услуги территориальных органов федеральных органов исполнительной власти

	1.
	Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Республике Татарстан
	
	
	

	1.1.
	Государственный кадастровый учет недвижимого имущества и (или) государственная регистрация прав на недвижимое имущество
	
	
	

	1.2.
	Предоставление сведений, содержащихся в Едином государственном реестре недвижимости
	
	
	

	2.
	Министерство внутренних дел по Республике Татарстан
	
	
	

	2.1.
	Регистрационный учет граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации 
	
	
	

	2.2.
	Осуществление миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации 
	
	
	

	2.3.
	Выдача, замена паспортов гражданина Российской Федерации
	
	
	

	2.4.
	Оформление и выдача паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации
	
	
	

	2.5.
	Оформление и выдача паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации, содержащих электронные носители информации
	
	
	

	2.6.
	Проведение экзаменов на право управления транспортными средствами и выдача водительских удостоверений (в части выдачи российских национальных водительских удостоверений при замене, утрате (хищении) и международных водительских удостоверений)
	
	
	

	2.7.
	Предоставление сведений об административных правонарушениях в области дорожного движения
	
	
	

	2.8.
	Выдача справок о наличии (отсутствии) судимости и (или) факта уголовного преследования либо о прекращении уголовного преследования
	
	
	

	2.9.
	Выдача справок о том, является или не является лицо подвергнутым административному наказанию за потребление наркотических средств или психотропных веществ без назначения врача либо новых потенциально опасных психоактивных веществ
	
	
	

	3.
	Управление Федеральной налоговой службы по Республике Татарстан
	
	
	

	3.1.
	Государственная регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	
	
	

	3.2.
	Предоставление заинтересованным лицам сведений, содержащихся в реестре дисквалифицированных лиц
	
	
	

	3.3.
	Предоставление выписки из Единого государственного реестра налогоплательщиков 
	
	
	

	3.4.
	Предоставление сведений и документов, содержащихся в Едином государственном реестре юридических лиц и Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей 
	
	
	

	3.5.
	Бесплатное информирование (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов, плательщиков страховых взносов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, страховых взносах, законодательстве Российской Федерации о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, страховых взносов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов, плательщиков страховых взносов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц 
	
	
	

	3.6.
	Прием заявления к налоговому уведомлению об уточнении сведений об объектах, указанных в налоговом уведомлении
	
	
	

	3.7.
	Прием запроса и выдача справки об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, плательщиком страховых взносов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, страховых взносов, сборов, пеней, штрафов, процентов
	
	
	

	3.8.
	Прием запроса о предоставлении акта совместной сверки расчетов по налогам, сборам, пеням, штрафам, процентам
	
	
	

	3.9.
	Прием заявления о доступе к личному кабинету налогоплательщика для физических лиц
	
	
	

	3.10.
	Прием заявления физического лица (его законного представителя или уполномоченного представителя) о получении его налогового уведомления лично под расписку через МФЦ
	
	
	

	3.11.
	Прием заявления на предоставление льготы по налогу на имущество физических лиц, земельному и транспортному налогам от физических лиц
	
	
	

	3.12.
	Прием уведомления о выбранном земельном участке, в отношении которого применяется налоговый вычет по земельному налогу
	
	
	

	3.13.
	Прием уведомления о выбранных объектах налогообложения, в которых предоставляется налоговая льгота по налогу на имущество физических лиц
	
	
	

	3.14.
	Прием сообщений о наличии объектов недвижимого имущества и (или) транспортных средствах, признаваемых объектами налогообложения по соответствующим налогам, уплачиваемым физическими лицами
	
	
	

	3.15.
	Направление в налоговый орган налоговых деклараций по налогу на доходы физических лиц по форме 3-НДФЛ на бумажном носителе для налогоплательщиков физических лиц
	
	
	

	3.16.
	Прием заявления на получение патента
	
	
	

	3.17.
	Приём запроса о предоставлении справки о состоянии расчётов по налогам, сборам, пеням, штрафам, процентам
	
	
	

	3.18.
	Прием заявления физического лица о постановке на учет в налоговом органе (ИНН) и выдача (повторная выдача) физическому лицу свидетельства о постановке на учет
	
	
	

	3.19.
	Предоставление консультаций по специальному налоговому режиму «Налог на профессиональный доход» (консультирование по самозанятым)
	
	
	

	4.
	Отделение Пенсионного фонда Российской Федерации по Республике Татарстан
	
	
	

	4.1.
	Выдача государственного сертификата на материнский (семейный) капитал
	
	
	

	4.2.
	Рассмотрение заявления о распоряжении средствами (частью средств) материнского (семейного) капитала
	
	
	

	4.3.
	Установление ежемесячной денежной выплаты отдельным категориям граждан в Российской Федерации
	
	
	

	4.4.
	Прием, рассмотрение заявлений (уведомления) застрахованных лиц в целях реализации ими прав при формировании и инвестировании средств пенсионных накоплений и принятие решений по ним 
	
	
	

	4.5.
	Прием от граждан анкет в целях регистрации в системе обязательного пенсионного страхования, в том числе прием от застрахованных лиц заявлений об обмене или о выдаче дубликата страхового свидетельства (СНИЛС)
	
	
	

	4.6.
	Установление страховых пенсий, накопительных пенсий и пенсий по государственному пенсионному обеспечению
	
	
	

	4.7.
	Выплата страховых пенсий, накопительных пенсий и пенсий по государственному пенсионному обеспечению (Доставка пенсии)
	
	
	

	4.8.
	Установление федеральной социальной доплаты к пенсии
	
	
	

	4.9.
	Информирование застрахованных лиц о состоянии их индивидуальных лицевых счетов в системе обязательного пенсионного страхования согласно Федеральным законам «Об индивидуальном (персонифицированном) учете в системе обязательного пенсионного страхования» и «Об инвестировании средств для финансирования накопительной пенсии в Российской Федерации»
	
	
	

	4.10.
	Информирование граждан о предоставлении государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг
	
	
	

	4.11.
	Выдача гражданам справок о размере пенсий (иных выплат)
	
	
	

	4.12.
	Предоставление компенсации расходов на оплату стоимости проезда к месту отдыха на территории Российской Федерации и обратно пенсионерам, являющимся получателями страховых пенсий по старости и инвалидности и проживающим в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях
	
	
	

	4.13.
	Выдача гражданам справок об отнесении гражданина к категории граждан предпенсионного возраста
	
	
	

	5.
	Управление Федеральной службы судебных приставов по Республике Татарстан
	
	
	

	5.1.
	Предоставление информации по находящимся на исполнении исполнительным производствам в отношении физического и юридического лица
	
	
	

	6.
	Государственное учреждение - региональное отделение Фонда социального страхования Российской Федерации по Республике Татарстан
	
	
	

	6.1.
	Прием документов, служащих основаниями для исчисления и уплаты (перечисления) страховых взносов, а также документов, подтверждающих правильность исчисления и своевременность уплаты (перечисления) страховых взносов
	
	
	

	6.2.
	Регистрация и снятие с регистрационного учета лиц, добровольно вступивших в правоотношения по обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством
	
	
	

	6.3.
	Регистрация и снятие с регистрационного учета страхователей - физических лиц, заключивших трудовой договор с работником
	
	
	

	6.4.
	Регистрация страхователей и снятие с учета страхователей - физических лиц, обязанных уплачивать страховые взносы в связи с заключением гражданско-правового договора
	
	
	

	6.5.
	Обеспечение инвалидов техническими средствами реабилитации и (или) услугами и отдельных категорий граждан из числа ветеранов протезами (кроме зубных протезов), протезно-ортопедическими изделиями, а также выплата компенсации за самостоятельно приобретенные инвалидами технические средства реабилитации 
	
	
	

	6.6.
	Предоставление Фондом социального страхования Российской Федерации гражданам, имеющим право на получение государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг, государственной услуги по предоставлению при наличии медицинских показаний путевок на санаторно-курортное лечение, осуществляемое в целях профилактики основных заболеваний, и бесплатного проезда на междугородном транспорте к месту лечения и обратно
	
	
	

	7.
	Государственная инспекция труда в Республике Татарстан
	
	
	

	7.1.
	Информирование работодателей и работников о вопросах соблюдения трудового законодательства и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права
	
	
	

	8.
	Территориальное управление Федерального агентства по управлению государственным имуществом в Республике Татарстан
	
	
	

	8.1.
	Предоставление в собственность, аренду, постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное пользование земельных участков, находящихся в федеральной собственности, без проведения торгов
	
	
	

	8.2.
	Осуществление в установленном порядке выдачи выписок из реестра федерального имущества
	
	
	

	9.
	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Татарстан
	
	
	

	9.1.
	Прием и учет уведомлений о начале осуществления юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями отдельных видов работ и услуг согласно Перечню, предусмотренному Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 июля 2009 г. № 584 «Об уведомительном порядке начала осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности
	
	
	

	10.
	Акционерное общество «Федеральная корпорация по развитию малого и среднего предпринимательства»
	
	
	

	10.1.
	Услуга по подбору по заданным параметрам информации о недвижимом имуществе, включенном в перечни государственного и муниципального имущества, предусмотренные частью 4 статьи 18 Федерального закона от 24 июля 2007 года № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации», и свободном от прав третьих лиц
	
	
	

	10.2.
	Услуга по предоставлению по заданным параметрам информации об организации участия субъектов малого и среднего предпринимательства в закупках товаров, работ, услуг, в том числе инновационной продукции, высокотехнологичной продукции, конкретных заказчиков, определенных Правительством Российской Федерации в соответствии с Федеральным законом от 18 июля 2011 года № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»
	
	
	

	10.3.
	Услуга по предоставлению по заданным параметрам информации о формах и условиях финансовой поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства
	
	
	

	10.4.
	Услуга по информированию о тренингах по программам обучения акционерного общества «Федеральная корпорация по развитию малого и среднего предпринимательства» и электронной записи на участие в таких тренингах
	
	
	

	10.5.
	Услуга по предоставлению по заданным параметрам информации об объемах и номенклатуре закупок конкретных и отдельных заказчиков, определенных в соответствии с Федеральным законом от 18 июля 2011 года № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», у субъектов малого и среднего предпринимательства в текущем году
	
	
	

	10.6.
	Услуга по предоставлению информации об органах государственной власти Российской Федерации, органах местного самоуправления, организациях, образующих инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, о мерах и условиях поддержки, предоставляемой на федеральном, региональном и муниципальном уровнях субъектам малого и среднего предпринимательства
	
	
	

	10.7.
	Услуга по регистрации на информационно-аналитическом портале «Бизнес-навигатор МСП»
	
	
	

	10.8.
	Комплексная услуга по предоставлению информации о формах и условиях поддержки сельскохозяйственной кооперации
	
	
	

	11.
	Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации
	
	
	

	11.1.
	Регистрация граждан в Федеральной государственной информационной системе "Единая система идентификации и аутентификации" (ЕСИА)  (Подтверждение, восстановление, удаление учетных данных граждан в ЕСИА)
	
	
	

	
	Услуги органов исполнительной власти Республики Татарстан

	12.
	Центр занятости населения
	
	
	

	12.1.
	Информирование о положении на рынке труда в Республике Татарстан
	
	
	

	12.2.
	Содействие гражданам в поиске подходящей работы, а работодателям в подборе необходимых работников (в части приема заявления о предоставлении государственной услуги)
	
	
	

	12.3.
	Организация профессиональной ориентации граждан в целях выбора сферы деятельности (профессии), трудоустройства, прохождения профессионального обучения и получения дополнительного профессионального образования в Республике Татарстан 
	
	
	

	12.4.
	Организации проведения оплачиваемых общественных работ в Республике Татарстан (в части приема заявления о предоставлении государственной услуги)
	
	
	

	12.5.
	Организация временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время, безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы, безработных граждан в возрасте от 18 до 20 лет, имеющих среднее профессиональное образование и ищущих работу впервые, в Республике Татарстан 
	
	
	

	12.6.
	Содействие самозанятости безработных граждан, включая оказание гражданам, признанным в установленном порядке безработными, и гражданам, признанным в установленном порядке безработными, прошедшим профессиональное обучение или получившим дополнительное профессиональное образование по направлению органов службы занятости
	
	
	

	12.7.
	Социальная адаптация безработных граждан на рынке труда в Республике Татарстан (в части приема заявления о предоставлении государственной услуги)
	
	
	

	12.8.
	Психологическая поддержка безработных граждан в Республике Татарстан (в части приема заявления о предоставлении государственной услуги)
	
	
	

	12.9.
	Содействие безработным гражданам в переезде и безработным гражданам и членам их семей в переселении в другую местность для трудоустройства по направлению государственных учреждений службы занятости населения Республики Татарстан (в части приема заявления о предоставлении государственной услуги)
	
	
	

	12.10.
	Профессиональное обучение и дополнительное профессиональное образование безработных граждан, включая обучение в другой местности (в части приема заявления о предоставлении государственной услуги)
	
	
	

	13.
	Республиканский центр материальной помощи
	
	
	

	13.1.
	Прием заявления на назначение и осуществление ежемесячной выплаты в связи с рождением (усыновлением) первого ребенка
	
	
	

	13.2.
	Прием заявлений о назначении ежемесячного пособия по уходу за ребенком
	
	
	

	13.3.
	Прием заявлений о назначении единовременного пособия при рождении ребенка
	
	
	

	14.
	Управление записи актов гражданского состояния Кабинета Министров Республики Татарстан
	
	
	

	14.1.
	Выдача повторного свидетельства о государственной регистрации акта гражданского состояния (в части приема заявления о предоставлении государственной услуги)
	
	
	

	14.2.
	Государственная регистрация заключения брака (в части приема заявления о предоставлении государственной услуги)
	
	
	

	14.3.
	Государственная регистрация расторжения брака по взаимному согласию супругов, не имеющих общих детей, не достигших совершеннолетия (в части приема заявления о предоставлении государственной услуги)
	
	
	

	15.
	Министерство экономики Республики Татарстан
	
	
	

	15.1.
	Предоставление лицензии на осуществление деятельности по заготовке, хранению, переработке и реализации лома черных металлов, цветных металлов.
	
	
	

	16.
	Министерство лесного хозяйства Республики Татарстан
	
	
	

	16.1.
	Прием лесных деклараций и отчетов об использовании лесов от граждан, юридических лиц, осуществляющих использование лесов 
	
	
	

	16.2.
	Предоставление в границах земель лесного фонда лесных участков в аренду без проведения аукциона 
	
	
	

	16.3.
	Предоставление в границах земель лесного фонда лесного участка в аренду по результатам аукциона 
	
	
	

	16.4.
	Заключение договоров купли-продажи лесных насаждений для собственных нужд граждан 
	
	
	

	16.5.
	Проведение государственной экспертизы проекта освоения лесов 
	
	
	

	16.6.
	Предоставление лесных участков в безвозмездное пользование 
	
	
	

	16.7.
	Предоставление лесных участков в постоянное (бессрочное) пользование 
	
	
	

	17.
	Государственное бюджетное учреждение «Государственный архив Республики Татарстан» (ГБУ «ГА РТ»)
	
	
	

	17.1.
	Выдача архивных справок, архивных выписок, копий архивных документов.
	
	
	

	18.
	Министерство образования и науки Республики Татарстан
	
	
	

	18.1.
	Прием заявлений о включении в список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц, которые относились к категории детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и достигли возраста 23 лет, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями
	
	
	

	19.
	Государственное бюджетное учреждение «Центр государственной кадастровой оценки» Республики Татарстан
	
	
	

	19.1.
	Прием деклараций о характеристиках объектов недвижимости
	
	
	

	19.2.
	Рассмотрение замечаний к промежуточным отчетным документам
	
	
	

	19.3.
	Рассмотрение обращений об исправлении технических и (или) методологических ошибок, допущенных при определении кадастровой стоимости
	
	
	

	20.
	Некоммерческая микрокредитная компания «Фонд поддержки предпринимательства Республики Татарстан»
	
	
	

	20.1.
	Финансовая поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства (Микрозаймы)
	
	
	

	21.
	Некоммерческая организация «Гарантийный фонд Республики Татарстан»
	
	
	

	21.1.
	Предоставление поручительств в обеспечение поручительств и займов
	
	
	

	22.
	Государственное казенное учреждение «Центр реализации программ поддержки и развития субъектов малого и среднего предпринимательства Республики Татарстан»
	
	
	

	22.1.
	Лизинг-грант
	
	
	

	23.
	Государственный комитет Республики Татарстан по биологическим ресурсам
	
	
	

	23.1.
	Выдача разрешения на добычу охотничьих ресурсов 
	
	
	

	24.
	Центральная избирательная комиссия Республики Татарстан
	
	
	

	24.1.
	Приему заявлений о включении избирателей, участников референдума в список избирателей, участников референдума по месту нахождения и направление соответствующей информации в территориальные избирательные комиссии на выборах в органы государственной власти Республики Татарстан, референдуме Республики Татарстан
	
	
	

	25.
	Услуги органов местного самоуправления муниципальных образований Республики Татарстан

	25.1.
	Принятие решения о согласовании (несогласовании) переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	
	
	

	25.2.
	Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом
	
	
	

	25.3.
	Выдача уведомления о переводе (отказе в переводе) жилого (нежилого) помещения в нежилое (жилое) помещение
	
	
	

	25.4.
	Выдача разрешения на строительство 
	
	
	

	25.5.
	Направление уведомления о соответствии (несоответствии) указанных в уведомлении о планируемом строительстве параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и допустимости (недопустимости) размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома на земельном участке
	
	
	

	25.6.
	Выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию
	
	
	

	25.7.
	Направление уведомления о соответствии (несоответствии) построенных или реконструированных объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома требованиям законодательства о градостроительной деятельности 
	
	
	

	25.8.
	Выдача разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства
	
	
	

	25.9.
	Подготовка и выдача градостроительного плана земельного участка 
	
	
	

	25.10.
	Согласование схемы трасс инженерных сетей и коммуникаций 
	
	
	

	25.11.
	Включение в Реестр пострадавших граждан 
	
	
	

	25.12.
	Выдача документа, подтверждающего проведение основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского (семейного) капитала
	
	
	

	25.13.
	Принятие решения о представлении разрешения на условно разрешенный вид использования земельного участка
	
	
	

	25.14.
	Выдача выписки из Генерального плана поселения (городского округа)
	
	
	

	25.15.
	Предоставление содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности сведений
	
	
	

	25.16.
	Выдача ордера (разрешения) на производство земляных работ 
	
	
	

	25.17.
	Присвоение, изменение и аннулирование адресов 
	
	
	

	25.18.
	Выдача справки (выписки)
	
	
	

	25.19.
	Выдача разрешения на вырубку, кронирование или посадку деревьев и кустарников
	
	
	

	25.20.
	Предварительное согласование предоставления земельного участка
	
	
	

	25.21.
	Утверждение схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территорий
	
	
	

	25.22.
	Предоставление земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, в постоянное (бессрочное) пользование 
	
	
	

	25.23.
	Предоставление земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, в собственность бесплатно
	
	
	

	25.24.
	Предоставление земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, в безвозмездное пользование
	
	
	

	25.25.
	Продажа земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, без проведения торгов
	
	
	

	25.26.
	Предоставление земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, в аренду без проведения торгов 
	
	
	

	25.27.
	Предоставление в собственность или в аренду земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, собственникам зданий, сооружений, расположенных на земельном участке
	
	
	

	25.28.
	Предоставление земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, в аренду на торгах, проводимых в форме аукциона
	
	
	

	25.29.
	Предоставление земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, в собственность путем продажи земельного участка на торгах, проводимых в форме аукциона 
	
	
	

	25.30.
	Заключение соглашения о перераспределении земель и (или) земельных участков, находящихся в  муниципальной собственности, и земельных участков, находящихся в частной собственности
	
	
	

	25.31.
	Выдача разрешения на использование земель или земельного участка, находящихся в муниципальной собственности
	
	
	

	25.32.
	Установление публичного сервитута в отдельных целях
	
	
	

	25.33.
	Предоставление земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, в собственность (аренду) гражданам и крестьянским (фермерским) хозяйствам для осуществления крестьянским (фермерским) хозяйством его деятельности
	
	
	

	25.34.
	Предоставление земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, в собственность (аренду) гражданам для ведения личного подсобного хозяйства в границах населенного пункта
	
	
	

	25.35.
	Предоставление земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, в собственность (аренду) гражданам для ведения садоводства
	
	
	

	25.36.
	Принятие решения о переводе земельного участка, находящегося в частной или муниципальной собственности, из земель одной категории (за исключением земель сельскохозяйственного назначения) в другую
	
	
	

	25.37.
	Принятие решения о прекращении права постоянного (бессрочного) пользования земельным участком или права пожизненного наследуемого владения земельным участком
	
	
	

	25.38.
	Принятие решения о выкупе земельного участка 
	
	
	

	25.39.
	Внесение изменений в договор аренды земельного участка
	
	
	

	25.40.
	Постановка на учет лиц в качестве лиц, имеющих право на предоставление земельных участков в собственность бесплатно
	
	
	

	25.41.
	Заключение соглашения об установлении сервитута в отношении земельного участка, находящегося в муниципальной собственности
	
	
	

	25.42.
	Предоставление земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, в собственность (аренду) гражданам для индивидуального жилищного строительства
	
	
	

	25.43.
	Оформление документов при передаче жилых помещений муниципального жилищного фонда в собственность граждан
	
	
	

	25.44.
	Принятие ранее приватизированных жилых помещений в муниципальную собственность
	
	
	

	25.45.
	Оформление (закрепление) муниципального имущества на праве оперативного управления за муниципальными учреждениями, муниципальными казенными предприятиями и на праве хозяйственного ведения за муниципальными унитарными предприятиями
	
	
	

	25.46.
	Выдача выписки из реестра муниципального имущества 
	
	
	

	25.47.
	Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду
	
	
	

	25.48.
	Передача в аренду имущества, составляющего муниципальную казну
	
	
	

	25.49.
	Предоставление в аренду муниципального имущества, входящего в реестр муниципального имущества
	
	
	

	25.50.
	Передача в безвозмездное пользование муниципального имущества муниципального образования без проведения торгов
	
	
	

	25.51.
	Заключение договора безвозмездного пользования муниципальным имуществом по результатам торгов на право заключения такого договора
	
	
	

	25.52.
	Расторжение действующего договора аренды муниципального имущества
	
	
	

	25.53.
	Выдача разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции
	
	
	

	25.54.
	Выдача решения о предоставлении поверхностного водного объекта, находящегося в муниципальной собственности, или его части в пользование
	
	
	

	25.55.
	Предоставление субсидий юридическим лицам (за исключением субсидий государственным (муниципальным) учреждениям), индивидуальным предпринимателям, физическим лицам - производителям товаров, работ и услуг
	
	
	

	25.56.
	Выдача разрешения на право организации розничного рынка
	
	
	

	25.57.
	Выдача разрешения на автомобильные перевозки тяжеловесных грузов, крупногабаритных грузов по маршрутам, проходящим полностью или частично по дорогам местного значения в границах муниципального образования
	
	
	

	25.58.
	Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог
	
	
	

	25.59.
	Предоставление муниципальных преференций
	
	
	

	25.60.
	Передаче во владение и (или) в пользование муниципального имущества субъектам малого и среднего предпринимательства
	
	
	

	25.61.
	Принятие на учет граждан, нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования
	
	
	

	25.62.
	Предоставление гражданам жилых помещений в муниципальном жилищном фонде по договорам найма служебного жилого помещения
	
	
	

	25.63.
	Оформление документов по обмену жилых помещений муниципального жилищного фонда, предоставленных по договору социального найма
	
	
	

	25.64.
	Предоставление жилого помещения муниципального жилищного фонда гражданину по договору социального найма
	
	
	

	25.65.
	Постановка на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий в системе социальной ипотеки в Республике Татарстан
	
	
	

	25.66.
	Включение в списки граждан, изъявивших желание улучшить жилищные условия с использованием социальных выплат и выдача свидетельства о предоставлении социальной выплаты на строительство (приобретение) жилья в сельской местности 
	
	
	

	25.67.
	Постановка на учет и выдача свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение (строительства) жилья по подпрограмме «Обеспечение жильем молодых семей в Республике Татарстан на 2014-2020 годы»
	
	
	

	25.68.
	Включение в состав и исключение жилых помещений из состава  специализированного жилищного фонда ________________ муниципального района Республики Татарстан
	
	
	

	26.
	Иные предоставляемые услуги (указать)
	
	
	

	Услуги дополнительные (сопутствующие), оказываемые многофункциональными центрами или привлекаемыми ими сторонними организациями

	27.
	Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Республике Татарстан
	
	
	

	27.1.
	Прием заявлений на предоставление гражданам земельных участков, находящихся в государственной или муниципальной собственности и расположенных на территориях субъектов Российской Федерации, входящих в состав Дальневосточного федерального округа
	
	
	

	27.2.
	Прием заявлений на осуществление компенсационных выплат гражданам, которым причинен ущерб на финансовом и фондовом рынках Российской Федерации
	
	
	

	28.
	Общество с ограниченной ответственностью «Стандарт»
	
	
	

	28.1.
	Прием заявлений на изготовление карты водителя для цифрового тахографа, оснащенного средством криптографической защиты информации Услуга(СКЗИ)
	
	
	

	29.
	Общество с ограниченной ответственностью «Сертум-Про»
	
	
	

	29.1.
	Прием заявлений на изготовление ключа электронной цифровой подписи для физических лиц
	
	
	

	30.
	Акционерное общество  «Бюро технической инвентаризации»
	
	
	

	30.1.
	Изготовление технического паспорта на квартиру, жилой дом, дачный/садовый дом, гараж.
	
	
	

	30.2.
	Выполнение кадастровых работ по подготовке акта обследования
	
	
	

	30.3.
	Выполнение кадастровых работ по подготовке технического плана
	
	
	

	30.4.
	Выполнение кадастровых работ по подготовке межевого плана
	
	
	

	30.5.
	Выполнение работ по проектированию - подготовка проекта перепланировки и  переустройства помещения в многоквартирном жилом доме
	
	
	

	30.6.
	Оказание услуг по рыночной оценке
	
	
	

	31.
	Услуги банкомата
	
	
	

	32.
	Нотариальные услуги
	
	
	

	33.
	Копировальные, множительные услуги
	
	
	

	34.
	Услуги местной, внутризоновой сети связи общего пользования
	
	
	

	35.
	Услуги доступа к справочным правовым системам
	
	
	

	36.
	Услуги отделения банка
	
	
	

	37.
	Подготовка проектов гражданско-правовых договоров
	
	
	

	38.
	Оформление налоговых деклараций
	
	
	

	39.
	Иные услуги
	
	
	





Руководитель (или специалист)  
 ______________________ филиала 
Государственного бюджетного учреждения 
«Многофункциональный центр
предоставления государственных и 
муниципальных услуг в Республике Татарстан»    
(или представитель по доверенности)                                      ____________                                              ______________
                                                                                                                    (подпись)                                                                       (Ф.И.О.)








Приложение № 2
к Положению о проведении конкурсного 
отбора  многофункциональных центров 
предоставления государственных и 
муниципальных услуг Республики Татарстан,
     утвержденному приказом 
Министерства экономики 
Республики Татарстан 
от                        №            








АНКЕТА УЧАСТНИКА
конкурсного отбора многофункциональных центров 
предоставления государственных и муниципальных услуг 
Республики Татарстан 

в номинации «Лучший универсальный специалист МФЦ»



















Ф.И.О. участника Конкурсного отбора многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан (далее - Конкурс) -  

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________


Занимаемая должность -  ___________________________________________________


I. Характеристика многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, от которого представлен
участник Конкурса
(данные за последние 6 месяцев)


	1.
	Наименование
многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (МФЦ)
	

	2.
	Адрес МФЦ
	

	3.
	Дата открытия МФЦ
	

	4.
	Руководитель МФЦ
	

	5.
	Количество действующих окон обслуживания
	

	6.
	Наименование и разработчик автоматизированной информационной системы МФЦ (АИС МФЦ)
	

	7.
	Дата внедрения АИС МФЦ
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	8
	Перечень предоставляемых государственных и муниципальных услуг

	
	Наименование органа власти, ответственного за предоставление государственной (муниципальной) услуги
	Наименование 
предоставляемой 
государственной 
(муниципальной) 
услуги
	Оператор предоставления государственной (муниципальной) услуги («универсальный специалист МФЦ»/ «представитель органов власти»)
	Количество обращений в МФЦ за получением государственной (муниципальной) услуги,
(единиц)
	Количество
предостав-ленных
консультаций
(единиц)

	8.1
	Государственные услуги федеральных органов исполнительной власти

	8.1.1.1
	Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Республике Татарстан
	Государственный кадастровый учет недвижимого имущества и (или) государственная регистрация прав на недвижимое имущество
	
	
	

	8.1.1.2
	
	Предоставление сведений, содержащихся в Едином государственном реестре недвижимости
	
	
	

	8.1.2.1.
	Министерство внутренних дел по Республике Татарстан
	Регистрационный учет граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации 
	
	
	

	8.1.2.2
	
	Осуществление миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации 
	
	
	

	8.1.2.3
	
	Выдача, замена паспортов гражданина Российской Федерации
	
	
	

	8.1.2.4
	
	Оформление и выдача паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации
	
	
	

	8.1.2.5
	
	Оформление и выдача паспортов гражданина 
	
	
	

	
	
	Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации, содержащих электронные носители информации
	
	
	

	8.1.2.6
	
	Проведение экзаменов на право управления транспортными средствами и выдача водительских удостоверений (в части выдачи российских национальных водительских удостоверений при замене, утрате (хищении) и международных водительских удостоверений)
	
	
	

	8.1.2.7
	
	Предоставление сведений об административных правонарушениях в области дорожного движения
	
	
	

	8.1.2.8
	
	Выдача справок о наличии (отсутствии) судимости и (или) факта уголовного преследования либо о прекращении уголовного преследования
	
	
	

	8.1.2.9
	
	Выдача справок о том, является или не является лицо подвергнутым административному наказанию за потребление наркотических средств или психотропных веществ без назначения врача либо новых потенциально опасных психоактивных веществ
	
	
	

	8.1.3.1
	Управление Федеральной налоговой службы по Республике Татарстан
	Государственная регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	
	
	

	8.1.3.2
	
	Предоставление заинтересованным лицам сведений, содержащихся в реестре дисквалифицированных лиц
	
	
	

	8.1.3.3
	
	Предоставление выписки из Единого государственного реестра налогоплательщиков 
	
	
	

	8.1.3.4
	
	Предоставление сведений и документов, содержащихся в Едином государственном реестре юридических лиц и Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей 
	
	
	

	8.1.3.5
	
	Бесплатное информирование (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов, плательщиков страховых 
	
	
	

	
	
	взносов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, страховых взносах, законодательстве Российской Федерации о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, страховых взносов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов, плательщиков страховых взносов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц 
	
	
	

	8.1.3.6
	
	Прием заявления к налоговому уведомлению об уточнении сведений об объектах, указанных в налоговом уведомлении
	
	
	

	8.1.3.7
	
	Прием запроса и выдача справки об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, плательщиком страховых взносов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, страховых взносов, сборов, пеней, штрафов, процентов
	
	
	

	8.1.3.8
	
	Прием запроса о предоставлении акта совместной сверки расчетов по налогам, сборам, пеням, штрафам, процентам
	
	
	

	8.1.3.9
	
	Прием заявления о доступе к личному кабинету налогоплательщика для физических лиц
	
	
	

	8.1.3.10
	
	Прием заявления физического лица (его законного представителя или уполномоченного представителя) о получении его налогового уведомления лично под расписку через МФЦ
	
	
	

	8.1.3.11
	
	Прием заявления на предоставление льготы по налогу на имущество физических лиц, земельному и транспортному налогам от физических лиц
	
	
	

	8.1.3.12
	
	Прием уведомления о выбранном земельном участке, в отношении которого применяется налоговый вычет по земельному налогу
	
	
	

	8.1.3.13
	
	Прием уведомления о выбранных объектах налогообложения, в которых предоставляется налоговая льгота по налогу на имущество физических лиц
	
	
	

	8.1.3.14
	
	Прием сообщений о наличии объектов недвижимого имущества и (или) транспортных средствах, признаваемых объектами налогообложения по соответствующим налогам, уплачиваемым физическими лицами
	
	
	

	8.1.3.15
	
	Направление в налоговый орган налоговых деклараций по налогу на доходы физических лиц по форме 3-НДФЛ на бумажном носителе для налогоплательщиков физических лиц
	
	
	

	8.1.3.16
	
	Прием заявления на получение патента
	
	
	

	8.1.3.17
	
	Приём запроса о предоставлении справки о состоянии расчётов по налогам, сборам, пеням, штрафам, процентам
	
	
	

	8.1.3.18
	
	Прием заявления физического лица о постановке на учет в налоговом органе (ИНН) и выдача (повторная выдача) физическому лицу свидетельства о постановке на учет
	
	
	

	8.1.3.19
	
	Предоставление консультаций по специальному налоговому режиму «Налог на профессиональный доход» (консультирование по самозанятым)
	
	
	

	8.1.4.1
	Отделение Пенсионного фонда Российской Федерации по Республике Татарстан
	Выдача государственного сертификата на материнский (семейный) капитал
	
	
	

	8.1.4.2
	
	Рассмотрение заявления о распоряжении средствами (частью средств) материнского (семейного) капитала
	
	
	

	8.1.4.3
	
	Установление ежемесячной денежной выплаты отдельным категориям граждан в Российской Федерации
	
	
	

	8.1.4.4
	
	Прием, рассмотрение заявлений (уведомления) застрахованных лиц в целях реализации ими прав при формировании и инвестировании средств пенсионных накоплений и принятие решений по ним 
	
	
	

	8.1.4.5
	
	Прием от граждан анкет в целях регистрации в системе обязательного пенсионного страхования, в том числе прием от застрахованных лиц заявлений об обмене или о выдаче дубликата страхового свидетельства (СНИЛС)
	
	
	

	8.1.4.6
	
	Установление страховых пенсий, накопительных пенсий и пенсий по государственному пенсионному обеспечению
	
	
	

	8.1.4.7
	
	Выплата страховых пенсий, накопительных пенсий и пенсий по государственному пенсионному обеспечению (Доставка пенсии)
	
	
	

	8.1.4.8
	
	Установление федеральной социальной доплаты к пенсии
	
	
	

	8.1.4.9
	
	Информирование застрахованных лиц о состоянии их индивидуальных лицевых счетов в системе обязательного пенсионного страхования согласно Федеральным законам «Об индивидуальном (персонифицированном) учете в системе обязательного пенсионного страхования» и «Об инвестировании средств для финансирования накопительной пенсии в Российской Федерации»
	
	
	

	8.1.4.10
	
	Информирование граждан о предоставлении 
государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	8.1.4.11
	
	Выдача гражданам справок о размере пенсий (иных выплат)
	
	
	

	8.1.4.12
	
	Предоставление компенсации расходов на оплату стоимости проезда к месту отдыха на территории Российской Федерации и обратно пенсионерам, являющимся получателями страховых пенсий по старости и инвалидности и проживающим в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях
	
	
	

	8.1.4.13
	
	Выдача гражданам справок об отнесении гражданина к категории граждан предпенсионного возраста
	
	
	

	8.1.5.1
	Управление Федеральной службы судебных приставов по Республике Татарстан
	Предоставление информации по находящимся на исполнении исполнительным производствам в отношении физического и юридического лица
	
	
	

	8.1.6.1
	Государственное учреждение - региональное отделение Фонда социального страхования Российской Федерации по Республике Татарстан
	Прием документов, служащих основаниями для исчисления и уплаты (перечисления) страховых взносов, а также документов, подтверждающих правильность исчисления и своевременность уплаты (перечисления) страховых взносов
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	8.1.6.2
	
	Регистрация и снятие с регистрационного учета лиц, добровольно вступивших в правоотношения по обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством
	
	
	

	8.1.6.3
	
	Регистрация и снятие с регистрационного учета страхователей - физических лиц, заключивших трудовой договор с работником
	
	
	

	8.1.6.4
	
	Регистрация страхователей и снятие с учета страхователей - физических лиц, обязанных уплачивать страховые взносы в связи с заключением гражданско-правового договора
	
	
	

	8.1.6.5
	
	Обеспечение инвалидов техническими средствами реабилитации и (или) услугами и отдельных категорий граждан из числа ветеранов протезами (кроме зубных протезов), протезно-ортопедическими изделиями, а также выплата компенсации за самостоятельно приобретенные инвалидами технические средства реабилитации 
	
	
	

	8.1.6.6
	
	Предоставление Фондом социального страхования Российской Федерации гражданам, имеющим право на получение государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг, государственной услуги по предоставлению при наличии медицинских показаний путевок на санаторно-курортное лечение, осуществляемое в целях профилактики основных заболеваний, и бесплатного проезда на междугородном транспорте к месту лечения и обратно
	
	
	

	8.1.7.1
	Государственная инспекция труда в Республике Татарстан
	Информирование работодателей и работников о вопросах соблюдения трудового законодательства и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права
	
	
	

	8.1.8.1
	Территориальное управление Федерального
	Предоставление в собственность, аренду, постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное пользование земельных участков, 
	
	
	

	
	агентства по управлению государственным имуществом в Республике Татарстан
	находящихся в федеральной собственности, без проведения торгов
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	8.1.8.2
	
	Осуществление в установленном порядке выдачи выписок из реестра федерального имущества
	
	
	

	8.1.9.1
	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Татарстан
	Прием и учет уведомлений о начале осуществления юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями отдельных видов работ и услуг согласно Перечню, предусмотренному Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 июля 2009 г. № 584 «Об уведомительном порядке начала осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности
	
	
	

	8.1.10.1
	АО «Корпорация МСП»
	Услуга по подбору по заданным параметрам информации о недвижимом имуществе, включенном в перечни государственного и муниципального имущества, предусмотренные частью 4 статьи 18 Федерального закона от 24 июля 2007 года № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации», и свободном от прав третьих лиц
	
	
	

	8.1.10.2
	
	Услуга по предоставлению по заданным параметрам информации об организации участия субъектов малого и среднего предпринимательства в закупках товаров, работ, услуг, в том числе инновационной продукции, высокотехнологичной продукции, конкретных заказчиков, определенных Правительством Российской Федерации в соответствии с Федеральным законом от 18 июля 2011 года № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»
	
	
	

	8.1.10.3
	
	Услуга по предоставлению по заданным параметрам информации о формах и условиях 
финансовой поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	8.1.10.4
	
	Услуга по информированию о тренингах по программам обучения акционерного общества «Федеральная корпорация по развитию малого и среднего предпринимательства» и электронной записи на участие в таких тренингах
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	8.1.10.5
	
	Услуга по предоставлению по заданным параметрам информации об объемах и номенклатуре закупок конкретных и отдельных заказчиков, определенных в соответствии с Федеральным законом от 18 июля 2011 года № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», у субъектов малого и среднего предпринимательства в текущем году
	
	
	

	8.1.10.6
	
	Услуга по предоставлению информации об органах государственной власти Российской Федерации, органах местного самоуправления, организациях, образующих инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, о мерах и условиях поддержки, предоставляемой на федеральном, региональном и муниципальном уровнях субъектам малого и среднего предпринимательства
	
	
	

	8.1.10.7
	
	Услуга по регистрации на информационно-аналитическом портале «Бизнес-навигатор МСП»
	
	
	

	8.1.10.8
	
	Комплексная услуга по предоставлению информации о формах и условиях поддержки сельскохозяйственной кооперации
	
	
	

	8.1.11.1
	Министерство цифрового развития, связи и массовых  коммуникаций Российской  Федерации
	Регистрация граждан в Федеральной государственной информационной системе "Единая система идентификации и аутентификации" (ЕСИА)  (Подтверждение, восстановление, удаление учетных данных граждан в ЕСИА)
	
	
	

	

	8.2
	
Государственные услуги органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации


	8.2.1.1
	Центр занятости населения
	Информирование о положении на рынке труда в Республике Татарстан
	
	
	

	8.2.1.2
	
	Содействие гражданам в поиске подходящей работы, а работодателям в подборе необходимых работников (в части приема заявления о предоставлении государственной услуги)
	
	
	

	8.2.1.3
	
	Организация профессиональной ориентации граждан в целях выбора сферы деятельности (профессии), трудоустройства, прохождения профессионального обучения и получения дополнительного профессионального образования в Республике Татарстан 
	
	
	

	8.2.1.4
	
	Организации проведения оплачиваемых общественных работ в Республике Татарстан (в части приема заявления о предоставлении государственной услуги)
	
	
	

	8.2.1.5
	
	Организация временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время, безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы, безработных граждан в возрасте от 18 до 20 лет, имеющих среднее профессиональное образование и ищущих работу впервые, в Республике Татарстан 
	
	
	

	8.2.1.6
	
	Содействие самозанятости безработных граждан, включая оказание гражданам, признанным в установленном порядке безработными, и гражданам, признанным в установленном порядке безработными, прошедшим профессиональное обучение или получившим дополнительное профессиональное образование по направлению органов службы занятости
	
	
	

	8.2.1.7
	
	Социальная адаптация безработных граждан на 
рынке труда в Республике Татарстан (в части приема заявления о предоставлении государственной услуги)
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	8.2.1.8
	
	Психологическая поддержка безработных граждан в Республике Татарстан (в части приема заявления о предоставлении государственной услуги)
	
	
	

	8.2.1.9
	
	Содействие безработным гражданам в переезде и безработным гражданам и членам их семей в переселении в другую местность для трудоустройства по направлению государственных учреждений службы занятости населения Республики Татарстан (в части приема заявления о предоставлении государственной услуги)
	
	
	

	8.2.1.10
	
	Профессиональное обучение и дополнительное профессиональное образование безработных граждан, включая обучение в другой местности (в части приема заявления о предоставлении государственной услуги)
	
	
	

	8.2.2.1
	Республиканский центр материальной помощи
	Прием заявления на назначение и осуществление ежемесячной выплаты в связи с рождением (усыновлением) первого ребенка
	
	
	

	8.2.2.2
	
	Прием заявлений о назначении ежемесячного пособия по уходу за ребенком
	
	
	

	8.2.2.3
	
	Прием заявлений о назначении единовременного пособия при рождении ребенка
	
	
	

	8.2.3.1
	Управление записи актов гражданского состояния Кабинета Министров Республики Татарстан
	Выдача повторного свидетельства о государственной регистрации акта гражданского состояния (в части приема заявления о предоставлении государственной услуги)
	
	
	

	8.2.3.2
	
	Государственная регистрация заключения брака (в части приема заявления о предоставлении государственной услуги)
	
	
	

	8.2.3.3
	
	Государственная регистрация расторжения брака по взаимному согласию супругов, не имеющих общих детей, не достигших совершеннолетия (в части приема заявления о предоставлении государственной услуги)
	
	
	

	8.2.4.1
	Министерство экономики Республики Татарстан
	Предоставление лицензии на осуществление деятельности по заготовке, хранению, переработке и реализации лома черных металлов, цветных металлов.
	
	
	

	8.2.5.1
	Министерство лесного хозяйства Республики Татарстан
	Прием лесных деклараций и отчетов об использовании лесов от граждан, юридических лиц, осуществляющих использование лесов 
	
	
	

	8.2.5.2
	
	Предоставление в границах земель лесного фонда лесных участков в аренду без проведения аукциона 
	
	
	

	8.2.5.3
	
	Предоставление в границах земель лесного фонда лесного участка в аренду по результатам аукциона 
	
	
	

	8.2.5.4
	
	Заключение договоров купли-продажи лесных насаждений для собственных нужд граждан 
	
	
	

	8.2.5.5
	
	Проведение государственной экспертизы проекта освоения лесов 
	
	
	

	8.2.5.6
	
	Предоставление лесных участков в безвозмездное пользование 
	
	
	

	8.2.5.7
	
	Предоставление лесных участков в постоянное (бессрочное) пользование 
	
	
	

	8.2.6.1
	Государственное бюджетное учреждение «Государственный архив Республики Татарстан» (ГБУ «ГА РТ»)
	Выдача архивных справок, архивных выписок, копий архивных документов.
	
	
	

	8.2.7.1
	Министерство образования и науки Республики Татарстан
	Прием заявлений о включении в список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц, которые относились к категории детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и достигли возраста 23 лет, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями
	
	
	

	8.2.8.1
	Государственное бюджетное учреждение «Центр государственной кадастровой оценки» Республики Татарстан
	Прием деклараций о характеристиках объектов недвижимости
	
	
	

	8.2.8.2
	
	Рассмотрение замечаний к промежуточным отчетным документам
	
	
	

	8.2.8.3
	
	Рассмотрение обращений об исправлении технических и (или) методологических ошибок, допущенных при определении кадастровой стоимости
	
	
	

	8.2.9.1
	НО «Фонд поддержки предпринимательства Республики Татарстан»
	Финансовая поддержка МСП (Микрозаймы)
	
	
	

	8.2.10.1
	НО «Гарантийный фонд Республики Татарстан»
	Предоставление поручительств в обеспечение поручительств и займов
	
	
	

	8.2.11.1
	ГКУ «Центр реализации программ поддержки и развития МСП РТ»
	Лизинг-грант
	
	
	

	8.2.12.1
	Государственный комитет Республики Татарстан по биологическим ресурсам
	Выдача разрешения на добычу охотничьих ресурсов 
	
	
	

	8.2.13.1
	Центральная избирательная комиссия
	Приему заявлений о включении избирателей, участников референдума в список избирателей, участников референдума по месту нахождения и направление соответствующей информации в территориальные избирательные комиссии на выборах в органы государственной власти Республики Татарстан, референдуме Республики Татарстан
	
	
	

	8.3
	Муниципальные услуги органов местного самоуправления

	8.3.1.1
	
	Принятие решения о согласовании (несогласовании) переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	
	
	

	8.3.1.2
	
	Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции,  садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом
	
	
	

	8.3.1.3
	
	Выдача уведомления о переводе (отказе в переводе) жилого (нежилого) помещения в нежилое (жилое) помещение
	
	
	

	8.3.1.4
	
	Выдача разрешения на строительство 
	
	
	

	8.3.1.5
	
	Направление уведомления о соответствии (несоответствии) указанных в уведомлении о планируемом строительстве параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и допустимости (недопустимости) размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома на земельном участке
	
	
	

	8.3.1.6
	
	Выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию
	
	
	

	8.3.1.7
	
	Направление уведомления о соответствии (несоответствии) построенных или реконструированных объекта индивидуального 
	
	
	

	
	
	жилищного строительства или садового дома требованиям законодательства о градостроительной деятельности 
	
	
	

	8.3.1.8
	
	Выдача разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства
	
	
	

	8.3.1.9
	
	Подготовка и выдача градостроительного плана земельного участка 
	
	
	

	8.3.1.10
	
	Согласование схемы трасс инженерных сетей и коммуникаций 
	
	
	

	8.3.1.11
	
	Включение в Реестр пострадавших граждан 
	
	
	

	8.3.1.12
	
	Выдача документа, подтверждающего проведение основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского (семейного) капитала
	
	
	

	8.3.1.13
	
	Принятие решения о представлении разрешения на условно разрешенный вид использования земельного участка
	
	
	

	8.3.1.14
	
	Выдача выписки из Генерального плана поселения (городского округа)
	
	
	

	8.3.1.15
	
	Предоставление содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности сведений
	
	
	

	8.3.1.16
	
	Выдача ордера (разрешения) на производство земляных работ 
	
	
	

	8.3.1.17
	
	Присвоение, изменение и аннулирование адресов 
	
	
	

	8.3.1.18.
	
	Выдача справки (выписки)
	
	
	

	8.3.1.19.
	
	Выдача разрешения на вырубку, кронирование или посадку деревьев и кустарников
	
	
	

	8.3.1.20.
	
	Предварительное согласование предоставления земельного участка
	
	
	

	8.3.1.21.
	
	Утверждение схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом 
	
	
	

	
	
	плане территорий
	
	
	

	8.3.1.22.
	
	Предоставление земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, в постоянное (бессрочное) пользование 
	
	
	

	8.3.1.23.
	
	Предоставление земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, в собственность бесплатно
	
	
	

	8.3.1.24.
	
	Предоставление земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, в безвозмездное пользование
	
	
	

	8.3.1.25.
	
	Продажа земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, без проведения торгов
	
	
	

	8.3.1.26.
	
	Предоставление земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, в аренду без проведения торгов 
	
	
	

	8.3.1.27.
	
	Предоставление в собственность или в аренду земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, собственникам зданий, сооружений, расположенных на земельном участке
	
	
	

	8.3.1.28.
	
	Предоставление земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, в аренду на торгах, проводимых в форме аукциона
	
	
	

	8.3.1.29.
	
	Предоставление земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, в собственность путем продажи земельного участка на торгах, проводимых в форме аукциона 
	
	
	

	8.3.1.30.
	
	Заключение соглашения о перераспределении земель и (или) земельных участков, находящихся в  муниципальной собственности, и земельных участков, находящихся в частной собственности
	
	
	

	8.3.1.31.
	
	Выдача разрешения на использование земель или земельного участка, находящихся в муниципальной собственности
	
	
	

	8.3.1.32.
	
	Установление публичного сервитута в отдельных целях
	
	
	

	8.3.1.33.
	
	Предоставление земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, в собственность (аренду) гражданам и крестьянским (фермерским) хозяйствам для осуществления крестьянским (фермерским) хозяйством его деятельности
	
	
	

	8.3.1.34.
	
	Предоставление земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, в собственность (аренду) гражданам для ведения личного подсобного хозяйства в границах населенного пункта
	
	
	

	8.3.1.35.
	
	Предоставление земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, в собственность (аренду) гражданам для ведения садоводства
	
	
	

	8.3.1.36.
	
	Принятие решения о переводе земельного участка, находящегося в частной или муниципальной собственности, из земель одной категории (за исключением земель сельскохозяйственного назначения) в другую
	
	
	

	8.3.1.37.
	
	Принятие решения о прекращении права постоянного (бессрочного) пользования земельным участком или права пожизненного наследуемого владения земельным участком
	
	
	

	8.3.1.38.
	
	Принятие решения о выкупе земельного участка 
	
	
	

	8.3.1.39.
	
	Внесение изменений в договор аренды земельного участка
	
	
	

	8.3.1.40.
	
	Постановка на учет лиц в качестве лиц, имеющих право на предоставление земельных участков в собственность бесплатно
	
	
	

	8.3.1.41.
	
	Заключение соглашения об установлении сервитута в отношении земельного участка, находящегося в муниципальной собственности
	
	
	

	8.3.1.42.
	
	Предоставление земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, в собственность (аренду) гражданам для индивидуального жилищного строительства
	
	
	

	8.3.1.43.
	
	Оформление документов при передаче жилых помещений муниципального жилищного фонда в собственность граждан
	
	
	

	8.3.1.44.
	
	Принятие ранее приватизированных жилых помещений в муниципальную собственность
	
	
	

	8.3.1.45.
	
	Оформление (закрепление) муниципального имущества на праве оперативного управления за муниципальными учреждениями, муниципальными казенными предприятиями и на праве хозяйственного ведения за муниципальными унитарными предприятиями
	
	
	

	8.3.1.46.
	
	Выдача выписки из реестра муниципального имущества 
	
	
	

	8.3.1.47.
	
	Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду
	
	
	

	8.3.1.48.
	
	Передача в аренду имущества, составляющего муниципальную казну
	
	
	

	8.3.1.49.
	
	Предоставление в аренду муниципального имущества, входящего в реестр муниципального имущества
	
	
	

	8.3.1.50.
	
	Передача в безвозмездное пользование муниципального имущества муниципального образования без проведения торгов
	
	
	

	8.3.1.51.
	
	Заключение договора безвозмездного пользования муниципальным имуществом по результатам торгов на право заключения такого договора
	
	
	

	8.3.1.52.
	
	Расторжение действующего договора аренды муниципального имущества
	
	
	

	8.3.1.53.
	
	Выдача разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции
	
	
	

	8.3.1.54.
	
	Выдача решения о предоставлении поверхностного водного объекта, находящегося в муниципальной собственности, или его части в пользование
	
	
	

	8.3.1.55.
	
	Предоставление субсидий юридическим лицам (за исключением субсидий государственным (муниципальным) учреждениям), индивидуальным предпринимателям, физическим лицам - производителям товаров, работ и услуг
	
	
	

	8.3.1.56.
	
	Выдача разрешения на право организации розничного рынка
	
	
	

	8.3.1.57.
	
	Выдача разрешения на автомобильные перевозки тяжеловесных грузов, крупногабаритных грузов по маршрутам, проходящим полностью или частично по дорогам местного значения в границах муниципального образования
	
	
	

	8.3.1.58.
	
	Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог
	
	
	

	8.3.1.59.
	
	Предоставление муниципальных преференций
	
	
	

	8.3.1.60.
	
	Передаче во владение и (или) в пользование муниципального имущества субъектам малого и среднего предпринимательства
	
	
	

	8.3.1.61.
	
	Принятие на учет граждан, нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования
	
	
	

	8.3.1.62.
	
	Предоставление гражданам жилых помещений в муниципальном жилищном фонде по договорам найма служебного жилого помещения
	
	
	

	8.3.1.63.
	
	Оформление документов по обмену жилых помещений муниципального жилищного фонда, предоставленных по договору социального найма
	
	
	

	8.3.1.64.
	
	Предоставление жилого помещения муниципального жилищного фонда гражданину по договору социального найма
	
	
	

	8.3.1.65.
	
	Постановка на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий в системе социальной ипотеки в Республике Татарстан
	
	
	

	8.3.1.66.
	
	Включение в списки граждан, изъявивших желание улучшить жилищные условия с использованием социальных выплат и выдача свидетельства о предоставлении социальной выплаты на строительство (приобретение) жилья в сельской местности 
	
	
	

	8.3.1.67.
	
	Постановка на учет и выдача свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение (строительства) жилья по подпрограмме «Обеспечение жильем молодых семей в Республике Татарстан на 2014-2020 годы»
	
	
	

	8.3.1.68.
	
	Включение в состав и исключение жилых помещений из состава  специализированного жилищного фонда ____________муниципального района Республики Татарстан
	
	
	





















II. Информация об участнике Конкурса

	1.
	Число, месяц, год рождения (ПД.ММ.ГГГТ)
	

	2.
	Образование 
(высшее, неоконченное высшее, среднее специальное, иное - указать) и специальность по диплому
	

	3.
	Стаж работы на занимаемой должности
	

	4.
	Прохождение курсов подготовки/переподготовки (при наличии)
	

	5.
	Контактная информация участника Конкурса (указать номер телефона и адрес электронной почты)
	

	6.
	Иная информация (по усмотрению участника Конкурса)
	




III. Показатели оценки уровня квалификации работника МФЦ
(данные за последние 6 месяцев)

	1.
	Количество консультаций, проведенных работником МФЦ (ед.), 
в том числе:
	__________ шт.

	1.1.
	по услугам Росреестра 
(указать наименования услуг и количество оказанных консультаций (ед.)
	Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним –  _______шт.

	
	
	Предоставление сведений, содержащихся в едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним – _______ шт.

	
	
	Государственный кадастровый учет недвижимого имущества – ______ шт.

	1.2.
	по услугам ФМС России (указать наименования услуг и количество оказанных консультаций (ед.)
	Выдача, замена паспортов гражданина РФ на территории РФ – ______ шт.

	
	
	Оформление и выдача паспортов гражданина РФ, удостоверяющих личность гражданина РФ за пределами РФ – _______ шт.

	
	
	Регистрационный учет граждан РФ по месту пребывания и по месту жительства в пределах РФ – _______ шт.

	
	
	Осуществление миграционного учета в РФ – ____ шт.

	1.3.
	по услугам ФНС России (указать наименования услуг и количество оказанных консультаций (ед.)
	Государственная регистрация юридических, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств – ________ шт.

	1.4.
	по услугам Пенсионного фонда Российской Федерации (указать
наименования услуг и количество оказанных консультаций (ед.)
	по видам услуг - указать

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	1.5.
	по иным государственным услугам федеральных органов исполнительной власти и органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации (указать наименования услуг и количество оказанных консультаций (ед.)
	по видам услуг - указать

	
	по муниципальным услугам органов местного самоуправления (указать наименования услуг и количество оказанных консультаций (ед.)
	по видам услуг - указать

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	2.
	Количество обработанных заявлений (сформированных пакетов дел) (ед.), 
в том числе:
	

	2.1.
	по услугам Росреестра (указать наименования услуг и количество обработанных заявлений (ед.)
	Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним – _____ шт.

	
	
	Предоставление сведений, содержащихся в едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним – _____ шт.

	
	
	Государственный кадастровый учет недвижимого имущества – _____ шт.

	2.2.
	по услугам ФМС России (указать наименования услуг и количество обработанных заявлений (ед.)
	Выдача, замена паспортов гражданина РФ на территории РФ – _____ шт.

	
	
	Оформление и выдача паспортов гражданина РФ, удостоверяющих личность гражданина РФ за пределами РФ – _____ шт.

	
	
	Регистрационный учет граждан РФ по месту пребывания и по месту жительства в пределах РФ – ______  шт.

	
	
	Осуществление миграционного учета в РФ – ______ шт.

	2.3.
	по услугам ФНС России (указать наименования услуг и количество обработанных заявлений (ед.)
	Государственная регистрация юридических, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств – _______ шт.

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	2.4.
	по услугам Пенсионного фонда Российской Федерации (указать наименования услуг и количество обработанных заявлений (ед.)
	по видам услуг - указать

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	2.5.
	по иным государственным услугам федеральных органов исполнительной власти и органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации 
(указать наименования услуг и количество обработанных заявлений (ед.)
	по видам услуг - указать

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	3.
	по муниципальным услугам органов местного самоуправления
 (указать наименования услуг и количество обработанных заявлений (ед.)
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	4.
	Количество часов работы со стажерами и новичками (наставничество)
	

	5.
	Количество благодарностей заявителей за работу конкретного специалиста (шт.)
	

	6.
	Количество благодарностей, наградных листов от руководства за работу конкретного специалиста (шт.)
	

	7.
	Количество отработанных часов
	




Руководитель (или специалист) 
 ______________________ филиала 
Государственного бюджетного учреждения 
«Многофункциональный центр
предоставления государственных и 
муниципальных услуг в Республике Татарстан»    
(или представитель по доверенности)            ___________                         ______________
                                                                           (подпись)                                    (Ф.И.О.)











Приложение № 3
к Положению о проведении конкурсного 
отбора  многофункциональных центров 
предоставления государственных и 
муниципальных услуг Республики Татарстан,
   утвержденному приказом 
Министерства экономики 
Республики Татарстан 
от                        №            









АНКЕТА УЧАСТНИКА
конкурсного отбора многофункциональных центров 
предоставления государственных и муниципальных услуг 
Республики Татарстан 

в номинации «Лучшая практика управления персоналом в МФЦ»


















Наименование многофункционального центра предоставления государственных
и муниципальных услуг (МФЦ)

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________


 Общие сведения

	№
п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя

	1.
	Дата открытия МФЦ (ДЦ.ММ.ГГГГ)
	

	2.
	Количество окон обслуживания (ед.)
	

	3.
	Количество работников МФЦ согласно штатному расписанию
(чел.)
	

	4.
	Количество универсальных специалистов (чел.)
	

	5
	Количество работников органов власти, осуществляющих предоставление соответствующих услуг (чел.)
	

	6.
	Количество жалоб на работников МФЦ (шт.)
	

	7.
	Количество благодарностей работникам МФЦ (шт.)
	

	8.
	Количество работников, нанятых на работу за последние 6 месяцев (чел.)
	

	9.
	Количество уволенных работников за последние 6 месяцев (чел.)
	

	10.
	Количество обращений в МФЦ за последние 6 месяцев (ед.)
	

	11.
	Среднее время ожидания в очереди (мин.)[footnoteRef:7] [7:    Указать рассматриваемый период] 

	




II. Управление персоналом[footnoteRef:8] [8:   Ответ на каждый вопрос должен составлять не более 1 листа формата А4,  иные сведения рекомендуется прикладывать к заявке на участие в Конкурсе отдельным документом.

] 

(пункты 2,3,6 необязательны для заполнения)
1. Критерии оценки персонала



2.  Используемые механизмы мотивации персонала (материальные \ нематериальные)



3. Программа адаптации новых работников в МФЦ



4. Наличие, название и дата утверждения программы подготовки работников МФЦ



5. Алгоритм  количества универсальных специалистов в зале в часы пиковой и непиковой нагрузки



6. Запланированные мероприятия, направленные на развитие персонала МФЦ




Руководитель (или специалист) 
 ______________________ филиала 
Государственного бюджетного учреждения 
«Многофункциональный центр
предоставления государственных и 
муниципальных услуг в Республике Татарстан»    
(или представитель по доверенности)                                  ____________      ______________
                                                                                     (подпись)                       (Ф.И.О.)    
    


Приложение № 4
к Положению о проведении конкурсного 
отбора  многофункциональных центров 
предоставления государственных и 
муниципальных услуг Республики Татарстан,
    утвержденному приказом 
Министерства экономики 
Республики Татарстан 
от                        №            


СИСТЕМА БАЛЛОВ
для оценки соответствия МФЦ критериям Конкурсного отбора МФЦ


	№
п/п
	Наименование критерия оценки МФЦ
	Значение
критерия
	Соответствие
крите-рию:
да / нет
(+ / -)
	Баллы
(да – 1,
нет – 0)

	
	
	факт
	норма-тив
	
	

	1.
	организационно-правовая форма МФЦ (в форме государственного или муниципального учреждения)
	
	
	
	

	2.
	площадь помещений МФЦ (окна приема, сектора ожидания и информирования), соответствующая нормативному значению, установленному для МФЦ федеральными требованиями
	
	 
	
	

	3.
	количество фактически работающих окон обслуживания в МФЦ (информирования, приема и выдачи документов), соответствующее нормативному количеству окон, установленному для МФЦ федеральными требованиями, всего,  ед.
в том числе:
	
	
	
	

	
	- количество окон МФЦ, в которых прием осуществляют сотрудники (универсальные специалисты) МФЦ по принципу «одного окна»
	
	
	
	

	
	- количество сотрудников (универсальных специалистов) МФЦ, осуществляющих прием заявителей по принципу «одного окна»
	
	
	
	

	
	- количество окон МФЦ, в которых прием осуществляют сотрудники органов власти
	
	
	
	

	
	- количество сотрудников органов власти в МФЦ, осуществляющих прием и обслуживание заявителей
	
	
	
	

	
	- количество окон МФЦ (или иное специально оборудованное рабочее место), в которых ведется информирование заявителей
	
	
	
	

	
	- количество окон МФЦ, в которых не ведется обслуживание
	
	
	
	

	4.
	доля граждан муниципального района (городского округа), имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на территории муниципального образования, % от общего количества  населения муниципального образования
	
	
	
	

	5.
	оснащение помещений МФЦ, обеспечивающие комфортность и доступность для обращения заявителей, в том числе:
	
	
	
	

	
	- наличие мест для парковки автомобилей;
	
	
	
	

	
	- обеспечение беспрепятственного доступа граждан с ограниченными возможностями и нахождение их в помещении МФЦ;
	
	
	
	

	
	- оборудование системой кондиционирования воздуха;
	
	
	
	

	
	- оборудование охранно-пожарной сигнализацией
	
	
	
	

	6.
	график работы МФЦ:
	
	
	
	

	
	- работа не менее 5-ти рабочих дней в неделю и не менее 6 часов в течение одного дня (с численностью населения до 25 тыс. чел.)
	
	
	
	

	
	- не менее 6 дней в неделю и не менее 10 часов в течение одного дня, с возможностью обращения заявителей за получением государственных и муниципальных услуг в вечернее время до 20 час. 00 мин 
(с численностью населения свыше 25 тыс. чел.)
	
	
	
	

	
	- время приема в МФЦ с 8.00 до 17.00;
	
	
	
	

	
	- время приема в МФЦ с 8.00 до 20.00;
	
	
	
	

	7.
	информационно-коммуникационное оснащение МФЦ:
	
	
	
	

	
	- наличие системы электронной очереди
	
	
	
	

	
	- наличие Автоматизированной информационной системы АИС МФЦ 
	
	
	
	

	
	- количество рабочих мест, подключенных к системе АИС МФЦ
	
	
	
	

	
	- интеграция системы АИС МФЦ с системой электронной очереди
	
	
	
	

	
	- наличие системы защиты информации;
	
	
	
	

	
	- количество точек доступа заявителей к федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), региональному Порталу государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан  
	
	
	
	

	
	- вид подключения МФЦ к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и скорость передачи данных
	
	
	
	

	
	- формирование документов, включая составление на бумажном носителе выписок из информационных систем органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги 
	
	
	
	

	8.
	создан официальные сайт МФЦ в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  (Портал МФЦ)
	
	
	
	

	9.
	подключение МФЦ к Государственной информационной системе «Государственные и муниципальные платежи» (ГИС ГМП) 
	
	
	
	

	10.
	В МФЦ созданы места выдачи кодов активации граждан в системе ЕСИА (Единая система идентификации и аутентификации)
	
	
	
	

	11.
	наличие в МФЦ информационного киоска (инфомата) кассы (или платежного терминала) для оплаты пошлин
	
	
	
	

	12.
	наличие в МФЦ кассы банка (или платежного терминала) для оплаты платежей и пошлин
	
	
	
	

	13.
	наличие телефонной связи в МФЦ (центра телефонного обслуживания)  
	
	
	
	

	14.
	возможность предварительной записи на прием в МФЦ, в том числе по телефону, через Портал МФЦ, сайт МФЦ в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», иным способом 
	
	
	
	

	15.
	обеспечение информирования населения о предоставляемых на базе МФЦ услугах (информационные стенды, публикации и др.)
	
	
	
	

	16.
	наличие у входа в МФЦ вывески МФЦ 

	
	
	
	

	17.
	Среднее время ожидания в очереди для подачи документов и получения результата (мин.)
	
	
	
	

	18.
	доля услуг, оказываемых посредством системы АИС МФЦ, от общего количества услуг, оказываемых в МФЦ
	
	
	
	

	19.
	доля  услуг, оказываемых в МФЦ от общего количества услуг, рекомендованных к оказанию в МФЦ в соответствии с федеральными требованиями, в том числе в сельских поселениях
	
	
	
	

	20.
	доля муниципальных услуг, предоставляемых в МФЦ, от общего количества муниципальных услуг, оказываемых в муниципальном районе (городском округе), в том числе с учетом сельских поселений
	
	
	
	

	21.
	количество сельских поселений муниципального района, в которых организованы удаленные рабочие места (окна приема) МФЦ (не менее нормативного количества окон, установленных для сельских поселений федеральными требованиями)
	
	
	
	

	22.
	количество оказанных услуг в МФЦ, в том числе с учетом сельских поселений
	
	
	
	

	23.
	внедрение единого фирменного стиля МФЦ, рекомендованного Минэкономразвития России:
	
	
	
	

	
	- вывеска МФЦ оформлена в соответствии с Новым фирменным стилем МФЦ;
	
	
	
	

	
	- информационные стенды в МФЦ оформлены в соответствии с Новым фирменным стилем МФЦ  
	
	
	
	

	
	- помещения МФЦ оформлены в соответствии с Новым фирменным стилем МФЦ
	
	
	
	

	24.
	отсутствие жалоб на работу МФЦ
	
	
	
	



Приложение № 5
к Положению о проведении конкурсного 
отбора  многофункциональных центров 
предоставления государственных и 
муниципальных услуг Республики Татарстан,
утвержденному приказом 
Министерства экономики 
Республики Татарстан 
от                        №            

СИСТЕМА БАЛЛОВ
для оценки соответствия  сотрудника МФЦ критериям Конкурсного отбора
	№
п/п
	Наименование критерия оценки 
 Лучшего универсального специалиста МФЦ
	Значение
критерия
	Соответ-ствие
критерию:
да / нет
(+ / -)
	Баллы
(да – 1,
нет – 0)

	
	
	факт
	норма-тив
	
	

	1.
	 Образование сотрудника МФЦ:
	
	
	
	

	
	высшее
	
	+
	
	

	
	иное 
	
	
	
	

	2.
	Стаж работы на занимаемой должности
	
	не менее
6 мес.
	
	

	3.
	Прохождение курсов 
подготовки / переподготовки (повышения квалификации)
	
	+
	
	

	4.
	Виды и количество оказанных 
сотрудником МФЦ услуг 
(заявлений и консультаций):
	 Указать
 кол-во:
	
	
	

	
	
	заяв-ления
	конс.
	
	
	

	
	- услуги Росреестра
	
	
	+
	
	

	
	- услуги Миграционной службы
	
	
	+
	
	

	
	- услуги  Налоговой службы
	
	
	+
	
	

	
	- услуги МВД
	
	
	+
	
	

	
	- услуги Управления Федеральной 
службы судебных приставов
	
	
	+
	
	

	
	- услуги Пенсионного фонда
	
	
	+
	
	

	
	- услуги Фонда социального страхования
	
	
	+
	
	

	
	- услуги ЗАГСа
	
	
	+
	
	

	
	- муниципальные услуги
	
	
	+
	
	

	5.
	Наличие  благодарностей 
	
	+
	
	

	6.
	Отсутствие жалоб от заявителей на работу сотрудника МФЦ 
	
	+
	
	

	7.
	Отсутствие  дисциплинарных взысканий
	
	+
	
	

	8.
	Среднее количество заявлений и комплектов документов, принимаемых за один рабочий день
	
	не менее 15 шт.
	
	

	9.
	Среднее количество консультаций, оказываемых  за один рабочий день
	
	
	
	

	10.
	Среднее время приема документов у  одного заявителя
	
	
	
	























































Приложение № 6
к Положению о проведении конкурсного 
отбора  многофункциональных центров 
предоставления государственных и 
муниципальных услуг Республики Татарстан,
    утвержденному приказом 
Министерства экономики 
Республики Татарстан 
от                        №            

СИСТЕМА БАЛЛОВ
для оценки соответствия МФЦ критериям конкурсного отбора 
в номинации «Лучшая практика управления персоналом в МФЦ» 

	№
п/п
	Наименование критерия оценки 
 Лучшей практики управления
персоналом  в МФЦ
	Значение
критерия
	Соответствие
крите-рию:
да / нет
(+ / -)
	Баллы
(да – 1,
нет – 0)

	
	
	факт
	норма-тив
	
	

	1
	Наличие критериев оценки работы персонала в МФЦ

	
	
	
	

	2
	Наличие в МФЦ механизмов мотивации персонала 
(материальных \ нематериальных)

	
	
	
	

	3
	Наличие Программы адаптации новых работников в МФЦ

	
	
	
	

	4
	Наличие программы подготовки работников МФЦ

	
	
	
	

	5
	Наличие алгоритма перераспределения количества универсальных специалистов МФЦ в зале приема заявителей в часы пиковой и непиковой нагрузки

	
	
	
	

	6
	Наличие запланированных мероприятий, направленных на развитие персонала МФЦ
	
	
	
	



Приложение № 7
к Положению о проведении конкурсного 
отбора  многофункциональных центров 
предоставления государственных и 
муниципальных услуг Республики Татарстан,
    утвержденному приказом 
Министерства экономики 
Республики Татарстан 
от                        №            


УТВЕРЖДАЮ:
Председатель 
Конкурсной комиссии 
_______________
«       »                     201__г.

ПРОТОКОЛ 
заседания конкурсной комиссии конкурсного отбора 
многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан 
________________                                                                       № ____________
     (дата)
 
Председательствовал                         ____________________________      Ф.И.О.
 
Присутствовали
(по отдельному списку)
 
 Решили:

	1. По результатам голосования определить победителями Конкурсного отбора: 
по номинации «Лучший МФЦ» с количеством действующих окон обслуживания менее 20 –                                                                                              ;
                                                              (наименование филиала)
по номинации «Лучший МФЦ» с количеством действующих окон обслуживания не менее 20 –                                                                                         ;
                                                              (наименование филиала)
по номинации «Лучший универсальный специалист МФЦ» –                                                                                                                                       ;                                                                                
                                                     (ФИО специалиста)
по номинации «Лучшая практика управления персоналом в МФЦ» –                                                                                                                                        .
                                        (наименование филиала)
[bookmark: e61be]

Члены конкурсной комиссии                ____________    _________________________
[bookmark: 125b5]                                                                 (подпись)          (расшифровка подписи)
                                                             ____________   ________________________
                                                                 (подпись)          (расшифровка подписи)
                                                             ____________   ________________________
[bookmark: 2b8b6]                                                                      (подпись)          (расшифровка подписи)





































Приложение № 8
к Положению о проведении конкурсного 
отбора  многофункциональных центров 
предоставления государственных и 
муниципальных услуг Республики Татарстан,
                                                                       утвержденному приказом 
Министерства экономики 
Республики Татарстан 
от                        №            


СОСТАВ
Конкурсной комиссии  конкурсного отбора 
многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан  



	ШАМСИЕВ 
Айрат Дулфатович
	заместитель министра экономики Республики Татарстан, председатель Конкурсной комиссии
 

	МУЗАФАРОВА 
Ленара Акмалутдиновна
	директор Государственного бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в  Республике Татарстан», заместитель председателя Конкурсной комиссии  


	
	

	Члены
Конкурсной комиссии:

	

	БАРЫШЕВ
Александр Георгиевич

	исполнительный секретарь Совета муниципальных образований Республики Татарстан (по согласованию)

	ГАРИПОВ
Ильнур Махмутович


 
	заместитель Руководителя Аппарата Президента Республики Татарстан – начальник Управления по работе с территориями Президента Республики Татарстан (по согласованию)

	ГЕРГЕРТ 
Альбина
Владимировна

	начальник Управления по вопросам административной реформы Министерства экономики Республики Татарстан 

	ЗАРИПОВ
Тимур Ильдарович

	заместитель министра информатизации и связи Республики Татарстан

	КОРШУНОВ
Сергей Анатольевич



	начальник отдела технологий управления и образовательных программ Государственного бюджетного учреждения «Центр экономических и социальных исследований Республики Татарстан при Кабинете Министров Республики Татарстан» (по согласованию)
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