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	О внесении изменений в отдельные 
административные регламенты 
предоставления государственных услуг







В целях совершенствования работы по предоставлению государственных услуг п р и к а з ы в а ю:

Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в отдельные административные регламенты предоставления государственных услуг в сфере занятости населения.


Министр											Э.А.Зарипова 










Утверждены
приказом Министерства 
труда, занятости 
и социальной защиты
Республики Татарстан
от «__»______ 2018 г. № __

Изменения,
которые вносятся в отдельные административные регламенты 
предоставления государственных услуг 

1. В Административном регламенте предоставления государственной услуги по содействию самозанятости безработных граждан, включая оказание гражданам, признанным в установленном порядке безработными, и гражданам, признанным в установленном порядке безработными, прошедшим профессиональное обучение или получившим дополнительное профессиональное образование по направлению органов службы занятости, единовременной финансовой помощи при их государственной регистрации в качестве юридического лица, индивидуального предпринимателя либо крестьянского (фермерского) хозяйства, а также единовременной финансовой помощи на подготовку документов для соответствующей государственной регистрации, утвержденном приказом Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан защиты Республики Татарстан от 21.07.2015 № 488 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по содействию самозанятости безработных граждан, включая оказание гражданам, признанным в установленном порядке безработными, и гражданам, признанным в установленном порядке безработными, прошедшим профессиональное обучение или получившим дополнительное профессиональное образование по направлению органов службы занятости, единовременной финансовой помощи при их государственной регистрации в качестве юридического лица, индивидуального предпринимателя либо крестьянского (фермерского) хозяйства, а также единовременной финансовой помощи на подготовку документов для соответствующей государственной регистрации» (с изменениями, внесенными приказом Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан» от 07.06.2016 № 317):
в разделе 1:
пункты 1.5, 1.6 и 1.7 изложить в следующей редакции:
«1.5. Информация о месте нахождения, справочных телефонах, адресе электронной почты ЦЗН указана в справочном приложении к настоящему Регламенту.
1.6. ЦЗН работают ежедневно, кроме субботы, воскресенья и нерабочих праздничных дней. Часы работы установлены согласно Правилам внутреннего трудового распорядка ЦЗН.
График приема заявлений на предоставление государственной услуги - ежедневно, кроме субботы, воскресенья и нерабочих праздничных дней, в часы работы ЦЗН.
1.7. Информация о государственной услуге может быть получена на государственных языках Республики Татарстан:
1) посредством информационных стендов об услугах, содержащих визуальную и текстовую информацию о государственной услуге, расположенных в ЦЗН. Информация, размещаемая на информационных стендах, включает в себя сведения о государственной услуге, содержащиеся в пунктах 1.1, 1.6, 1.8, 2.3, 2.4, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 настоящего Регламента;
2) посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет»):
на официальном сайте Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан (далее – Министерство) - http://mtsz.tatarstan.ru, ЦЗН;
на Портале государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан (http://uslugi.tatarstan.ru);
 на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (http://www.gosuslugi.ru/);
3) при устном обращении в МФЦ, удаленное рабочее место, ЦЗН, Министерство (лично или по телефону);
4) при письменном (в том числе в форме электронного документа) обращении в МФЦ, удаленное рабочее место, ЦЗН, Министерство (http://mtsz.tatarstan.ru);
абзац второй пункта 1.9 изложить в следующей редакции:
«удаленное рабочее место многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг – территориально обособленное структурное подразделение (офис) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, созданное в городском или сельском поселении муниципального района (городского округа) Республики Татарстан в соответствии с пунктом 34 Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации                     от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»;»;
в пункте 1.8:
дополнить новым абзацем двадцать шестым следующего содержания:
«Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 13 июня 2017 г. № 486н «Об утверждении Порядка разработки и реализации индивидуальной программы реабилитации или абилитации инвалида, индивидуальной программы реабилитации или абилитации ребенка-инвалида, выдаваемых федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы, и их форм»  (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 01.08.2017);»;
абзацы двадцать шестой - двадцать восьмой считать соответственно абзацами двадцать седьмым – двадцать девятым;
абзац двадцать восьмой изложить в следующей редакции:
«Порядком разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Республики Татарстан и о внесении изменений в отдельные постановления Кабинета Министров Республики Татарстан, утвержденным постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 02.11.2010 № 880 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Республики Татарстан и о внесении изменений в отдельные постановления Кабинета Министров Республики Татарстан» (Сборник постановлений и распоряжений Кабинета Министров Республики Татарстан и нормативных актов республиканских органов исполнительной власти, 2010, № 46, ст. 2144, с учетом внесенных изменений);»;
в разделе 2:
в графе «Содержание требований к стандарту»:
пункт 2.13 изложить в следующей редакции:
«В день поступления заявления и документов.
В случае поступления заявления со всеми необходимыми документами в форме электронных документов в выходные или нерабочие праздничные дни – в первый рабочий день ЦЗН, следующий за выходным или нерабочим праздничным днем»;
пункт 2.15 дополнить абзацем следующего содержания:
«Информация о ходе предоставления государственной услуги может быть получена заявителем на сайте http://mtsz.tatarstan.ru, на Едином портале государственных и муниципальных услуг, на Портале государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан (http://uslugi.tatarstan.ru/)»;
в разделе 4:
пункт 4.1 изложить в следующей редакции:
«4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением специалистами ЦЗН положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, осуществляется директором  ЦЗН или уполномоченным им работником.»;
раздел 5 изложить в следующей редакции:

«5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений
и действий (бездействия) органа (учреждения), предоставляющего государственную услугу, а также должностного лица (специалиста), предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего

5.1. Получатели государственной услуги имеют право на обжалование в досудебном порядке действий (бездействие) специалистов центра занятости населения, участвующих в предоставлении государственной услуги, руководителю центра занятости населения.
Жалобы на решения, действия (бездействие) руководителя центра занятости населения подаются в Министерство на имя курирующего заместителя министра или министра.
Решения, действия (бездействие) заместителя министра (министра) могут быть обжалованы в Кабинете Министров Республики Татарстан.
5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;
нарушение срока предоставления государственной услуги;
требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан для предоставления государственной услуги;
отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан для предоставления государственной услуги, у заявителя;
отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и нормативными правовыми актами Республики Татарстан;
затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан;
отказ учреждения, предоставляющего государственную услугу, специалиста учреждения, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной услуги;
приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики Татарстан.
5.3. Жалоба на решения и действия (бездействие) учреждения, предоставляющего государственную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего государственную услугу, государственного служащего (специалиста учреждения), руководителя учреждения, предоставляющего государственную услугу, подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме.
Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ с использованием сети Интернет, официальный сайт Министерства (http://www.mtsz.tatar.ru), Портал Республики Татарстан (http://uslugi.tatar.ru/), Единый портал (http://www.gosuslugi.ru/), официальные сайты центров занятости населения, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.4. Жалоба, поступившая в учреждение, предоставляющее государственную услугу, либо вышестоящий орган (Министерство), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа учреждения, предоставляющего государственную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
5.5. Жалоба должна содержать следующую информацию:
наименование учреждения, предоставляющего государственную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего государственную услугу, или государственного служащего (специалиста учреждения), решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, действующего от имени заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения, предоставляющего государственную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего государственную услугу, или государственного служащего (специалиста учреждения);
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения, предоставляющего государственную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего государственную услугу, или государственного служащего (специалиста учреждения).
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.6. По результатам рассмотрения жалобы учреждение, предоставляющее государственную услугу принимает одно из следующих решений:
жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных учреждением, предоставляющим государственную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан;
в удовлетворении жалобы отказывается.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пунктах 1 и 2 настоящего пункта, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.»;
в приложении (справочном) Административного регламента предоставления государственной услуги по содействию самозанятости безработных граждан, включая оказание гражданам, признанным в установленном порядке безработными, и гражданам, признанным в установленном порядке безработными, прошедшим профессиональное обучение или получившим дополнительное профессиональное образование по направлению органов службы занятости, единовременной финансовой помощи при их государственной регистрации в качестве юридического лица, индивидуального предпринимателя либо крестьянского (фермерского) хозяйства, а также единовременной финансовой помощи на подготовку документов для соответствующей государственной регистрации, утвержденного приказом Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан защиты Республики Татарстан от 21.07.2015 № 488 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по содействию самозанятости безработных граждан, включая оказание гражданам, признанным в установленном порядке безработными, и гражданам, признанным в установленном порядке безработными, прошедшим профессиональное обучение или получившим дополнительное профессиональное образование по направлению органов службы занятости, единовременной финансовой помощи при их государственной регистрации в качестве юридического лица, индивидуального предпринимателя либо крестьянского (фермерского) хозяйства, а также единовременной финансовой помощи на подготовку документов для соответствующей государственной регистрации», позиции следующего содержания:

	«ГКУ «Центр занятости населения г.Заинск» 
	(85558) 
7-15-43
	423520, г.Заинск, пр. Нефтяников, 
д. 39, Czn.Zainsk@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Вахитовского района»
	(843)
277-51-59
	420059, г.Казань, ул. Павлюхина, 
д. 102, Czn.Vah@tatar.ru» 

	ГКУ «Центр занятости населения Дрожжановского района»
	(84375)
2-25-87)
	422470, с.Старое Дрожжаное, 
ул. Школьная, д. 16, Czn.Drozhzhanoe@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Мензелинского района»
	(85555)
3-23-80
	423700, г. Мензелинск, ул. Ленина, д. 78, Czn.Menzelinsk@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Пестречинского района» 
	(84367)
3-04-84
	422770, с.Пестрецы, ул. Советская, 
д. 34, CentrZan.Pestr@tatar.ru



заменить позициями следующего содержания:
	«ГКУ «Центр занятости населения г.Заинск»
	(85558) 
7-15-43
	423520, г.Заинск, пр. Нефтяников, 
д. 37б, Czn.Zainsk@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Вахитовского района»
	(843)
277-40-09
	420049, г.Казань, ул. Качалова, 
д. 77, Czn.Vah@tatar.ru» 

	ГКУ «Центр занятости населения Дрожжановского района»
	(84375)
2-25-87)
	422470, с.Старое Дрожжаное, 
ул. Центральная, 15, Czn.Drozhzhanoe@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Мензелинского района»
	(85555)
3-23-80
	423700, г. Мензелинск, ул. Ленина, д. 80, Czn.Menzelinsk@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Пестречинского района»
	(84367)
3-04-84
	422770, с.Пестрецы, ул. Советская, д. 20, CentrZan.Pestr@tatar.ru.». 



2. В Административном регламенте предоставления государственной услуги по организации временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время, безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы, безработных граждан в возрасте от 18 до 20 лет, имеющих среднее профессиональное образование и ищущих работу впервые, в Республике Татарстан, утвержденном приказом Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан от 30.11.2015 № 880
«Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по организации временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время, безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы, безработных граждан в возрасте от 18 до 20 лет, имеющих среднее профессиональное образование и ищущих работу впервые, в Республике Татарстан» (с изменениями, внесенными приказом Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан от 10.06.2016 № 337):
в разделе 1:
пункты 1.5, 1.6 и 1.7 изложить в следующей редакции:
«1.5. Информация о месте нахождения, справочных телефонах, адресе электронной почты ЦЗН указана в справочном приложении к настоящему Регламенту.
1.6. ЦЗН работают ежедневно, кроме субботы, воскресенья и нерабочих праздничных дней. Часы работы установлены согласно Правилам внутреннего трудового распорядка ЦЗН.
График приема заявлений на предоставление государственной услуги - ежедневно, кроме субботы, воскресенья и нерабочих праздничных дней, в часы работы ЦЗН.
1.7. Информация о государственной услуге может быть получена на государственных языках Республики Татарстан:
1) посредством информационных стендов об услугах, содержащих визуальную и текстовую информацию о государственной услуге, расположенных в ЦЗН. Информация, размещаемая на информационных стендах, включает в себя сведения о государственной услуге, содержащиеся в пунктах 1.1, 1.6, 1.8, 2.3, 2.4, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 настоящего Регламента;
2) посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет»):
на официальном сайте Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан (далее – Министерство) - http://mtsz.tatarstan.ru, ЦЗН;
на Портале государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан (http://uslugi.tatarstan.ru);
 на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (http://www.gosuslugi.ru/);
3) при устном обращении в МФЦ, удаленное рабочее место, ЦЗН, Министерство (лично или по телефону);
4) при письменном (в том числе в форме электронного документа) обращении в МФЦ, удаленное рабочее место, ЦЗН, Министерство (http://mtsz.tatarstan.ru);
в пункте 1.8:
дополнить новым абзацем пятнадцатым следующего содержания:
«Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 13 июня 2017 г. № 486н «Об утверждении Порядка разработки и реализации индивидуальной программы реабилитации или абилитации инвалида, индивидуальной программы реабилитации или абилитации ребенка-инвалида, выдаваемых федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы, и их форм»  (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 01.08.2017)19;»;
абзацы пятнадцатый - двадцатый считать соответственно абзацами шестнадцатым - двадцать первым;
абзац двадцатый исключить;
сноску 19 изложить в следующей редакции:
«19 Далее -  Приказ от 13.06.2017 № 486н»;
сноски 19-22 считать соответственно сносками 20-23;
абзац второй пункта 1.9 изложить в следующей редакции:
«удаленное рабочее место многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг – территориально обособленное структурное подразделение (офис) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, созданное в городском или сельском поселении муниципального района (городского округа) Республики Татарстан в соответствии с пунктом 34 Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации                     от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»;»;
в разделе 2:
в графе «Содержание требований к стандарту»:
пункт 2.13 изложить в следующей редакции:
«В день поступления заявления и документов.
В случае поступления заявления со всеми необходимыми документами в форме электронных документов в выходные или нерабочие праздничные дни – в первый рабочий день ЦЗН, следующий за выходным или нерабочим праздничным днем.
Под регистрацией заявления подразумевается внесение ЦЗН в электронный регистр получателей государственных услуг в сфере занятости населения - физических лиц сведений, содержащихся в предъявленных заявителем документах, с присвоением регистрационного номера учетной записи. По запросу заявителя может быть выдана копия заявления, содержащая сведения о дате принятия заявления и регистрационный номер учетной записи»;
последний абзац пункта 2.15 изложить в следующей редакции:
«Информация о ходе предоставления государственной услуги может быть получена заявителем на сайте http://mtsz.tatarstan.ru, на Едином портале государственных и муниципальных услуг, на Портале государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан (http://uslugi.tatarstan.ru/)»;
в разделе 4:
пункт 4.1 изложить в следующей редакции:
«4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением специалистами ЦЗН положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, осуществляется директором  ЦЗН или уполномоченным им работником.»;
раздел 5 изложить в следующей редакции:

«5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений
и действий (бездействия) органа (учреждения), предоставляющего государственную услугу, а также должностного лица (специалиста), предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего

5.1. Получатели государственной услуги имеют право на обжалование в досудебном порядке действий (бездействие) специалистов центра занятости населения, участвующих в предоставлении государственной услуги, руководителю центра занятости населения.
Жалобы на решения, действия (бездействие) руководителя центра занятости населения подаются в Министерство на имя курирующего заместителя министра или министра.
Решения, действия (бездействие) заместителя министра (министра) могут быть обжалованы в Кабинете Министров Республики Татарстан.
5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;
нарушение срока предоставления государственной услуги;
требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан для предоставления государственной услуги;
отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан для предоставления государственной услуги, у заявителя;
отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и нормативными правовыми актами Республики Татарстан;
затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан;
отказ учреждения, предоставляющего государственную услугу, специалиста учреждения, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной услуги;
приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики Татарстан.
5.3. Жалоба на решения и действия (бездействие) учреждения, предоставляющего государственную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего государственную услугу, государственного служащего (специалиста учреждения), руководителя учреждения, предоставляющего государственную услугу, подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме.
Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ с использованием сети Интернет, официальный сайт Министерства (http://www.mtsz.tatar.ru), Портал Республики Татарстан (http://uslugi.tatar.ru/), Единый портал (http://www.gosuslugi.ru/), официальные сайты центров занятости населения, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.4. Жалоба, поступившая в учреждение, предоставляющее государственную услугу, либо вышестоящий орган (Министерство), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа учреждения, предоставляющего государственную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
5.5. Жалоба должна содержать следующую информацию:
наименование учреждения, предоставляющего государственную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего государственную услугу, или государственного служащего (специалиста учреждения), решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, действующего от имени заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения, предоставляющего государственную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего государственную услугу, или государственного служащего (специалиста учреждения);
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения, предоставляющего государственную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего государственную услугу, или государственного служащего (специалиста учреждения).
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.6. По результатам рассмотрения жалобы учреждение, предоставляющее государственную услугу принимает одно из следующих решений:
жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных учреждением, предоставляющим государственную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан;
в удовлетворении жалобы отказывается.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пунктах 1 и 2 настоящего пункта, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.»;
в приложении 1 Административного регламента предоставления государственной услуги по организации временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время, безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы, безработных граждан в возрасте от 18 до 20 лет, имеющих среднее профессиональное образование и ищущих работу впервые, в Республике Татарстан, утвержденного приказом Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан от 30.11.2015 № 880 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по организации временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время, безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы, безработных граждан в возрасте от 18 до 20 лет, имеющих среднее профессиональное образование и ищущих работу впервые, в Республике Татарстан», позиции следующего содержания:

	«ГКУ «Центр занятости населения г.Заинск» 
	(85558) 
7-15-43
	423520, г.Заинск, пр. Нефтяников, 
д. 39, Czn.Zainsk@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Вахитовского района»
	(843)
277-51-59
	420059, г.Казань, ул. Павлюхина, 
д. 102, Czn.Vah@tatar.ru» 

	ГКУ «Центр занятости населения Дрожжановского района»
	(84375)
2-25-87)
	422470, с.Старое Дрожжаное, 
ул. Школьная, д. 16, Czn.Drozhzhanoe@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Мензелинского района»
	(85555)
3-23-80
	423700, г. Мензелинск, ул. Ленина, д. 78, Czn.Menzelinsk@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Пестречинского района» 
	(84367)
3-04-84
	422770, с.Пестрецы, ул. Советская, 
д. 34, CentrZan.Pestr@tatar.ru



заменить позициями следующего содержания:
	«ГКУ «Центр занятости населения г.Заинск»
	(85558) 
7-15-43
	423520, г.Заинск, пр. Нефтяников, 
д. 37б, Czn.Zainsk@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Вахитовского района»
	(843)
277-40-09
	420049, г.Казань, ул. Качалова, 
д. 77, Czn.Vah@tatar.ru» 

	ГКУ «Центр занятости населения Дрожжановского района»
	(84375)
2-25-87)
	422470, с.Старое Дрожжаное, 
ул. Центральная, 15, Czn.Drozhzhanoe@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Мензелинского района»
	(85555)
3-23-80
	423700, г. Мензелинск, ул. Ленина, д. 80, Czn.Menzelinsk@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Пестречинского района»
	(84367)
3-04-84
	422770, с.Пестрецы, ул. Советская, д. 20, CentrZan.Pestr@tatar.ru.». 



3. В Административном регламенте предоставления государственной услуги по организации проведения оплачиваемых общественных работ в Республике Татарстан, утвержденном приказом Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан от 21.04.2016 № 219
«Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по организации проведения оплачиваемых общественных работ в Республике Татарстан»:
в разделе 1:
пункты 1.5, 1.6 и 1.7 изложить в следующей редакции:
«1.5. Информация о месте нахождения, справочных телефонах, адресе электронной почты ЦЗН указана в справочном приложении к настоящему Регламенту.
1.6. ЦЗН работают ежедневно, кроме субботы, воскресенья и нерабочих праздничных дней. Часы работы установлены согласно Правилам внутреннего трудового распорядка ЦЗН.
График приема заявлений на предоставление государственной услуги - ежедневно, кроме субботы, воскресенья и нерабочих праздничных дней, в часы работы ЦЗН.
1.7. Информация о государственной услуге может быть получена на государственных языках Республики Татарстан:
1) посредством информационных стендов об услугах, содержащих визуальную и текстовую информацию о государственной услуге, расположенных в ЦЗН. Информация, размещаемая на информационных стендах, включает в себя сведения о государственной услуге, содержащиеся в пунктах 1.1, 1.6, 1.8, 2.3, 2.4, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 настоящего Регламента;
2) посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет»):
на официальном сайте Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан (далее – Министерство) - http://mtsz.tatarstan.ru, ЦЗН;
на Портале государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан (http://uslugi.tatarstan.ru);
 на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (http://www.gosuslugi.ru/);
3) при устном обращении в МФЦ, удаленное рабочее место, ЦЗН, Министерство (лично или по телефону);
4) при письменном (в том числе в форме электронного документа) обращении в МФЦ, удаленное рабочее место, ЦЗН, Министерство (http://mtsz.tatarstan.ru);
в пункте 1.8:
дополнить новым абзацем пятнадцатым следующего содержания:
«Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 13 июня 2017 г. № 486н «Об утверждении Порядка разработки и реализации индивидуальной программы реабилитации или абилитации инвалида, индивидуальной программы реабилитации или абилитации ребенка-инвалида, выдаваемых федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы, и их форм»  (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 01.08.2017)18;»;
абзацы пятнадцатый – девятнадцатый считать соответственно абзацами шестнадцатым - двадцатым;
абзац девятнадцатый изложить в следующей редакции:
«Порядком разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Республики Татарстан и о внесении изменений в отдельные постановления Кабинета Министров Республики Татарстан, утвержденным постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 02.11.2010 № 880 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Республики Татарстан и о внесении изменений в отдельные постановления Кабинета Министров Республики Татарстан» (Сборник постановлений и распоряжений Кабинета Министров Республики Татарстан и нормативных актов республиканских органов исполнительной власти, 2010, № 46, ст. 2144, с учетом внесенных изменений)21;»;
сноску 18 изложить в следующей редакции:
«18 Далее -  Приказ от 13.06.2017 № 486н»;
сноску 21 изложить в следующей редакции:
«21 Далее -  Порядок,  утвержденный постановлением КМ РТ от 02.11.2010          № 880»;
[bookmark: _GoBack]сноски 18, 19, 21 считать соответственно сносками 19, 20, 22;
абзац второй пункта 1.9 изложить в следующей редакции:
«удаленное рабочее место многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг – территориально обособленное структурное подразделение (офис) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, созданное в городском или сельском поселении муниципального района (городского округа) Республики Татарстан в соответствии с пунктом 34 Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации                     от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»;»;
в разделе 2:
в графе «Содержание требований к стандарту»:
пункт 2.13 изложить в следующей редакции:
«В день поступления заявления и документов.
В случае поступления заявления со всеми необходимыми документами в форме электронных документов в выходные или нерабочие праздничные дни – в первый рабочий день ЦЗН, следующий за выходным или нерабочим праздничным днем.
Под регистрацией заявления подразумевается внесение ЦЗН в электронный регистр получателей государственных услуг в сфере занятости населения - физических лиц сведений, содержащихся в предъявленных заявителем документах, с присвоением регистрационного номера учетной записи. По запросу заявителя может быть выдана копия заявления, содержащая сведения о дате принятия заявления и регистрационный номер учетной записи»;
последний абзац пункта 2.15 изложить в следующей редакции:
«Информация о ходе предоставления государственной услуги может быть получена заявителем на сайте http://mtsz.tatarstan.ru, на Едином портале государственных и муниципальных услуг, на Портале государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан (http://uslugi.tatarstan.ru/)»;
в разделе 4:
пункт 4.1 изложить в следующей редакции:
«4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением специалистами ЦЗН положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, осуществляется директором  ЦЗН или уполномоченным им работником.»;
раздел 5 изложить в следующей редакции:
«5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений
и действий (бездействия) органа (учреждения), предоставляющего государственную услугу, а также должностного лица (специалиста), предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего

5.1. Получатели государственной услуги имеют право на обжалование в досудебном порядке действий (бездействие) специалистов центра занятости населения, участвующих в предоставлении государственной услуги, руководителю центра занятости населения.
Жалобы на решения, действия (бездействие) руководителя центра занятости населения подаются в Министерство на имя курирующего заместителя министра или министра.
Решения, действия (бездействие) заместителя министра (министра) могут быть обжалованы в Кабинете Министров Республики Татарстан.
5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;
нарушение срока предоставления государственной услуги;
требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан для предоставления государственной услуги;
отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан для предоставления государственной услуги, у заявителя;
отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и нормативными правовыми актами Республики Татарстан;
затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан;
отказ учреждения, предоставляющего государственную услугу, специалиста учреждения, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной услуги;
приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики Татарстан.
5.3. Жалоба на решения и действия (бездействие) учреждения, предоставляющего государственную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего государственную услугу, государственного служащего (специалиста учреждения), руководителя учреждения, предоставляющего государственную услугу, подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме.
Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ с использованием сети Интернет, официальный сайт Министерства (http://www.mtsz.tatar.ru), Портал Республики Татарстан (http://uslugi.tatar.ru/), Единый портал (http://www.gosuslugi.ru/), официальные сайты центров занятости населения, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.4. Жалоба, поступившая в учреждение, предоставляющее государственную услугу, либо вышестоящий орган (Министерство), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа учреждения, предоставляющего государственную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
5.5. Жалоба должна содержать следующую информацию:
наименование учреждения, предоставляющего государственную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего государственную услугу, или государственного служащего (специалиста учреждения), решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, действующего от имени заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения, предоставляющего государственную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего государственную услугу, или государственного служащего (специалиста учреждения);
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения, предоставляющего государственную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего государственную услугу, или государственного служащего (специалиста учреждения).
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.6.По результатам рассмотрения жалобы учреждение, предоставляющее государственную услугу принимает одно из следующих решений:
жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных учреждением, предоставляющим государственную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан;
в удовлетворении жалобы отказывается.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пунктах 1 и 2 настоящего пункта, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.»;
в приложении 1 Административного регламента предоставления государственной услуги по организации проведения оплачиваемых общественных работ в Республике Татарстан, утвержденного приказом Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан от 21.04.2016 № 219
«Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по организации проведения оплачиваемых общественных работ в Республике Татарстан», позиции следующего содержания:

	«ГКУ «Центр занятости населения г.Заинск» 
	(85558) 
7-15-43
	423520, г.Заинск, пр. Нефтяников, 
д. 39, Czn.Zainsk@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Вахитовского района»
	(843)
277-51-59
	420059, г.Казань, ул. Павлюхина, 
д. 102, Czn.Vah@tatar.ru» 

	ГКУ «Центр занятости населения Дрожжановского района»
	(84375)
2-25-87)
	422470, с.Старое Дрожжаное, 
ул. Школьная, д. 16, Czn.Drozhzhanoe@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Мензелинского района»
	(85555)
3-23-80
	423700, г. Мензелинск, ул. Ленина, д. 78, Czn.Menzelinsk@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Пестречинского района» 
	(84367)
3-04-84
	422770, с.Пестрецы, ул. Советская, 
д. 34, CentrZan.Pestr@tatar.ru



заменить позициями следующего содержания:
	«ГКУ «Центр занятости населения г.Заинск»
	(85558) 
7-15-43
	423520, г.Заинск, пр. Нефтяников, 
д. 37б, Czn.Zainsk@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Вахитовского района»
	(843)
277-40-09
	420049, г.Казань, ул. Качалова, 
д. 77, Czn.Vah@tatar.ru» 

	ГКУ «Центр занятости населения Дрожжановского района»
	(84375)
2-25-87)
	422470, с.Старое Дрожжаное, 
ул. Центральная, 15, Czn.Drozhzhanoe@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Мензелинского района»
	(85555)
3-23-80
	423700, г. Мензелинск, ул. Ленина, д. 80, Czn.Menzelinsk@tatar.ru

	ГКУ «Центр занятости населения Пестречинского района»
	(84367)
3-04-84
	422770, с.Пестрецы, ул. Советская, д. 20, CentrZan.Pestr@tatar.ru.». 




