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Данный сервис функционирует с апреля 2012 года и направлен на решение актуальных и социально значимых проблем граждан.
На сегодняшний день государственная информационная система Республики Татарстан «Народный контроль» по-прежнему имеет большую актуальность и популярность у населения республики.
По состоянию на 1 июля 2014 года всего в системе «Народный контроль» опубликовано 25056 уведомлений, из них:
15298 уведомлений решено (61%); 
по 4277 уведомлениям запланированы работы (17%); 
по 4490 – дан мотивированный отказ (18%), 
 991 уведомление находится в работе (4%).


За I полугодие 2014 года всего в системе «Народный контроль» опубликовано 11431 уведомление, из них:
6268 уведомлений решены (55%); 
по 3239 уведомлениям запланированы работы (28%); 
по 1178 – дан мотивированный отказ (10%), 
746 уведомлений находятся в работе (7%).
Своевременное положительное рассмотрение уведомлений в системе «Народный контроль» находит свое отражение в оценках пользователей системы и в комментариях пользователей системы.

Самым главным критерием оценки работы системы системы является своевременное рассмотрение и решения уведомлений от количества опубликованных уведомлений в системе ГИС РТ «Народный контроль». 

По всем муниципальным районам республики просрочка рассмотрений уведомлений практически отсутствует, учитывая ежедневный контроль как со стороны модераторов категорий, так и ответственных исполнителей. 

	Далее приведен рейтинг муниципальных образований по количеству решеных уведомлений. В разрезе от  50 до 500 (графика) и более опубликованных уведомлений лидером по решенным заявкам является города Казань, Набережные челны в разрезе более 500 уведомлений. На города Казань, Альметевск и Нижнекамск приходиться самое большее количество поступающих уведомлений.
Лидерами также остаются Альметевск, Бугульма, Нижнекамск, Лениногорск, Кукмор, Зеленодольск, Нурлат, Высокая гора, Лаишево и Чистополь, набравшие самое большее количество решенных заявок более 60 процентов и более в разрезе от 100 до 500 уведомлений.

И замыкает положительный рейтинг до 10 уведомлений это Апастовский, Мензелинский, Камско-Устьинский, Актанышский,  Мамадышский муниципальный район, набравшие меньше 10 уведомлений.

Рейтинг мотивированных отказов, как всегда, возглавляют те районы, в которые поступает самое наибольшее количество уведомлений – Казань, Н.Челны, Альметевск, Бугульма, Нижнекамск. Однако в связи с большим количеством возвратом заявок с мотивированным отказом ответственные исполнители дополнительно принимают заявку на рассмотрение.
Пример уведомления № 640216 (загрязнение береговой линии в Зеленом Бору Лаишевского муниципального района). Исполнительный комитет Лаишевского муниципального района запланировал исполнение данного уведомления на 29.08.2014. Автор выразил свое негодование из-за затягивания сроков. Но уже 03.07.2014 заявка была решена и гражданин выразил свою благодарность в адрес главного модератора системы ГИС РТ «Народный контроль» - Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан: «Весь берег в Зеленом бору убрали, огромное Всем спасибо за содействие!!!!» По информации исполнительного комитета Лаишевского района на данной территории производится систематическая уборка по графику, поскольку она является береговой зоной. 
За период действия системы ГИС РТ «Народный контроль» модераторами категорий выявлены системные вопросы, для решения которых требовалось значительное финансирование и время.
В связи с чем по итогам 2013 года приняты новые республиканские программы по обустройству дворовых территорий, внутрипоселковыхдорог, освещению сельских улиц, что позволило в 2014 году существенно снизить количество уведомлений со статусом «Мотивированный отказ» (с 31% до 18%), а также в 2,5 раза увеличилась доля решенных уведомлений.
Так, например, благодаря принятым программам в Нурлатском муниципальном районе более 50 дворов сегодня уже обустроены.
Можно привести пример исполнения за счет средств  республиканской программы внутрипоселковых дорог в Мамадышском муниципальном районе. Например уведомление №  418513 «Ужасное состояние дороги по ул.Кирпичная. г.Мамадыш. Автор обращения пишет: «Наша улица похожа на страшныйатракцион: езда с препятствиями!..» Данное уведомление решено за счет средств  республиканской программы внутрипоселковых дорог.
Также активно ведется работа по обустройству дворов г.Казани. 
Положительный пример по категории «Организация дорожного движения»: вопрос качества асфальтного покрытия по ул. Красная позиция г.Казани. Всего в систему по данному вопросу поступило 6 уведомлений. На сегодняшний момент работы выполнены, так как данный вопрос был включен в программу восстановления изношенных слоев асфальтобетона.
Например, уведомление № 375491 подано автором  01.09.2013,  в котором говорится, о том,что асфальтовое покрытие во дворе по ул.Кулахметова г.Казани в ужасном состоянии. 
Администрация Кировского и Московского района г.Казани запланировала решение заявки на 2014 год и включила в план республиканской программы по обустройству дворовых территорий на 2014 год. В июне месяце заявка была решена с присвоением статуса «Заявка решена». Это говорит еще раз о том, что органы муниципальных образований республики включают в проекты республиканских программ уведомления, поступающие в ГИС РТ «Народный контроль», требующие дополнительных финансовых средств для решения в последующие годы.
В текущем году Министерством юстиции Республики Татарстан был разработан регламент, который позволит снять проблемы по решению уведомлений категорий «Автомобили на дорогах, препятствующие проходу и/или проезду» и «Автомобили вне дорог, препятствующие проходу и/или проезду». В настоящее время типовые проекты направлены всем исполнительным комитетам муниципальных районов для их принятия на соответствующих сессиях. 
Однако, несмотря на принимаемые меры по вопросу качественной работы системы, выявляются отдельные недостатки и проблемы. 
Особо обращают на себя внимание уведомления со статусом «Запланировано».
Ведется особый контроль над уведомлениями со статусами «Запланировано» и «Мотивированный отказ».
К сожалению, решение отдельных уведомлений, которые можно  реально решить в установленный 10-дневный срок, переносятся на многие месяцы, а то и годы: 2015 – 2016 годы. Внимательно изучая такие ответы, мы видим в них чаще всего отписку, и в таких случаях возвращаем данные уведомления в работу. В текущем году более 1400 уведомлений из всех статусов, в том числе из статуса «Мотивированный отказ», нами были возвращены в работу.
Исполнительный комитет муниципального образования г. Набережные Челны запланировал исполнение уведомления № 172528 от 15.02.2013по вопросу о нерабочем сигнале светофора поворота на право напроспектеСююмбике. Срок рассмотрения согласно Постановления Кабинета Министров Республики Татарстан от 10.08.2012 № 676 «Об электронном взаимодействии граждан, исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления Республики Татарстан в рамках функционирования государственной информационной Республики Татарстан «Народный контроль» истек более года назад и Исполнительный комитет муниципального образования г. Набережные Челны установил Контрольный срок 01.09.2014, до сих пор заявка не решена.
      Еще один пример по г.Набережные Челны: уведомление        № 398931 от 01.10.2013 г.Набережные Челны, полное отсутствие пешеходных "зебр" на ул. Ш.Усманова. Исполнительный комитет муниципального образования г.Набережные Челны 10.10.2013 сообщает: на перекрестке ул. Ш. Усманова - ул. Пушкина нанесение разметки будет включено в план 2014 и при этом устанавливают контрольный срок на 10.09.2015.
Все это свидетельствует о недостаточном внимании к работе в ГИС РТ «Народный контроль» данных лиц как со стороны их руководителей, так и о безответственном отношении к работе самих исполнителей.
С целью уменьшения необоснованных мотивированных отказов, затягивания сроков рассмотрения уведомлений, улучшения качества работы ответственных исполнителей в текущем году Кабинетом Министров Республики Татарстан были включены индикаторы качества работы ответственных исполнителей ГИС РТ «Народный контроль» в систему ежеквартальной индикативной оценки эффективности деятельности министерств и ведомств Республики Татарстан, предусматривающих применение мер дисциплинарной ответственности за невыполнение ежеквартальных показателей.
Кроме этого, осуществляются проверки качества рассмотрения уведомлений с выездом по месту нахождения объектов, проводятся выездные совещания в муниципальные районы республики. Только за последнюю неделю сотрудники Аппарата Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан посетили Алексеевский, Альметьевский, Лаишевский, Спасский  муниципальные районы республики.
В адрес исполнителей, имеющих нарушения сроков рассмотрения уведомлений, направляются напоминания и письма с требованием о привлечении к дисциплинарной ответственности виновных лиц.
В Управление по работе с территориями Президента Республики Татарстан еженедельно направляется информация о функционировании системы ГИС РТ «Народный контроль».
С целью улучшения качественного решения и своевременной работы исполнения уведомлений  с марта месяца 2014 г. в информационном портале «Открытый Татарстан» ежедневно размещаются отчеты (в соответствии с протоколом Кабинета Министров Республики Татарстан № ИХ-12-4 от 14.01.2014): 
«Статистика работы ГИС РТ "Народный контроль" в разрезе министерств и ведомств»;
 «Статистика работы ГИС РТ "Народный контроль" в разрезе муниципальных образований»; 
«Статистика работы ГИС РТ "Народный контроль" по категориям уведомлений».
 	Таким образом, благодаря действующей государственной информационной системе Республики Татарстан «Народный контроль», активному взаимодействию граждан и государственных органов власти и муниципальных образований удается решать множество различных проблем, волнующих жителей республики.
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