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Тема брифинга:

Об оказании социальной поддержки гражданам Республики Татарстан в условиях повышения тарифов на жилищно-коммунальные услуги
Участники брифинга:

ФАЙРУШИНА Марина Анатольевна – председатель Комитета Республики Татарстан по тарифам;

ХАЗИЕВ Раузил Магсумянович – первый заместитель министра строительства, архитектуры и ЖКХ Республики Татарстан;

БУТАЕВА Наталья Владимировна – заместитель министра труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан;

ТАРКАЕВА Наталья Александровна – заместитель председателя Комитета по развитию малого и среднего предпринимательства.
МИНИСТЕРСТВО ТРУДА, ЗАНЯТОСТИ И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН

02.02.2010 г. в 12.00 в Кабинете Министров Республики Татарстан состоится брифинг на тему «Об оказании социальной поддержки гражданам Республики Татарстан в условиях повышения тарифов на жилищно-коммунальные услуги».
В Республике Татарстан предусмотрен комплекс мер социальной поддержки населения по оплате жилья и коммунальных услуг. 

Основное место занимают субсидии-льготы на оплату жилищно-коммунальных услуг, предоставляемые льготным категориям населения.

Получателями субсидий-льгот на конец 2009г. в республике являлись:

333 588 человек, имеющих право на меры социальной поддержки в соответствии с федеральным законодательством (инвалиды, участники ВОВ, «чернобыльцы» и т.д.). Средний размер субсидии-льготы составлял 413,58 руб. в месяц,

346 125 человек, имеющих право на меры социальной поддержки в соответствии с республиканским законодательством (ветераны труда, многодетные семьи, репрессированные и пострадавшие от политических репрессий и т.д.). Средний размер субсидии-льготы составлял 314,00 руб. в месяц.
В январе 2010г. получателями субсидий-льгот на оплату жилищно-коммунальных услуг являются соответственно 334 140 «федеральных» льготников (средний размер субсидии-льготы 448,95 руб.) и 346 120 «региональных» льготников (средний размер льготы 330,39 руб.)
Рост размера субсидий-льгот в январе по сравнению с 2009 годом составил 5 – 9 %.
Таким образом, практически каждый 5-й житель республики оплачивает лишь половину от фактических начислений за жилищно-коммунальные услуги. 
В 2009 году на выплату субсидий-льгот было израсходовано:

Субсидии-льготы на оплату ЖКУ, всего - 2,683 млрд.рублей, из них:

   -  субсидии-льготы федеральным льготникам – 1,485 млрд.рублей,

   -  субсидии-льготы республиканским льготникам – 1,198 млрд.рублей.
Кроме субсидий-льгот, установленных федеральным и республиканским законодательством для отдельных категорий граждан, а также адресных жилищно-коммунальных субсидий, предоставляемых в соответствии Жилищным кодексом Российской Федерации, в республике введены дополнительные меры социальной поддержки при оплате за ЖКУ, компенсирующие рост тарифов: субсидия на ограничение роста платежа за ЖКУ,  а также субсидия на централизованное отопление сверхнормативной площади, с января 2008 года предоставляется  еще одна  дополнительная субсидия, компенсирующая разницу между максимально допустимым и реальным размером платы граждан за ЖКУ (в пределах нормативов) для семей с доходами ниже 7000,0 рублей в месяц на человека. 
В 2009 году максимальная численность семей, получивших субсидии на оплату ЖКУ составила 112,4 тыс. домохозяйств. В конце 2009г.субсидии на оплату ЖКУ получили 107 776 семей, в которых проживают 201 501 человек, на что из бюджета с января по декабрь  2009 года было направлено 869,6 млн. рублей (Справочно: за 2008 год -  821,4 млн. рублей). 
В январе 2010г получателями субсидии на оплату ЖКУ стали 108 706 семей, в которых проживает 204 320 человек, из них:

 99 099 (48,5%) - пенсионеров, 

38 576 (18,9%) - детей,

 42 315 (20,7%) - работающих граждан, 

24 330 (11,9%) - неработающих граждан).
В 2009 году средний размер собственного платежа за ЖКУ семьи, получающей субсидии, составил 870,92 рублей или 12,0% (без учета льготы; с учетом льготы 7,23%) от дохода при среднемесячном начислении – 1561,06 рублей и среднем размере субсидии – 691,59 рублей. 
Справочно: В 2008 году средний размер собственного платежа за ЖКУ семьи, получающей субсидии, составит 589,52 рублей или 9,95% от дохода при среднемесячном начислении – 1 287,37 рублей и среднем размере субсидии – 697,85 рублей.

Кроме того, в настоящее время принято Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 16.11.2009г. №788, предусматривающее предоставление единовременной субсидии на установку приборов учета электрической энергии малоимущим семьям.  Данная субсидия предоставляется гражданам, установившим приборы учета электрической энергии после 1 марта 2009 года, при условии, что доход семьи не превышает величины прожиточного минимума, установленного в Республике Татарстан на душу населения, на основании документов подтверждающих расходы на приобретение и установку прибора учета. 

Выплачивается субсидия в размере 50% от фактической стоимости прибора учета электрической энергии и его установки, не превышающую предельную стоимость, установленную на очередной год. На 2009 год предельная стоимость прибора учета электрической энергии и его установки установлен в размере 1 150 рублей.

 Субсидия предоставляется по месту постоянного проживания заявителя.

На выплату субсидий по малообеспеченности в 2010 году запланировано израсходовать 1,4 млрд. рублей. 
Субсидии на оплату жилищно-коммунальных услуг, предоставляемые гражданам,    проживающим в Республике Татарстан

Размер субсидии по малообеспеченности определяется по формуле:

 Субсидия1 = РС2008 •n - СДД • 21%, где

     РС2008— размер регионального стандарта стоимости жилищно-коммунальных услуг, установленный в   2008 году на одного члена семьи;
  n — количество членов семьи;
                        21%  –   размер регионального стандарта максимально допустимой доли собственных расходов граждан на оплату ЖКУ и совокупном денежном доходе семьи;
 СДД –  среднемесячный денежный доход Вашей семьи.
Размер субсидии на ограничение роста платежа определяется по формуле:
  Субсидия2 = РС2005 • п - К0ГР • РС2004 • п, где
        РС2004 , РС2005  —  размер     регионального стандарта стоимости   жилищно-коммунальных услуг в 2004,2005 годах                     


        К0ГР   —      коэффициент   ограничения значения максимально  допустимого уровня роста платежа населения за ЖКУ в     зависимости  от дохода на одного члена семьи, который выбирается из таблицы:   
          
	Величина дохода на  одного члена семьи
	Коэффициент
ограничения



	0-2000
2001-2500

2501-3200
3201-4000
4001-5000
5001 - 6000
6001 - 7000
> 7000
	1,2
1,3
1,4
1,5
1,6

1,8
2,0
Субсидия2 =0


 Если (F2008 –  Субсидия1-Субсидия2)   <   СДД/10,   то   Субсидия2               
 рассчитывается по формуле                                        
                      
 Субсидия2= F2008 –  Субсидия1 -  СДД/10, где                                                             

 F2008- размер фактического платежа за ЖКУ по тарифам текущего  года в пределах регионального стандарта стоимости ЖКУ (РС2008 • п)
Размер субсидии на превышение предельного уровня      роста платежа за ЖКУ в 2008 году для семей со среднедушевым доходом до 7000 руб. определяется по формуле:
          Субсидия3 = (РС2008 – 1,2*РС2007)*n,где

         РС2007 , РС2008  —  размер     регионального стандарта стоимости  жилищно-коммунальных услуг в 2007,2008 годах

Размер субсидии на централизованное отопление сверхнормативной

площади для семей со среднедушевым доходом до 3200 руб.

определяется по  формуле:
           Субсидия4 = Tкв. м x (1 - Tmin / T) x Р,

где:

Ткв. м - действующий тариф на централизованное отопление поставщика услуги на 1 кв. метр жилой площади, 

рассчитанный     по удельным характеристикам жилого дома (рублей/кв. метр);

Tmin - минимальный действующий тариф на услуги теплоснабжения в Республике Татарстан (рублей/Гкал);

Т - действующий тариф на централизованное отопление поставщика услуги (рублей/Гкал);

Р - размер сверхнормативной жилой площади, но не более 50% от регионального стандарта нормативной площади 

жилого помещения, используемой для расчета субсидий (кв. метр).   
                             Субсидия на капитальный ремонт рассчитывается по формуле:
Субсидиякр=РССn*k + Ткр*Sоб – 21%*СДД - СубсидияРФ,
 где

n – количество членов домохозяйства;

РССn – установленный на текущий год размер регионального стандарта стоимости ЖКУ на одного человека в домохозяйстве из n человек;

k -  количество членов семьи;

Sоб – общая площадь жилого помещения в пределах регионального стандарта нормативной площади жилого помещения, используемого для расчета субсидий на оплату ЖКУ;

Ткр – тариф на капитальный ремонт;

СДД – среднемесячный совокупный доход семьи;

СубсидияРФ – субсидия на оплату ЖКУ, предоставляемая в соответствии с Жилищным кодексом РФ.

При расчете субсидии на капитальный ремонт необходимо учитывать, что сумма всех начисленных субсидий не должна превышать фактического платежа за ЖКУ.
Единовременная субсидия на установку приборов учета электрической энергии рассчитывается по формуле:
S4 = 50%*С

где:

S4 - размер единовременной субсидии на установку приборов учета электрической энергии (в рублях);
С – фактическая стоимость прибора учета электрической энергии и его установки, не превышающая предельную стоимость, установленную на очередной год.

Целевая субсидия на сглаживание  роста

уровня платежа населения п.г.т. Камские Поляны

за жилое помещение и коммунальные услуги в 2009 году 

рассчитывается по формуле:

S  = (RS2009     - RS2008    ) * n,

    где:

    S  - размер субсидии;

    RS2009     - размер регионального стандарта стоимости ЖКУ, рассчитанный исходя из цен и тарифов на 2009 год и утверждаемых в соответствии с законодательством нормативов,  используемых  при  расчете  платы  за  содержание и ремонт жилого помещения  и  коммунальные  услуги  для  нанимателей  по договорам социального найма,  проживающих  в  жилых  помещениях,   расположенных  в  домах,  уровень благоустройства,  конструктивные и технические параметры которых соответствуют средним условиям в муниципальном образовании, рублей;

    RS2008     - размер регионального стандарта стоимости ЖКУ, рассчитанный исходя из цен и тарифов на 2008 год и утверждаемых в соответствии с законодательством нормативов,  используемых  при  расчете  платы  за  содержание и ремонт жилого помещения  и  коммунальные  услуги  для  нанимателей  по договорам социального найма,   проживающих  в  жилых  помещениях,  расположенных  в  домах,  уровень благоустройства,  конструктивные и технические параметры которых соответствуют средним условиям в муниципальном образовании, рублей;

    n - количество членов семьи, человек.

Целевая субсидия на сглаживание резкого роста

уровня платежа населения г. Казани за теплоснабжение на 2010 год

рассчитывается по формуле:

Sт =к * (RS2010  - RS2006 * 1,9539) * N – Sr – Si,

    где:

    Sт - размер субсидии;

     k -  коэффициент уровня возмещения платежа населения за теплоэнергию в зависимости от совокупного среднедушевого дохода семьи;

    RS2010 - размер регионального стандарта стоимости ЖКУ  на 2010 год;

    RS2006 - размер регионального стандарта стоимости ЖКУ  на 2006 год;

    N – количество членов семьи;

    Sr – размер субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, предоставляемых в соответствии с Жилищным кодексом РФ;

   Si – размер субсидии на ограничение роста платежа за ЖКУ.

	Величина дохода на  одного члена семьи, рублей
	Коэффициент



	0-3220

3201-4000

4001-5000

5001-7000
	1,0

0,75

0,5

0,25


Если величина субсидии имеет отрицательное значение, в расчетах она принимается равной нулю.

Если размер субсидии Sт > к * (CHТ2010  - 1,9539 * CHТ2006 ),  то 

Sт = к * (CHТ2010  - 1,9539 * CHТ2006 ),  

где,

CHТ2010  - фактическое начисление за теплоснабжение за текущий месяц в пределах социального норматива площади и нормативного потребления горячего водоснабжения;

CHТ2006 -  фактическое начисление за теплоснабжение по тарифам 2006 года в пределах социального норматива площади и объема потребления горячего водоснабжения в текущем месяце.

МИНИСЕРСТВО СТРОИТЕЛЬСТВА, АРХИТЕКТУРЫ И ЖКХ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН
О снижении платежей за жилищно-коммунальные услуги


Снизить платежи за жилищно-коммунальные услуги возможно:

1) путем установки приборов учета энергоресурсов и экономии потребления;

2) исходя из качества предоставляемых услуг.

1. Установка приборов учета энергоресурсов 

Оснащенность приборами учета жилых домов является одним из важных  показателей утвержденным Министерством Регионального развития Российской Федерации, рейтинга оценки деятельности руководителей субъектов РФ. Начиная с 2009 года, данный показатель будет сравниваться с достигнутым показателем предыдущего года. 

В ноябре 2009 года подписан Федеральный закон № 261 – ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», которым предписано в срок до 1 января 2012 года необходимо обеспечивать отпуск энергоресурсов потребителям по показаниям приборов учета. 

Выполнение данного показателя также является одним из условий финансирования мероприятий по капитальному ремонту в рамках Федерального закона 185 – ФЗ. В связи с изменениями в законодательстве невыполнение этого условия также является одной из причин, по которой Фонд имеет право отозвать деньги у субъектов РФ. 

Если  на 1 января 2008 года оснащенность приборами учета энергоресурсов в среднем по Республике составляла 28,5%, то за два года выполнения Федерального закона № 185– ФЗ в Республике было установлено 6 335 общедомовых приборов учета энергоресурсов, что позволило повысить уровень оснащенности многоквартирных домов до 56,7%.

В 2010 году предлагаем установить 5 175 общедомовых приборов учета энергоресурсов на общую сумму 783,6 млн. рублей за счет средств Республиканского лизингового фонда.

Несколько сложнее ситуация по установке квартирных приборов учета. Всего в  Республике Татарстан  в многоквартирных домах насчитывается 1 065 608 квартир, которые должны быть оснащены 3 167 880 приборами учета холодной и горячей воды, газа и электроснабжения. 

По данным полученным от муниципальных образований,  в части квартир уже установлено 1 584 370 приборов учета. Необходимо дополнительно установить   1 583 510 приборов, на общую сумму 2 090,7 млн. рублей.

Показания индивидуального прибора учета, если он соответствует предъявляемым требованиям и должным образом зарегистрирован, должны быть приняты для расчета платежа в обязательном порядке. Если счет-фактура отображает не показания счетчика, а нормативные расчеты, нужно обратиться в организацию, осуществляющую управление вашим домом. Существует практика, когда перерасчет, согласно показаниям счетчика,  производится по истечении определенного времени, а до того сумма начисляется, исходя из принятых нормативов.  В случае необоснованного отказа рассчитывать плату по показаниям индивидуального прибора учета рекомендуем обратиться в жилищную инспекцию. 


2. Размер платежа зависит от качества предоставляемых жилищно-коммунальных услуг 

В случае, когда жилищно-коммунальные услуги оказываются не в полном объеме или не оказываются вообще, должно производиться уменьшение размеров оплаты согласно единым требованиям к порядку рассмотрения претензий граждан на качество предоставляемых жилищно-коммунальных услуг.

А) Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 г. № 307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам», установлены нормативные требования к качеству предоставляемых услуг.

К каждой услуге требования свои. Начнем с водоснабжения. Водоснабжение (холодное и горячее) должно быть бесперебойным и круглосуточным в течение года. Допустимая продолжительность перерыва подачи воды: 8 часов (суммарно) в течение месяца, не более 4 часов единовременно, а при аварии на тупиковой магистрали – не более 24 часов. За каждый час превышения допустимой продолжительности размер ежемесячной платы снижается на 0,15 процента. Отклонение норм давления, а также состава свойств холодной и горечей  воды не допускается. В случае выявления данных нарушений также производится перерасчет. Температура горячей воды должна быть не менее 500С, допустимое отклонение в ночное время не более 5 градусов, в дневное – не более 3. 

Далее об электроснабжении. Допустимая продолжительность перерыва электроснабжения – не более 2 часов при наличии двух независимых источников питания и не более 24 часов при наличии одного источника питания. За каждый час превышения допустимой продолжительности размер ежемесячной платы снижается на 0,15 процента. Не допускается отклонение напряжения от действующих федеральных стандартов, снижение размера платы в данном случае происходит также на 0,15 процента за каждый час поставки услуги ненадлежащего качества.

Газоснабжение должно быть также круглосуточным и бесперебойным. Допустимая продолжительность перерыва не более 4 часов (суммарно) в течение месяца. За каждый превышающий данный перерыв час размер платы снижается на 0,15 процента.

Услуга отопления поставляется по следующим параметрам: начало и окончание отопительного периода определяется местным органом власти (напомним: начало отопительного сезона устанавливается при среднесуточной температуре наружного воздуха ниже 80С, а конец отопительного периода при среднесуточной температуре наружного воздуха выше 80С в течение пяти суток подряд). Если в доме автономная система отопления - сроки начала и окончания отопительного сезона определяют собственники помещений.  Температура воздуха в жилых помещениях должна быть не ниже 180С,   в угловых комнатах - не ниже 200С. Причем допустимое снижение температуры в ночное время - не более 3 градусов, допустимое превышение – не более 4 градусов. 

Допустимая продолжительность перерыва отопления не должна превышать 24 часов (суммарно) в течение одного месяца, и 16 часов единовременно – при температуре воздуха в жилых помещениях от 12 до 18 градусов, 8 часов - при температуре в квартире от 10 до 12 градусов, 4 часов - при температуре от 8 до 10 градусов. За каждый час, превышающий допустимую продолжительность, или за каждый час отклонения температурных показателей размер ежемесячной платы снижается на 0,15 процента. 

Поставка жилищных услуг (управление жилищным фондом, работы по техническому обслуживанию и ремонту жилых зданий, санитарному содержанию, сбору и вывозу бытовых отходов, благоустройству придомовой территории и т.д.) регулируется следующим образом. Общее собрание собственников самостоятельно решает с какой периодичностью и как будут оказываться эти услуги, сколько это будет стоить. Можно ограничиться поддержанием порядка в соответствии с принятыми правилами и нормами, а можно изменить структуру  оказываемых услуг, обеспечив жителям более комфортные условия проживания.

Б)  В соответствии с Правилами изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 г. № 491, производится уменьшение размера платы за некачественное предоставление жилищных услуг пропорционально количеству полных календарных дней нарушения от стоимости соответствующей услуги в составе их ежемесячной платы. 

Фиксация  факта непредоставления услуги или предоставления ее ненадлежащего качества для  осуществления  перерасчета

В первую очередь необходимо уведомить аварийно-диспетчерскую службу. Это можно сделать как в письменной форме, так и в устной  (в том числе по телефону). Необходимо сообщить свое имя, адрес, а также изложить суть проблемы. В свою очередь сотрудник аварийно-диспетчерской службы обязан сообщить свое имя, регистрационный номер заявки и время ее приема.  

Далее процедура прописана таким образом: если сотруднику аварийно-диспетчерской службы известны причины происшедшего, он обязан сообщить о них и сделать соответствующую отметку в журнале регистрации. Эта отметка и будет являться основанием для признания факта непредоставления услуги или предоставления услуги ненадлежащего качества. Если сотруднику аварийно-диспетчерской службы не известны причины происшедшего, он должен согласовать с потребителем точное время и дату установления факта или согласовать время и дату проверки качества предоставления услуги.

По результатам проверки составляется акт, он подписывается потребителем услуги и исполнителем по договору предоставления услуги. Если эти две стороны не приходят к единому мнению, то они назначают новое время для проведения экспертизы, на которую теперь уже приглашаются представители государственной жилищной инспекции и общественного объединения потребителей.

В акте должны  быть указаны параметры нарушения качества, а также время и дата начала непредоставления услуги или предоставления ее ненадлежащего качества. Очень важно отметить, что началом непредоставления услуги будет считаться момент, когда была подана заявка в аварийно-диспетчерскую службу, либо время, указанное в акте, либо время начала нарушений поставки услуг, которое зафиксировал общедомовой или индивидуальный прибор учета (если это может быть зафиксировано счетчиками). Акт является основанием для перерасчета размера платы за коммунальные услуги, он составляется в двух экземплярах для каждой из сторон. 

Необоснованный отказ в перерасчете является фактом нарушения прав потребителей, который может быть рассмотрен специалистами Роспотребнадзора, либо в суде. 

Основной задачей Государственной жилищной инспекции РТ является контроль за защитой прав потребителей на получение ЖКУ, в том числе за обеспечением прав и законных интересов граждан и государства при предоставлении населению ЖКУ, отвечающих требованиям стандартов качества и нормативов потребления, за использованием и сохранностью жилищного фонда независимо от его принадлежности; соблюдением требований жилищного законодательства всеми участниками жилищных отношений; выявлением и предупреждением нарушений при использовании и содержании жилищного фонда, принятием необходимых мер по выявленным нарушениям.
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